
Google Analytics – podstawy implementacji i tworzenia systemów
analitycznych

Rodzaj
świadczonej usługi Usługa szkoleniowa

Usługa otwarta /
zamknięta Usługa otwarta (dostępna dla wszystkich zainteresowanych)

Dostawca usługi POGO DESIGN spółka cywilna z siedzibą w Poznaniu

Tytuł usługi Google Analytics – podstawy implementacji i tworzenia systemów
analitycznych

Kategoria usługi Warsztaty praktyczne online

Data realizacji ……………………………… ; godz. 9:00-17:30

Rekrutacja
aktywna /
zakończona

………………..

Data końcowa
rekrutacji …………………

Grupa docelowa

A. Właściciele małych biznesów, np. sklepów e-commerce
B. Pracownicy branży marketingu chcący rozszerzyć swoją

wiedzę w zakresie analityki webowej
C. Produktowcy zamierzający nauczyć się praktycznego

wykorzystania narzędzi służących do analizy ilościowej
D. Osoby zamierzające rozpocząć swoją przygodę z analityką

webową – np. korzystać z potencjału narzędzi takich jak
Google Analytics i Google Tag Manager bez angażowania do
tego procesu zewnętrznych agencji czy programistów

Minimalna liczba
uczestników 8

Maksymalna liczba
uczestników 20
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Liczba godzin
usługi łącznie 16

Cel usługi
Edukacyjny:

 usługa przygotowuje uczestnika do samodzielnej pracy
z wykorzystaniem narzędzi analitycznych w Internecie

Efekty uczenia się

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji (umiejętności).

Uczestnik kursu po zakończeniu usługi:

1) identyfikuje i opisuje pojęcie strategii analitycznej, w tym z
punktu widzenia jej znaczenia dla narzędzi analizy danych
internetowych

2) definiuje pojęcie KPI (kluczowe wskaźniki efektywności) oraz
potrafi ustalić je we własnej strategii analitycznej

3) korzysta z narzędzi analitycznych takich jak w szczególności
Google Tag Manager, Google Analytics, Google Data Studio

4) formułuje wnioski na podstawie danych pozyskanych z ww.
narzędzi analitycznych

5) definiuje profil użytkownika odwiedzającego stronę lub sklep
internetowy

6) tworzy podstawowy system analityczny na własne potrzeby
w ramach swojej strony internetowej lub sklepu internetowego

Uzyskane kompetencje można sprawdzić w praktyce. My jako
organizatorzy warsztatu przeprowadzamy ankietę poszkoleniową oraz
follow-up (więcej o tym w opisie harmonogramu usługi).

Praktyczne dysponowanie ww. umiejętnościami każdy z uczestników
będzie w stanie zweryfikować podczas:

 działań indywidualnych i grupowych w ramach zadań
wykonywanych w trakcie szkolenia;

 pracy zawodowej niezwłocznie po ukończeniu szkolenia.

Cena usługi 1000 zł netto
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na 1 uczestnika

Lokalizacja usługi
Szkolenie odbędzie się w formie online. Można uczestniczyć z
dowolnej lokalizacji, przy spełnieniu poniższych warunków
logistycznych.

Warunki
logistyczne

W trakcie kursu będziesz uczyć się i pracować zdalnie.
Do komfortowej pracy potrzebujesz spokojnego miejsca do siedzenia,
komputera do pisania i komunikacji oraz stabilnego Internetu.

Komunikację poprowadzimy o oparciu o Zoom, a ćwiczenia
prowadzone będą za pomocą narzędzi Google. Chcemy, aby nasze
warsztaty były dla Ciebie maksymalnie efektywne i odbyły się
w przyjemnej atmosferze. Na kilka dni przed warsztatami odbędzie się
spotkanie, na którym przećwiczymy wszystkie kwestie techniczne.
Będziemy mieli wtedy także trochę czasu, aby poznać się lepiej.

Dostęp do wszystkich narzędzi zapewnia organizator.

Osoby
prowadzące
usługę

WOJTEK ŁUCZKANYN – ANALITYK PRODUKTOWY

Z wykształcenia jestem informatykiem społecznym, ukończyłem
studia na Wydziale Humanistycznym AGH w Krakowie. W trakcie
studiów podjąłem pracę jako web analyst w firmie DataFeedWatch,
po to żeby w związku z potrzebami wewnętrznymi firmy po krótkim
okresie rozszerzyć zakres obowiązków o podjęcie roli analityka
danych (data analyst).

Przez następne 3.5 roku budowałem od zera infrastrukturę i procesy
analityczne w firmie odpowiadając za adresowanie potrzeb działów
deweloperskich, produktowych, sprzedażowych jak i również C-level.
Równolegle jako Team Leader budowałem zespół analityków i
inżynierów uczenia maszynowego, którzy pomagali rozwijać i
utrzymywać te procesy.

Aktualnie od kilku miesięcy pracuję dla Tidio jako analityk produktowy
łącząc wiedzę dotyczącą szeroko pojętej analityki jak i również tą
produktową. Jednocześnie pracuję dla takich marek jak Bluemedia,
Tmobile czy Heyah pomagając im zrozumieć zachowania klientów w
ich produktach i przełożyć je na insighty biznesowe.
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https://pl.linkedin.com/in/wojciechluczkanyn
SUPERWIZJA
Mocną stroną szkoleń oferowanych przez Learn Design by Andrzej
Pyra: POGO Design jest proces superwizji. Podczas każdego
szkolenia czy warsztatu (również wirtualnego) obecny jest supervisor,
który obserwuje pracę szkoleniowca / trenera, przebieg warsztatu i
realizację celów oraz kwestie organizacyjne. Wnioski z takiej
obserwacji zawsze omawiamy jakiś czas po szkoleniu (nie „na
gorąco”, a gdy opadną emocje) wspólnie z prowadzącym, często w
większym gronie. Kładziemy nacisk na doskonalenie naszej oferty po
to, żeby uczestnicy byli coraz bardziej usatysfakcjonowani.

MATERIAŁY SZKOLENIOWE

Autorem programu i harmonogramu szkolenia oraz materiałów
szkoleniowych jest prowadzący Wojciech Łuczkanyn.

KONTAKT

kontakt@pogodesign.pl

Program usługi

Dostosowanie do potrzeb uczestników:

Szkolenie jest przeznaczone dla osób, które mogą nie posiadać
wiedzy w zakresie narzędzi analitycznych w Internecie. Zajęcia
odbędą się online — jednakże organizujemy w tej formie wiele szkoleń
i znając doświadczenie naszych prowadzących, zapewniamy Cię, że
nie spowoduje to obniżenia jakości odebranej nauki.

Warunki, które należy spełnić aby realizacja usługi pozwoliła na
osiągnięcie celu edukacyjnego obejmują:

1) posiadanie komputera z dostępem do stabilnego łącza
internetowego;

2) dysponowanie przestrzenią umożliwiającą komfortowy udział
w szkoleniu;

3) posiadanie kompetencji miękkich w zakresie: umiejętności
współpracy w grupie, systematyczności i samoorganizacji.

Zakres tematyczny usługi pozwoli uczestnikowi:

1) dowiedzieć się dlaczego opracowanie strategii analitycznej

https://pl.linkedin.com/in/wojciechluczkanyn
file:///C:/praca/RESEARCH%20BREATH/pyra/BUR/gotowe/kontakt@pogodesign.pl
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jest ważne przed wykorzystaniem narzędzi
2) poznać pojęcie KPI i zasady ich wyznaczania
3) dowiedzieć się do w jaki sposób działają i czemu służą

narzędzia analityczne takie jak w szczególności Google Tag
Manager, Google Analytics, Google Data Studio

4) nauczyć się wyciągania wniosków na podstawie danych
pozyskanych z ww. narzędzi analitycznych, m.in. jak
definiować profil użytkownika odwiedzającego stronę lub
sklep internetowy

5) dowiedzieć się jak stworzyć podstawowy system analityczny
na własne potrzeby w ramach swojej strony internetowej lub
sklepu internetowego: jak wdrożyć i zweryfikować narzędzia
we własnym zakresie, jak tworzyć, wykorzystywać i
interpretować raporty

Harmonogram
usługi

Harmonogram warsztatu jest ramowy, co oznacza, że realizacja
poszczególnych elementów składowych może ulegać zmianom.
Traktujemy poniższy harmonogram płynnie – podobnie jak sam
warsztat. Dostosowujemy czas potrzebny na poszczególne
zagadnienia do potrzeb grupy co oznacza, że jeżeli w ogólnym ujęciu
uczestnicy potrzebują poświęcić więcej czasu na jedno zadanie, a na
inne mniej, to tak właśnie działamy.

DZIEŃ PIERWSZY

9:00-9:15 Rozpoczęcie warsztatów, przywitania
9:15-11:00 Strategia analityczna i KPI

1) dlaczego strategia analityczna jest tak ważna?
2) w jaki sposób tworzyć strategię analityczną?
3) zasady wyznaczania KPI – teoria i ćwiczenie praktyczne

11:00-12:00 Ekosystem usług Google’a – do czego możemy
wykorzystać Google Analytics, Google Tag Manager oraz Google
Data Studio?
12:00-13:00 Przerwa obiadowa
13:00-17:00 Google Analytics

1) w jaki sposób działa Google Analytics?
2) jak zaimplementować i zweryfikować wdrożenie Google

Analytics we własnym zakresie?
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3) jak wykorzystywać i interpretować raporty dostępne w Google
Analytics?

4) Google Analytics – ćwiczenie praktyczne

DZIEŃ DRUGI

9:00-12:00 Google Tag Manager
1) jak wygląda struktura Google Tag Managera?
2) w jaki sposób możemy rozszerzać możliwości Google

Analytics z wykorzystaniem Google Tag Managera?
3) Google Tag Manager – ćwiczenie praktyczne

12:00-13:00 Przerwa obiadowa
13:00-17:00 Google Data Studio

1) wprowadzenie do Google Data Studio
2) tworzenie customowych raportów i dashboardów

z wykorzystaniem danych z Google Analytics
3) Google Data Studio – ćwiczenie praktyczne

17:00-17:30 Podsumowanie warsztatu: Q&A przy kawie,
podziękowania i dyplomy

Minimum 50% godzin usługi stanowią zajęcia praktyczne.

PO SZKOLENIU

1) Otrzymasz certyfikat
2) Poprosimy Cię o wypełnienie ankiety
3) Po pewnym czasie od szkolenia realizujemy follow-up.

Interesują nas losy naszych uczestników – zbieramy feedback
na temat tego w jakim stopniu efekty szkolenia są
wykorzystywane w ich pracy zawodowej. Chętnie dowiemy
się, z czym macie problemy i pozostajemy otwarci na
dyskusję.

Osoba do
kontaktu

Andrzej Pyra; e-mail: kontakt@pogodesign.pl

Warunki
uczestnictwa

Dostępne formy płatności

1) Dofinansowanie z Bazy Usług Rozwojowych PARP
( https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ ) – respektujemy zasady
finansowania Funduszy Europejskich. W sytuacji, gdy

file:///C:/praca/RESEARCH%20BREATH/pyra/BUR/gotowe/kontakt@pogodesign.pl
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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przedstawisz nam zawartą umowę o dofinansowaniu Twojego
udziału w kursie, wymagamy od Ciebie jedynie przedpłaty
zaliczki w kwocie równej wkładowi własnemu, nieobjętemu
dofinansowaniem. Po ukończeniu kursu instytucja finansująca
bezpośrednio ureguluje nam kwotę dofinansowania.

2) Wpłata na konto
3) Płatność kartą
4) Raty 0% (PayU)
5) Płatność odroczona o 30 dni (kup teraz, zapłać później)

Zgłoszenie na szkolenie może zostać zrealizowane mailowo na adres
kontakt@pogodesign.pl, za pośrednictwem strony WWW, na której
zbierane są zgłoszenia na szkolenie; lub poprzez zarejestrowanie na
szkolenie w Bazie Usług Rozwojowych.

Po otrzymaniu formularza zgłoszenia Organizator skontaktuje się
z Uczestnikiem za pośrednictwem poczty elektronicznej w celu
potwierdzenia rezerwacji miejsca szkoleniowego. Potwierdzenie
rezerwacji następuje maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych po
otrzymaniu formularza.

Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia,
harmonogram zajęć) Organizator przesyła Uczestnikowi w formie
elektronicznej co najmniej na 5 dni przed terminem szkolenia na adres
e-mail wskazany przez Uczestnika w formularzu zgłoszenia.

Zachęcamy do zapoznania się z naszym Regulaminem szkoleń
i warsztatów pod adresem:

https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-
warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

W Regulaminie zawarte są informacje m.in. o:

1) zasadach rezygnacji z uczestnictwa,
2) warunkach zmian terminu lub miejsca,
3) warunkach płatności,
4) procedurze reklamacyjnej
5) celu i podstawie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowe -

https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
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informacje
o usłudze


