
PARA ATENDENTES
Co-pilot: para aumentar a produtividade dos atendentes. O Botmaker Copilot usa modelos
de inteligência artificial próprios da OpenAI. Dessa forma, os agentes de atendimento podem
interagir oferecendo respostas mais precisas e personalizadas em menos tempo. 

PARA CHATBOTS
Responder com ChatGPT: para derivar respostas em fluxos para prompts que podem ser
personalizados com a inclusão de variáveis, ajuste de tom das mensagens, emojis e máximo
de palavras.
Knowledge base: para treinar o bot com sites, documentos, dados e conversas anteriores
com usuários. 

PARA ANALISTAS
Desenvolver fluxos com ajuda do ChatGPT para conteúdo e disparadores. Isso permite treinar
o chatbot para respostas contextuais.
Criar os fluxos mais frequentes que possam ser editados de acordo com necessidades
específicas. 

A Botmaker usa Inteligência Artificial Generativa
como o ChatGPT para vendas e atendimento ao cliente

para a sua empresa
ChatGPT

As equipes de vendas e atendimento ao cliente podem usar o processamento de linguagem 
natural para oferecer soluções mais precisas, melhorando a eficácia e a eficiência do serviço 
oferecido ao cliente. O ChatGPT foi treinado não só para interpretar a linguagem humana,
como para gerar conteúdo mais natural

     Co-pilot para atendentes
permite que os agentes recebam sugestões
de respostas pelo ChatGPT em tempo real. 

Crie seus fluxos conversacionais
mais importantes

Crie respostas automáticas nos seus chatbots, 
otimizando os recursos para a criação dos fluxos 
conversacionais através das seguintes características: 

- Geração automática de respostas baseadas em 
prompts

- Possibilidade de configurar o tom da mensagem 
- Possibilidade de configurar o máximo de palavras
- Inclusão de emojis
- Utilização de variáveis

Responda com ChatGPT
personalizando os prompts

Como funciona?

O Co-pilot age como um assistente virtual para os atendentes, oferecendo sugestões de respostas geradas
pelo ChatGPT em tempo real. Dessa forma, o chatbot pode oferecer respostas mais naturais e personalizadas
para cada usuário sem que o atendente tenha que escrevê-las manualmente. 

Como usar as respostas dos atendentes para treinar o ChatGPT?

O Co-pilot usa todas as interações entre atendentes e usuários como dados de treinamento para melhorar as
sugestões de respostas. Os dados são baseados em milhares de palavras de várias fontes diferentes da internet, 
omo artigos, redes sociais e sites. Usando todo esse conhecimento, a tecnologia pode prever qual poderia ser a
palavra seguinte em uma sequência considerando o contexto das palavras anteriores, o que funciona não só para
interações enviadas pelo usuário, como também para o texto gerado pela IA.

Atalhos pré-configurados

Os atalhos (ou respostas rápidas/shortcuts) permitem que os atendentes enviem mensagens pré-configuradas
de forma rápida durante as conversas com os clientes, melhorando a velocidade e a eficiência das suas respostas.
Esses atalhos são configurados na plataforma Botmaker através da opção Conversas>Respostas rápidas e stickers. 

Criação de fluxos personalizados

Com o Bot Designer, você pode criar bots e gerenciar suas conversas a partir de diagramas de fluxo para 
interagir com seus clientes. Ao entrar em Menu>Chatbots, você poderá escolher em qual chatbot criar o seu 
fluxo conversacional.

O Bot Designer é uma interface visual e colaborativa que permite automatizar interações complexas e interagir 
de maneira síncrona com os membros da sua equipe durante a criação do fluxo conversacional. 

O motor de IA integrado com interpretação de linguagem natural vai ajudar, durante a criação do fluxo, a: 
- Escolher uma resposta caso mais de uma seja válida (fluxo de desambiguidade)
- Dispor de opções de resposta quando o bot não entender uma mensagem do usuário (fluxo “quando o bot 

não entende”)

Demo em tempo real:
Teste sua conversa em tempo real e confira se é necessário mudar algo antes de disponibilizar a versão final para 
os seus clientes. 

Templates:
Crie seu bot a partir de templates oferecidos pela plataforma entrando na seção Chatbots>+Novo Chatbot.

O que são os fluxos no Bot Designer?

O chatbot ficará responsável por responder aos seus usuários. Para isso, você deve criar o fluxo principal: um 
diagrama composto de vários blocos de respostas (textos, imagens, ações e condições) que darão forma à 
interação com o usuário. 
Você também pode criar fluxos alternativos, como o que o bot vai falar quando não entender uma 
mensagem do usuário (porque não foi configurado para isso). 
Ao selecionar o chatbot em que você quer criar o seu fluxo conversacional, você vai encontrar duas seções 
fundamentais que apresentam um menu suspenso:

- Chatbot: você pode navegar pelos diferentes chatbots e selecionar aquele que você deseja trabalhar na 
configuração.

- Fluxo: divide as diferentes seções da conversa, permitindo definir ações a serem feitas segundo o fluxo 
escolhido. Existem seis fluxos: principal, de desambiguidade, quando não entende, de agentes, de 
notificações e de videochamadas.

Com a função de Knowledge base, os chatbots
podem ser treinados com informação de diversas
fontes, como sites, documentos e conversas
anteriores.

Isso permite que os bots tenham mais conhecimento
e compreensão sobre os temas relevantes para
a empresa. A função de knowledge base é de
recapitular, organizar e armazenar informações
sobre um tema específico para uso como referência
e ajuda na resolução de problemas.

 

Knowledge base

Nota: o knowledge base é um processo de treinamento
do bot feito por projeto de forma manual. No momento,
não está disponível de forma Self Service.

Ferramentas do designer

Mapa e zoom: para você se localizar visualmente
dentro da tela e para aproximar ou afastar a 
conversa, caso seja necessário. 

Função de centralizar: para visualizar o fluxo
conversacional no centro da tela. 

Tela cheia: para visualizar a conversa e seus detalhes.

Play: nas caixas de texto que permite visualizar
a conversa do lado direito da tela. 

Disparador: é uma frase que vai desencadear uma
ação ou resposta determinada, ou seja, é aquela
frase que determina o comportamento do chatbot.
Ao ser ativado, serão mostrados textos, botões, 
imagens, ou uma ação determinada será pedida
ao usuário. Por exemplo: o disparador “Oi” vai 
executar o início da conversa. 

A interface do Bot Designer conta
com ferramentas interativas para

facilitar ainda mais a criação dos chatbots.

A funcionalidade de respostas com o ChatGPT possibilita o oferecimento de instruções (prompts) para que a 
resposta se adeque às suas necessidades. Por exemplo: indicaremos que responda à última mensagem do 
usuário de uma forma simples e clara. Também é possível especificar variáveis nesse prompt, o que permite ao 
ChatGPT oferecer uma resposta contextualizada de acordo com as interações anteriores com o usuário. As 
variáveis podem ser listadas ao escrever o símbolo $. 

Teste as respostas que o chatbot vai dar até que elas atendam às suas necessidades usando o botão Testar, 
encontrado ao selecionar a opção Adicionar resposta do bot com ChatGPT. Ao clicar em Salvar, o ChatGPT vai 
oferecer respostas contextuais de acordo com as interações anteriores assim que for gerada uma nova conversa 
entre o chatbot e o usuário. 


