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A Botmaker usa Inteligéncia Artificial Generativa
como o ChatGPT para vendas e atendimento ao cliente

As equipes de vendas e atendimento ao cliente podem usar o processamento de linguagem
natural para oferecer solucdes mais precisas, melhorando a eficacia e a eficiéncia do servico
oferecido ao cliente. O ChatGPT foi treinado nao s6 para interpretar a linguagem humana,
como para gerar conteddo mais natural

—> PARA ATENDENTES
Co-pilot: para aumentar a produtividade dos atendentes. O Botmaker Copilot usa modelos
de inteligéncia artificial proprios da OpenAl. Dessa forma, os agentes de atendimento podem
interagir oferecendo respostas mais precisas e personalizadas em menos tempo.

—> PARA CHATBOTS
Responder com ChatGPT: para derivar respostas em fluxos para prompts que podem ser
personalizados com a inclusao de variaveis, ajuste de tom das mensagens, emaojis € maximo
de palavras.
Knowledge base: para treinar o bot com sites, documentos, dados e conversas anteriores
COM USUarios.

—> PARA ANALISTAS
Desenvolver fluxos com ajuda do ChatGPT para conteudo e disparadores. Isso permite treinar
o chatbot para respostas contextuais.
Criar os fluxos mais frequentes que possam ser editados de acordo com necessidades
especificas.

@ Co-pilot para atendentes

permite que os agentes recebam sugestoes
de respostas pelo ChatGPT em tempo real.

Como funciona?

O Co-pilot age como um assistente virtual para os atendentes, oferecendo sugestoes de respostas geradas
pelo ChatGPT em tempo real. Dessa forma, o chatbot pode oferecer respostas mais naturais e personalizadas
para cada usuario sem que o atendente tenha que escrevé-las manualmente.

Como usar as respostas dos atendentes para treinar o ChatGPT?

O Co-pilot usa todas as interagoes entre atendentes e usudrios como dados de treinamento para melhorar as
sugestoes de respostas. Os dados sao baseados em milhares de palavras de varias fontes diferentes da internet,
oMo artigos, redes sociais e sites. Usando todo esse conhecimento, a tecnologia pode prever qual poderia ser a
palavra seguinte em uma sequéncia considerando o contexto das palavras anteriores, o que funciona nao so6 para
Interacdes enviadas pelo usuario, como também para o texto gerado pela IA.

Atalhos pré-configurados

Os atalhos (ou respostas rapidas/shortcuts) permitem gue os atendentes enviem mensagens pré-configuradas
de forma rapida durante as conversas com os clientes, melhorando a velocidade e a eficiéncia das suas respostas.
Esses atalhos sao configurados na plataforma Botmaker através da opcao Conversas>Respostas rapidas e stickers.

Knowledge base

Com a funcao de Knowledge base, os chatbots
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Criacao de fluxos personalizados

Crie seus fluxos conversacionais

mais importantes

Com o Bot Designer, vocé pode criar bots e gerenciar suas conversas a partir de diagramas de fluxo para
interagir com seus clientes. Ao entrar em Menu>Chatbots, vocé podera escolher em qual chatbot criar o seu
fluxo conversacional.

O Bot Designer € uma interface visual e colaborativa que permite automatizar interacdées complexas e interagir
de maneira sincrona com os membros da sua equipe durante a criacao do fluxo conversacional.

O motor de IA integrado com interpretacao de linguagem natural vai ajudar, durante a criacdo do fluxo, a:

- Escolher uma resposta caso mais de uma seja valida (fluxo de desambiguidade)

- Dispor de opcdes de resposta quando o bot nao entender uma mensagem do usuario (fluxo “quando o bot
nao entende”)

Demo em tempo real:
Teste sua conversa em tempo real e confira se é necessario mudar algo antes de disponibilizar a versao final para
0s seus clientes.

Templates:
Crie seu bot a partir de templates oferecidos pela plataforma entrando na secao Chatbots>+Novo Chatbot.

O que sao os fluxos no Bot Designer?

O chatbot ficard responsavel por responder aos seus usuarios. Para isso, vocé deve criar o fluxo principal: um
diagrama composto de varios blocos de respostas (textos, imagens, acdes e condicdes) que darao forma a
Interacao com o usuario.

Vocé também pode criar fluxos alternativos, como o que o bot vai falar quando ndo entender uma
mensagem do usuario (porque nao foi configurado para isso).

Ao selecionar o chatbot em que vocé quer criar o seu fluxo conversacional, vocé vai encontrar duas secoes
fundamentais que apresentam um Mmenu sUspPeNnso:

- Chatbot: vocé pode navegar pelos diferentes chatbots e selecionar aquele que vocé deseja trabalhar na
configuracao.

- Fluxo: divide as diferentes secdes da conversa, permitindo definir acdes a serem feitas segundo o fluxo
escolhido. Existem seis fluxos: principal, de desambiguidade, quando nao entende, de agentes, de
notificacdes e de videochamadas.

Ferramentas do designer
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Responda com ChatGPT

personalizando os prompts
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- Utilizagcao de variaveis

A funcionalidade de respostas com o ChatGPT possibilita o oferecimento de instrucoes (prompts) para que a
resposta se adeque as suas necessidades. Por exemplo: indicaremos que responda a ultima mensagem do
usuario de uma forma simples e clara. Também é possivel especificar varidveis nesse prompt, 0 que permite ao
ChatGPT oferecer uma resposta contextualizada de acordo com as interacdes anteriores com o usuario. As
variaveis podem ser listadas ao escrever o simbolo $.

Teste as respostas que o chatbot vai dar até que elas atendam as suas necessidades usando o botao Testar,
encontrado ao selecionar a opcao Adicionar resposta do bot com ChatGPT. Ao clicar em Salvar, o ChatGPT vai

oferecer respostas contextuais de acordo com as interacdes anteriores assim que for gerada uma nova conversa
entre o chatbot e o usuario.
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