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ChatGPT

para tu empresa

Botmaker utiliza Inteligencia Artificial generativa
como ChatGPT para ventas y atencion al cliente

Los equipos de ventas y atencion al cliente pueden utilizar el procesamiento del lenguaje natural
para brindar soluciones mas precisas, mejorando la eficacia y la eficiencia del servicio al cliente.
ChatGPT fue entrenado no sélo para interpretar el lenguaje humano, sino también para generar
contenido mas natural.

—> PARA AGENTES
Co-pilot: para incrementar la productividad de agentes. Botmaker Co-pilot utiliza modelos
de inteligencia artificial propios y de Open IA. De este modo, los agentes de atencidon pueden
Interactuar ofreciendo respuestas mas precisas y personalizadas en menos tiempo.

—> PARA CHATBOTS
Responder con ChatGPT: para derivar respuestas en flujos para prompts que pueden ser
personalizados incluyendo variables, tono del mensaje, emojis, y maximo de palabras.
Knowledge base: Para entrenar al bot con paginas web, documentos, datos y conversaciones
previas con usuarios.

—> PARA ANALISTAS
Disenar flujos con ayuda de chatGPT para contenido y disparadores. Esto permite entrenar
al chatbot para dar respuestas contextuales.
Crear los flujos mas frecuentes que puedan editarse segun requerimientos especificos.

¢ Co-pilot para agentes

permite a los agentes recibir sugerencias de
respuestas por parte de ChatGPT en tiempo real.

cComo funciona?

Co-pilot actiia como un asistente virtual para los agentes, brindando sugerencias de respuestas generadas
por ChatGPT en tiempo real. El chatbot puede asi brindar respuestas mas naturales y personalizadas para cada
usuario sin que el agente tenga que escribirlas de forma manual.

¢COmo usar respuestas de agentes para entrenar a ChatGPT?

Co-pilot utiliza todas las interacciones entre agentes y usuarios como datos de entrenamiento para mejorar
SUS sugerencias de respuestas. Los datos se basan en millones de palabras de varias fuentes diferentes en internet,
como articulos, redes sociales y sitios web. Usando todo este conocimiento, la tecnologia puede predecir cual
podria ser la siguiente palabra en una secuencia en funciéon del contexto de las palabras anteriores, lo que funciona
tanto para las interacciones enviadas por el usuario como para el texto generado por la IA.

Atajos preconfigurados

Los atajos (o respuestas rapidas/shortcuts) permiten a los agentes enviar mensajes preconfigurados de forma
rapida durante las conversaciones con los clientes, mejorando la velocidad y eficiencia de sus respuestas.
Los mismos se configuran en la plataforma Botmaker desde Conversaciones>Respuestas rapidas y stickers.

Knowledge base

Con la funcion de Knowledge base, los chatbots
pueden ser entrenados con informacion de di-
versas fuentes, como paginas web, documentos

y bases de chats anteriores.

Esto permite a los bots tener un mayor conocimiento
y comprension de los temas relevantes para el
negocio. La funcion de knowledge base es recopilar,
organizar y almacenar informacion sobre un tema

especifico para su uso como referencia y ayuda en la Nota: Knowledge base es un proceso de entrenamiento

cione bl al bot que se realiza por proyecto de formma manual. Por
resolucion ae problemas. el momento no esta disponible de forma Self Serve.

Diseno de flujos personalizados

Disena tus flujos

conversacionales mas importantes

Con Bot Designer, crea bots y gestiona tus conversaciones a partir de diagramas de flujo para interactuar con
tus clientes. Ingresando en Menu>Chatbots, podras elegir en qué chatbot crear tu flujo conversacional.

Bot Designer es una interfaz visual y colaborativa que permite automatizar interacciones complejas e interac-
tuar sincronicamente con los miembros de tu equipo durante el armado del flujo conversacional.

El motor de IA integrado con interpretacion del lenguaje natural te asistird en la creaciéon del flujo para:

- Elegir una respuesta en caso de tener mas de una respuesta valida (flujo de desambiguacion).

- Disponer de opciones de respuesta cuando el bot no comprenda un mensaje del usuario (flujo “cuando el bot
no entiende’)

Demo en tiempo real:
prueba tu conversacion en tiempo real y verifica si es necesario realizar cambios antes de disponibilizar la
version final para tus clientes.

Templates:
Puedes crear tu bot a partir de templates provistos por la plataforma ingresando a la seccidn
Chatbots>+Nuevo Chatbot.

¢Qué son los flujos en Bot Designer?

El chatbot serd el encargado de responder a tus usuarios. Para eso, deberas disefar el flujo principal: un diagra-
ma compuesto de distintos bloques de respuestas (textos, imagenes, acciones y condiciones) que daran forma a
la interaccidn con el usuario.

También podras disenar flujos alternativos, como por ejemplo qué dird el bot cuando no entiende un mensaje
del usuario (porque no fue configurado para eso).

Una vez que selecciones el chatbot en el que quieres crear tu flujo conversacional se visualizaran dos secciones
fundamentales que presentan un menu desplegable:

- Chatbot: podras moverte por los diferentes chatbots y seleccionar el que desees para trabajar en su configu-
racion.

- Flujo: divide las diferentes secciones de la conversacion, permitiendo definir acciones a realizar segun el flujo
elegido. Existen seis flujos: principal, de desambiguacion, cuando no entiende, de agentes, de notificaciones,
de videollamadas.
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La funcionalidad de respuestas con ChatGPT posibilita brindar instrucciones ( prompts) para que la respues-
ta se adecue a tus necesidades, por ejemplo, le indicaremos que responda al Ultimo mensaje del usuario de
Mmanera sencilla y clara. También se pueden especificar variables en ese prompt, lo cual le permitira a ChatGPT
brindar una respuesta contextualizada segun las interacciones previas con el usuario. Las variables pueden
listarse escribiendo el signo $.

Prueba las respuestas que dara el chatbot hasta que las mismas cumplan con lo que necesitas mediante el
botén Probar que encontraras al seleccionar Agregar respuesta del bot con ChatGPT. Al hacer clic en Guardar,

la proxima vez que se genere una conversacion entre el chatbot y el usuario, ChatGPT brindara respuestas
contextuales segun las interacciones anteriores con ese usuario.
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