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Erstellen und Verwalten eigener Events

Zugang zu Evermood Live-Events

Zugang zu Evermood Themenwochen
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Erstellen und Verwalten eigener Beiträge

Erstellen und Verwalten eigener Themen

Chatfunktion für Fallbearbeitung

Chat-Beratung durch Evermood Unbegrenzt Unbegrenzt
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*Der Umfang der Chat-Beratung und Telefon-Beratung durch Evermood ist abhängig von der Organisationsgröße und wird zum Vertragsabschluss in dem Angebot und der Rechnung angegeben.
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SUPPORT

Erstellen und Verwalten eigener Events Eigenständiges Erstellen und Verwalten von virtiuellen Events.

Zugang zu Evermood Live-Events
Virtuelle Live-Events dauern je nach Format 15 - 60 Minuten und werden von Evermood zu den Themen
Gesundheit, persönliche Weiterentwicklung, Konfliktmanagement, Führungskräfte-Beratung und Familie &
Privates angeboten und organisationsübergreifend abgehalten.

Zugang zu Evermood Themenwochen Themenwochen sind thematisch abgestimmte Live-Events, die meist über einen Zeitraum von einer Woche
abgehalten werden und ausgewählte Sachverhalte umfangreicher und interaktiver thematisieren.

Zugang zu Evermood Mediathek
Einbinden und Verwalten von professionell kuratierten Artikeln, Videos, Übungen und Leitfäden von Evermood zu
den Themen Gesundheit, persönliche Weiterentwicklung, Konfliktmanagement, Führungskräfte-Beratung und
Familie & Privates.

Erstellen und Verwalten eigener Beiträge Eigenständiges Erstellen und Verwalten eigener Artikel, Videos, Richtlinien und ähnlicher Formate.

Erstellen und Verwalten eigener Themen Eigenständiges Erstellen und Verwalten eigener Themen, um Beiträge in der Mediathek individuell zuordnen zu
können.

Chatfunktion für Fallbearbeitung
Personen mit einem Dashboard-Zugang und der Rolle “Ansprechperson” werden in der Evermood Plattform
platziert und können über die Chatfunktion kontaktiert werden. Über das Dashboard können Ansprechpersonen
die Konversationen verwalten, die Historie einsehen, Zugriffe verwalten und Daten DSGVO-konform löschen.

Chat-Beratung durch Evermood /
Telefon-Beratung durch Evermood

Evermood Expert:innen bieten je nach gebuchtem Plan Beratungsleistungen zu ausgewählten Themen per Chat
und/oder Video an. Die Beratungsleistungen werden wochentags von 8�00 bis 20�00 Uhr angeboten. Bei einem
limitierten Beratungskontingent wird der Kunde bei 50%, 75%, 90% und 100% des verbrauchten Kontingents per
E�Mail-benachrichtigt. Der Kunde kann über das Dashboard einstellen, ob Beratungsleistungen über das
gebuchte Kontingent hinaus verfügbar sind. Werden die Beratungsleistungen über das vereinbarte Kontingent
hinaus in Anspruch genommen, werden diese dem Kunden am Ende eines jeden Vertragsjahres gesondert mit
150 € pro Stunde �Abrechnung auf Viertelstundenbasis) in Rechnung gestellt.
Evermood Expert:innen sind bestrebt, das inklusive Beratungskontingent nicht zu überschreiten. In Einzelfällen
kann es jedoch vorkommen, dass begonnene Beratungen das inklusive Beratungskontingent überschreiten, um
das Anliegen professionell abzuschließen. In diesen Fällen wird Evermood die über das inklusive
Beratungskontingent hinausgehende Beratungsleistungen wie im vorigen Abschnitt beschrieben in Rechnung
stellen.
Beispiel: Das inklusive Beratungskontingent beträgt 10 Stunden. 9 Stunden sind bereits aufgebraucht. Es wird ein
neues Beratungsanliegen gestellt, für das insgesamt 3 Stunden aufgewendet wurden, um es fachgerecht zu
abzuschließen. Das inklusive Beratungskontingent ist damit um 2 Stunden überschritten und wird wie oben
beschrieben gesondert in Rechnung gestellt.

Dashboard-Zugänge

Dashboard-Zugänge sind Accounts, die einen Zugang zum Evermood Dashboard haben (bspw.
Ansprechpersonen, HR�Leitung, BGM�Beauftragte). Dashboard-Zugänge können mit Rechten versehen werden,
um bestimmte Informationen (bspw. Chat-Nachrichten, Statistiken, Mediathek-Inhalte) einzusehen, zu bearbeiten
oder zu löschen.

Evermood Expert:innen und öffentliche Hilfestellen, die in die Evermood Plattform eingebunden werden können,
zählen nicht als Dashboard-Zugang.

Eigenes Design Der Kunde kann sein eigenes Logo für die Navigation hochladen, den Willkommensbanner auf der Startseite
anpassen und eine Subdomain wählen, über die die Plattform verfügbar sein wird (z.B. kunde.evermood.com)

Benutzerdefinierte Domain Erreichbarkeit von Evermood über eine beliebige Domain des Kunden mittels DNS�Eintrag.

Berichte über Nutzungsverhalten Umfangreiche Auswertungen über die Nutzung und meistbesuchte Themen der Evermood Plattform, auf
Monats-, Quartals und Jahresbasis. Alle Statistiken können im CSV�Format exportiert werden.

Mehrere Sprachen und Regionen
Die Evermood Plattform sowie die Beiträge und Videos können für mehrere Sprachen und Regionen
freigeschaltet werden. Verfügbare Sprachen & Regionen sind: Deutsch �Deutschland), Deutsch �Österreich),
Deutsch �Schweiz) und Englisch. Weitere Sprachen & Regionen können auf Anfrage hinzugefügt werden.

White Label Der Kunde kann den Namen und den Titel der Plattform ändern und sein eigenes App-Icon hochladen, das dann
im Browser-Tab und als App-Icon der heruntergeladenen Web-App angezeigt wird.

Serverstandort Deutschland Alle Daten werden ausschließlich in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentren der Open Telekom Cloud in
Deutschland gespeichert.

Benutzerdefinierte Passwortrichtlinie Die Passwortlänge für Dashboard-Zugänge kann individuell festgelegt werden.
SAML-basiertes Einmaliges Anmelden �SSO� Personen mit Dashboard-Zugang authentifizieren sich über den Identity Provider der Organisation.

Benutzerdefinierte Aufbewahrungsrichtlinie Die Aufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten kann tagesgenau festgelegt werden. Ohne diese Funktion
beträgt die allgemeine Löschfrist personenbezogener Daten 365 Tage.

Standard Support E�Mail Support werktags innerhalb von 24 Stunden über support@evermood.com

Kommunikations-Medien Regelmäßige digitale Vorlagen, um Evermood per E�Mail, im Intranet und in Form von Postern, Flyern oder
Postkarten zu kommunizieren.

Eigene:r Evermood Account Manager:in Persönliche Betreuung und Unterstützung bei der Einrichtung und fortlaufenden Nutzung von Evermood durch
eine:n Evermood Account Manager:in per Telefon & E�Mail, werktags innerhalb von 8 Stunden.
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