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Etude de place sur la Fonction Conformité
dans le secteur bancaire

Gouvernance & Organisation de la Fonction
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Principes régissant la Fonction Conformité

MISSION

La Conformité est
étroitement liée a la
gestion de I'entreprise.

Cette derniére doit mettre
en ceuvre des procédures
préventives lui permettant
d’éviter de s’exposer a des
risques de non-conformité
liés au non-respect de la
loi et de la réglementation
en vigueur

RESPONSABILITE

Chaque établissement
doit constituer une
Fonction Conformité
permanente et efficace
qui sera sous la
responsabilité d'une
personne désignée et
interne a I'établissement

Principes fondamentaux & Missions

COORDINATION

La Fonction Conformité
peut étre assumée par
une personne
également en charge
d’une autre Fonction
de Gestion des Risques
tant que cela ne créé
pas de situation de
conflit d’intérét, ou étre
exercée par une autre
personne a un poste
supérieur

L’organisation de la
Fonction Conformité doit
s’inscrire dans la ligne des

principes suivants : (i)
indépendance des
équipes opérationnelles
contrdlées , (ii) autorité et

statut suffisant , (iii)

ressources suffisantes
disposant des
compétences, expérience
et qualité requises pour
assurer la mission

La mise en ceuvre
opérationnelle des
missions relative a la
gestion des risques de
non-conformité peut-
étre externalisé;
toutefois la
responsabilité de son
bon fonctionnement
demeurera celle du
Responsable de la
Conformité, désigné en
interne




Principes régissant la Fonction Conformité

L’Organe de Direction est chargé de désigner le responsable de la fonction Conformité. Le statut de cette fonction doit étre formalisé dans une Charte ou un
document, approuvé par I'Organe de direction et validé par le Conseil d’Administration (CA), définissant son positionnement, ses compétences et son
rattachement hiérarchique.

En principe et quelque soit la structure de gouvernance de I'établissement, le Responsable de la Conformité est rattaché directement a la Direction Générale, a un
membre du Directoire ou du Comité Exécutif (Qui est le responsable du Contréle Permanent déclaré a I’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

Assurer et diffuser la veille réglementaire Mettre en ceuvre un dispositif d’alerte éthique

Mettre en place un dispositif contre la corruption, la

Mettre en place et diffuser les normes et procédures fraude et le LCB-FT

en matiere de conformité

Assurer la maitrise d’ouvrage des applicatifs liés
a la conformité et s’assurer que les nouveaux
applicatifs métiers ou leurs modifications restent
conformes aux obligations réglementaires

Former et informer sur les risques de
non-conformité et les dispositifs a mettre
en ceuvre

Assurer un conseil aux collaborateurs pour tout

i s S PRUDIUEL (. .. ... Assurer un r6le de contréle permanent de la
élément lié a la conformité

conformité
Réaliser et mettre a jour la cartographie Donner un avis écrit sur la conformité des nouveaux
des risques de non-conformité produit

Principes fondamentaux & Missions
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Notre analyse des schémas de gouvernance et d’organisation

Une organisation en filiere Coordination avec les autres

Fonctions de controle
; U-rle orglanlsatlon par flllere integree, care11cte.r|siee par des liens I Une tendance a la création de comités de coordination ou de
hlerarchlqules elt fonctionnels forts entre I'entité centrale et des services d'animation des fonctions de contrdle, lorsque les
acteurs en local. fonctions de second niveau sont organisées dans des
I Une indépendance de la fonction malgré une proximité forte directions distinctes, afin d’assurer I'articulation et la cohérence

entre les chargés de conformité et les opérationnels du dispositif global de gestion des risques

Des comités spécialisés De nouveaux services
I L'apparition de certains comités spécialisés pour appuyer les I Création de services en charge de thématiques transversales
organes d’administration des établissements sur des relatives aux données, au pilotage et reportings, a la conduite du
thématiques de Conformité telles que des Comités RSE changement ou encore a la formation réglementaire, qui
(responsabilité sociétale des entreprises) démontrent une recherche d’amélioration de [I'efficacité des

dispositifs

Gouvernance & Organisation de la Fonction




Nos constats en matiere de gouvernance et d’organisation
| Schémas types de gouvernance (1/2)

3 schémas de gouvernance

I Trois schémas de gouvernance types se
dégagent de [I'échantillon étudié et
dépendent de la taille, des diversité des
implantations géographiques ou encore de
niveau de maturité de la culture de la
conformité au sein des établissements
étudiés.

I Alors que la comitologie au niveau de la
surveillance de I’établissement est
globalement homogéne dans I'’ensemble des
établissements, on observe toutefois
I’émergence de comité spécialisés dédiés a
la RSE pour appuyer certains conseils
d’administration ou de surveillance.

I La déclinaison de la gouvernance au niveau
de l'organe dirigeant est quant a elle plus
hétérogene.




Nos constats en matiere de gouvernance et d’organisation

SCHEMA GOUVERNANCE #1

CONSEIL D’ADMINISTRATION/
DE SURVEILLANCE

COMITE DES RISQUES

COMITE D’AUDIT

Autres Comités spécialisés tel que
le comité des rémunérations

T

DIRECTION GENERALE /
COMITE EXECUTIF

/

[ Comité de coordination du ]

Controle interne

2¢me niveau de contrdle
Conformité, Risques, Contréle Permanent,
Legal, Finance

P ——

e
On observe un unique comité en charge de
coordonner I'ensemble des dispositifs de controle
interne favorisant ainsi I'articulation entre ceux-ci et
la mutualisation des approches de gestion des
risques

SCHEMA GOUVERNANCE #2

CONSEIL D’ADMINISTRATION/
DE SURVEILLANCE

{ COMITE DES RISQUES
COMITE D’AUDIT

Y
i
i
]
]
i
i
i

" Autres comites specialises tel
1 que le comité des H
i rémunérations j

*

DIRECTION GENERALE /
COMITE EXECUTIF

| I
Comité Conformité Comité des
(ou dédié a un sujet de Risques
conformité - i.e.
LAB-FT, conduite...)

I Autres comités opérationnels traitant !
1 de conformité (nouveaux produits, i
! activités) J

2¢me niveau de controle
Conformité, Risques, Contrdle Permanent,
Legal, Finance

Ce mode de gouvernance présente des comités
indépendant dédiés (i) aux risques opérationnels et
(i) a la conformité. Des comités opérationnels
complémentaires sont susceptibles de faire
intervenir les représentants du 2é¢me niveau de

DIRECTION GENERALE /
COMITE EXECUTIF

| |
|

2¢me niveau de contrdle
Conformité, Risques, Contréle Permanent,
Legal, Finance

Combinant les structures précédentes avec des comités
individuels dédiés aux Risques et a la Conformité, cette
gouvernance prévoit de réunir des représentants du
Controle Interne dans le cadre dun comité de
coordination permettant ainsi_gue disposer d'une vue




NIVEAU GROUPE

Direction Risques

Direction
conformité

DIRECTION GENERALE

_Conformité Sécurit
lignes métiers Financiere

Déontologie

Animation et Conduite du

Pilotage

reporting

Formation

changement/ ]

1]
! [ Données et
1
1
1
1
1

NIVEAU ENTITES
(Filiales/Succursales/
Métiers)

Conformité
locale Entité

Nos constats en matiere de gouvernance et d’organisation

Dans la majorité des établissements observés, la Fonction Conformité est
rattachée directement & la Direction Générale et dispose d’une Direction dédiée
a la Conformité, indépendante de la Direction des Risques ou du Contrble
Permanent.

On constate toutefois certaines exceptions dans des structures de taille
moyenne ayant mutualisé les ressources au sein d’'une méme Direction pour
I'ensemble des Fonctions de 2°™@ niveau de contrble

Dans les établissements de premier plan de la place Parisienne, I'organisation en
mode filiere avec des départements centraux s'appuyant sur des réseaux de
correspondants au sein des filiales est largement mise en place

A ce titre, au sein des Directions en charge de la Fonction Conformité, on peut
identifier pour un certain nombre d’établissements :

(i) des services dédiés aux lignes métiers ou aux typologie de réseaux et
(ii) d’autres services centraux spécialisés par thématiques de conformité

En complément, dans certains établissements observés, on peut également
identifier I'apparition de services transversaux pouvant traiter des données et
reporting, de I'animation et de la coordination de la Fonction Conformité ou
encore plus rarement, des formations ou de la culture de la conformité et la
conduite du changement associée.

Au niveau entités, les pratiques divergent quant a la typologie de rattachement
entre la Conformité locale auprés de la Direction Générale de I'entité. En effet,
certains établissements integrent les équipes Conformité locales avec un
rattachement hiérarchique auprés de la Direction Conformité Groupe garantissant
I'indépendance de la Fonction localement tandis que d’autres établissements
présentent un rattachement fonctionnel, avec un rattachement hiérarchique aupres
de la Direction Générale locale.
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Evolution des effectifs dédiés a la Fonction Conformité

Evolution des effectifs conformité
Nbre d’ETP entre 2016 et 2020
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Evolution globale des effectifs du secteur bancaire
Nbre ’ETP entre 2016 et 2020
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COORDINATION AVEC LES AUTRES
FONCTIONS DE CONTROLE

Globalement, on observe une tendance a
I'augmentation des effectifs de la fonction Conformité
sur les cing dernieres années (+47,4%) :

I Entre 2016 et 2018, les établissements ont

augmenté de fagon significative leurs effectifs
Conformité (+ 33% sur la période)
Entre 2018 et 2020, les établissements ont
continué a renforcer leurs effectifs Conformité mais
de facon plus modérée (+11% sur la période),
avec une stabilisation des effectifs dédiés a la
fonction.

On constate également qu’apres 2018, les effectifs
Conformité ont continué a augmenter quand on
observe dans le méme temps une tendance a la
diminution de I'effectif global du secteur (-3,7%).

Le poids des effectifs Conformité par rapport a I'effectif
globale du secteur bancaire est donc en progres sur la
période étudiée. A fin 2020, les effectifs Conformité
représentaient 2,48% des effectifs totaux du secteur, soit
une hausse de 45% par rapport a 2016.
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Evolution des effectifs dédiés a la Fonction Conformité

Une croissance constante

DE 2016 A 2018, UNE CROISSANCE DES EFFECTIFS POUR FAIRE FACE AUX ENJEUX REGLEMENTAIRES ET COMMERCIAUX...

LA FONCTION CONFORMITE S'EST RENFORCEE...

Ces derniéres années, les établissements ont eu besoin de mieux structurer la
fonction Conformité dans le but de :
I Sécuriser leurs activités et réduire leur exposition aux risques notamment apres
les crises financieres qui ont impacté le secteur ;
! Se mettre en ordre de marche par rapport aux lois et réglementations
successives adoptées par les régulateurs nationaux et internationaux.
Certains établissements du panel étudié ont renforcé leurs effectifs Conformité en
réponse aux sanctions prononcées par les régulateurs. Ces derniers ont lancé de
vastes programmes de remédiation.
Les établissements ont déployé des efforts humains et technologiques significatifs sur
la connaissance et protection de la clientéle, la protection des données personnelles
(RGPD), la transparence commerciale et fiscale, la LAB-FT, la corruption... et dans le
renforcement de la 2éme ligne de défense de la conformité.

“

..POUR DEVENIR UN PARTENAIRE DES METIERS

Les établissements ont renforcé les effectifs de la fonction Conformité de fagon a
pouvoir répondre de fagon plus efficiente aux problématiques des fonctions
opérationnelles et commerciales.
La Conformité développe ses activités en lien direct avec les métiers, dans une
logique d’intégration et de proximité avec les enjeux opérationnels. La filiere est
partie  prenante des processus de commercialisation des nouveaux
produits/activités des établissements. Elle multiplie les actions de prévention des
risques de non-conformité auprés des métiers par :
! L’accompagnement a la mise en place des bonnes pratiques commerciales
définies par les organes dirigeants ;
I La sensibilisation et la formation sur les thématiques éthiques et bonne conduite
des affaires ;
I La co-animation (en lien étroit avec la fonction Risques) des actions en faveur de
la culture risques ;
I La gestion et le traitement des alertes... .
La filiere devient un acteur majeur dans la prévention des nouveaux risques :
cybercriminalité, fraudes internes et externes, risques technologiques et data, risques
de réputation et d’image...

“

... A PARTIR DE 2018, UNE CROISSANCE PLUS MODEREE DES EFFECTIFS CONFORMITE

Apres avoir recruté massivement, depuis 2018, les établissements ont tendance a stabiliser leurs effectifs Conformité. Les banques sont aujourd’hui dans une logique d’optimisation des ressources

humaines et technologiques investis.

La Conformité se positionne désormais en pilote sur les sujets outils et IT; certains établissements faisant le choix de créer des départements en charge des développements IT, parfois

directement rattachés a la filiere.

Les banques ont lancé récemment de vastes programmes d’industrialisation et de digitalisation de leurs processus internes afin d’en améliorer I'efficacité opérationnelle (alertes, détection, filtrage,
contréles...).
Les établissements misent également sur la gouvernance, la fiabilisation et I'exploitation des données ainsi que sur I'intelligence artificielle pour optimiser leurs systemes. A cette fin, ils se dotent
d’experts dans ces domaines.




Evolution des effectifs dédiés a la Fonction Conformité
| Focus sur I’'évolution des effectifs de I'établissement B

Etablissement B

Depuis 2015, I'établissement B a augmenté
ses effectifs Conformité de fagon significative
(hausse de +73% sur la période 2015-2020).

On observe deux augmentations majeures
des effectifs Conformité, la premiere entre
2017 et 2018 et la seconde entre 2019 et
2020 :

I En 2020, I'établissement a décidé de
réorganiser la fonction Conformité par
la création d’'une filiere dédiée
composée d'un noyau central et de
responsables déployés en local et au
sein des meétiers, au plus prés des
problématiques opérationnelles de
Conformité.

Sur la méme période, I'établissement
a également lancé de nombreux
chantiers visant outiller les processus
de la Fonction Conformité.

Globalement, sur la période étudiée, les
recrutements sur la filiere Conformité ont été
plus dynamiques que sur la filiere Risques a
I’exception de 2019, année charniere pour la
filiere Risques (réorganisation de la fonction).

L’établissement a concentré ses efforts sur le
renforcement de la fonction Conformité afin
de mieux répondre a la complexification des
exigences réglementaires.
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Evolution des effectifs dédiés a la Fonction Conformité
| Focus sur I’'évolution des effectifs de I'établissement D

Etablissement D

On observe deux tendances dans I'évolution
des effectifs de I’établissement D:

1 Une premiere phase, entre 2015 et
2018, au cours de laguelle
I'établissement a augmenté de fagon
tres significative ses effectifs conformité
(+ 123% sur la période) ; et

Une seconde phase , entre 2018 et
2020, dans laquelle, I'établissement a
continuité a renforcer ses effectifs mais
de facon plus modérée (+23% ).

Ces tendances sont en lien direct avec le vaste
chantier de transformation de la filiere
Conformité lancé par I'établissement dés 2015
qui a nécessité le renforcement des moyens
humains, financiers et structurels affectés a la
fonction.

Dans ce contexte, de vastes programmes
visant au renforcement de la maitrise du risque
de non-conformité ont été meneés
(sensibilisation des collaborateurs,
développement d’outils et systemes, refonte et
réorganisation des dispositifs...).

Globalement, sur la période étudiée,
I'établissement D a augmenté ses effectifs
Conformité de facon plus significative que ses
effectifs Risques bien que les effectifs affectés a
la filiere Risques restent nettement supérieurs a
ceux de la fonction Conformité.
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Evolution des effectifs dédiés a la Fonction Conformité
| Focus sur I’évolution des effectifs de I'établissement H

Etablissement H

L’établissement H a amorcé des 2015, le
renforcement de sa fonction Conformité en
augmentant significativement les effectifs de
la filiere par rapport a 2014 (+57%).

1Cette tendance au recrutement est en lien
avec les besoins de transformation de la
fonction (intégration de la filiere) voulue par
I'établissement et la mise en ceuvre des
engagements pris envers les autorités
nationales et internationales.

Sur la méme année, I'établissement a
également amorcé de vastes chantiers visant
a améliorer son dispositif de  sécurité
financiére.

Sur le reste de la période étudiée,
I’établissement a continué a recruter dans la
filiere Conformité mais de fagon plus
modérée : hausse des effectifs de +54%
entre 2015 et 2018 contre +0,7% entre 2018
et 2020.

Globalement, sur la période étudiée, les
recrutements sur la filiere Conformité ont
été plus dynamiques que sur la filiere
Risques a I'exception de 2016 ou on observe
que les recrutements sur la filiére Risques
ont bondi de 96% (réorganisation de la
filiere).
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Annexe 1 : Schémas de gouvernance

Niveau Groupe

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Comité des Risques

Comité des Rémunérations

Comité Nominations

Comité Coopératif et RSE

Comité d’Audit

—{ Direction Générale )

Comité de Coordination du
Controle Interne Groupe

Comité des Risques et
Conformité

CONSEIL

omite.des Risque
Comite.d’Audit.
Comité RSE

Comité des Rémunérations

Niveau Filiale

CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Comite des Risques

Comité d’Audit

( DIRECTION GENERALE _ )
[ Comité des Risq-ues ] |: [ Comités des Risques ]
Globaux 1 Spécialisés

1
[ Comités de coordination ]

des fonctions de controle

B e ]

|

( Comités de coordination J

des fonctions de
contrdle

ETABLISSEMENT A

Etablissement multi-métiers aux implantations
internationales.

On constate que la gouvernance du Groupe est
globalement déclinée au sein des filiales de fagon
relativement transparente facilitant [I'articulation
des organes de gouvernance entre le Groupe et
ses filiales.

Plusieurs comités spécialisés sont en soutien du
Conseil de Surveillance ou d’Administration :

""On observe que les thématiques de
Conformité sont susceptibles d’étre adressées
dans le cadre de 3 comités : (i) comité des
risques, (i) comité coopératif et RSE et (iii)
comité d’audit

Au niveau de la Direction Générale, des comités
opérationnels sont en place visant a assister le
Directoire dans le suivi de la bonne mise en ceuvre
des dispositifs de gestion des risque de
Conformité.

On note par ailleurs, quun comité de
Coordination du Contréle Interne Groupe réunit
les acteurs des Directions Risques, Conformitée,
Contréle Permanent et Audit Interne pour garantir
I'articulation des dispositifs.



Annexe 1 : Schémas de gouvernance

ETABLISSEMENT B

I Etablissement multi-métiers a implantation
CONSEIL DE SURVEILLANCE majoritairement nationale.

Comité des Risques ! Plusieurs comités spécialisés sont en soutien du
Comité des Comptes Conseil de Surveillance.

Comité Stratégique ! Les thématiques de Conformité sont adressées
Comité des Nominations dans le cadre du comité des risques qui a pour
4 mission d’apprécier la qualité du dispositif de
contrble interne et du dispositif de contrbéle de
la conformité

Comité des Rémunérations

Au niveau du Directoire, un Comité de Pilotage

[ DIRECTOIRE ] des Risques Groupe rassemble périodiqguement
les acteurs des fonctions Conformité, Risques et
Audit interne.

Comité de Pilotage . I On note que le dispositif de lutte contre le
des Risques Groupe Comite LCB-FT blanchiment d’argent et le financement du

terrorisme fait I’objet d’un suivi particulier car un
comité lui est intégralement dédié au niveau du
Directoire de la structure.




Annexe 1 : Schémas de gouvernance

ETABLISSEMENT C

Au sein de cet établissement, il existe 4 comités
spécialisés assistant le Conseil d’administration dans la
réalisation de ses missions : (i) le comité d’audit, (ii) le
comité des risques qui adresse les thématiques de

CONSEIL D’ADMINISTRATION confpr’mlte, (iif) I(_e co_mlte des rémunérations et enfin (iv) le
comité des nominations et de la gouvernance.

Comité d’Audit I Au niveau de la Direction Générale, plusieurs comités
t participent au pilotage et a la mise en ceuvre de dispositif
de gestion des risques de conformité :

Comité des Risques

Comité des Rémuneérations Le Comité Stratégie Portefeuille et le Comité Nouveau

" Comité des Nominations et de Produit et Activité jouent un rdle actif sur I'approbation
la Gouvernance de I'équilibre stratégie/risques de la sociéte

Le Comité Controle Interne réunit les acteurs du

Controle Périodique et du Contrdle Permanent pour
4[ DIRECTION GENERALE ] assurer la cohérence et I'efficacité du dispositif.

P b ! | Le Comité Contrdle Permanent en charge de la
i ' i i : supervision de la mise en oeuvre du contrdle

[ Comité Stratégie ]i[ Comité Nouveau Produit ] permanent et de la gestion du risque opérationnel.

Portefeuille | et activité . . )
— ! ! — = I Le Comité Management de la Conformité dédié a la
[ S MR EEE |[ (CTm G ] supervision des risques de non-conformité et a
de la Conformite g Permanent Faitier I'efficacité du dispositif correspondant

[ Comité Contrdle Interne ]




Annexe 1 : Schémas de gouvernance

Comité des Risques

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comite d’Audit et de Controle
Interne

Comité des Rémunérations

la Gouvernance

{ Comité des Nominations et de

4[ DIRECTION GENERALE ]

Comité de Coordination du Contréle Interne ’

Comité Risques ] [ Comité de Conformité ]

ETABLISSEMENT D

On observe quatre conseils spécialisés rattachés
au Conseil d’administration. Les sujets relatifs a la
conformité sont portés dans le cadre du Comité
d’Audit et de Contréle Interne.

La gouvernance du Contrdle Interne (incl.
Conformité) est partagée entre le Conseil
d’Administration et les dirigeants effectifs.

La Direction Générale décline les dispositifs de
maitrise des risques de conformité en cohérence
avec I'appétit pour le risque établi par le Conseil
d’Administration

Celle-ci s’est dotée de trois comités pour
I’assister dans la mise en ceuvre du dispositif
global de maitrise des risques :

I Un Comité de Conformité

I Un Comité Risques

I Un Comité en charge de coordonner le
dispositif.

Le comité de Conformité est décliné sur
I’ensemble des niveaux [I'organisation jusque
dans les filiales du Groupe.



Annexe 1 : Schémas de gouvernance

ETABLISSEMENT E

I Quatre comités spécialisés sont en charge d’assister
CONSEIL DE SURVEILLANCE le Conseil de Surveillance de I'établissement.

Comité des Risques ! Parmi ces comités, deux d’entre eux sont
i susceptibles de traiter le risque de non-conformité.
Il s’agit des Comité des Risques et Comité d’Audit.

Comité d’Audit

Comité de Rémunération et

des Nominations ! A noter quun Comité spécialisé RSE existe et
e assiste le Conseil de Surveillance au regard de ces
Comité RSE .

sujets.
Au niveau de I'Organe Exécutif, trois comités
participant de la maitrise des risques mais on note
SO qu'aucun comité n’est spécifiquement dédié a la

4[ Comité Exécutif Groupe ] Conformité.

Comité Comité de Gestion Comité de
Opérationnel Actif-Passif Creédit
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Comité des Nominations

Comité de Suivi des Risques
Groupe

Comité d’Audit et des

Comptes Groupe

Comité d’Ethique et de
Déontologie

Comité des Rémunérations

[ DIRECTION GENERALE

Comité des Risques Comité de Controle et de
Groupe - Conformité Groupe

%

ETABLISSEMENT F

Le Conseil d’Administration est appuyé de cing
comités ad hoc dans le cadre du pilotage de
I’établissement dont plusieurs participent a la
gestion des risques de Conformité.

Des comité du niveau exécutif, Comité des
Risques et Comité de Controle et Conformité
Groupe, reportent d’ailleurs directement sur le
bon déploiement opérationnel des dispositifs aux
comités spécialisés du Conseil d’Administration.

Le Comité de Contrble et de Conformité Groupe
est une instance réunissant les acteurs du
Controle Périodique et du Contréle Permanent
afin de s’assurer de la cohérence du dispositif
global de contrble interne et est en lien avec le
Comité des Risques Groupe.

"" Ce comité est garant de la cohérence et
I'articulation des dispositifs de gestion des
risques et du contrdle interne au sein de la
structure
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

. Comité de Gouvernance et des Nominations

Comité des Risques
Comité d’Audit

Comité de conduite et de controle de la
criminalité financiere

Comité des Rémunérations

Comité Exécutif

Comité d'évaluation
de la Gestion des

Comité dallocation
du capital et de

\__gestion des risques Risques
1
Comités de Comité Conduite et
management des Ethique Groupe

risques filiales et
meétiers

1'4$%8
()& (%S

Annexe 1 : Schémas de gouvernance

ETABLISSEMENT G

Au niveau du Conseil d’Administration :

I Trois comités ad hoc traitent le risque de non-conformité : (i)
le Comité des risques, (ii) le Comité d’Audit et (iii) le Comité
de Conduite et le Contrdle de la Criminalité Financiére.

La Criminalité Financiere fait I'objet d’un suivi rapproché par
le Conseil D’administration puisqu’'un comité est dédié a
cette thématique.

Le Comité Exécutif au niveau du Groupe définit la stratégie de
gestion des risques critiques et traite les questions de conformité au
niveau du Groupe et/ou au niveau inter-divisions.

D’autres comités assistent le Comité Exécutif dans le management
des risques de la structure. On note qu’il n'existe pas de comité
dédié exclusivement a la conformité mais il existe notamment un
comité spécifique qui veille au respect des regles de bonne
conduite au sein de la structure.

Enfin au niveau succursale, un comité métier réunit les responsables
des fonctions supports (Compliance, Finance, RH...), la Responsable
de la Conformité et la Direction Générale afin de traiter des sujets
liés aux fonctions supports en local dont la Conformité.

Les Responsables de Conformité des succursales reportent au
Comité d’allocation du capital et de gestion des Risques Groupe sur
les dispositifs de gestion des risques locaux notamment sur les
risques de crédit, contrepartie, réputationnel, ratios financiers.
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Comité des Comptes

Comité des Rémunérations

Comité Controle Interne,
Risques et Conformité

Comité Gouvernance, Ethique, i

Nominations et RSE

DIRECTION GENERALE ]

[ Comité Groupe de Sup'ervision et de Contréle ]

__________

Comité Conformité, ’ ‘

Comités de
Risques et Finance

contréle interne

Comité
conjoint

ETABLISSEMENT H

I Le Conseil d’Administration est assisté de quatre comités ad
hoc dans le cadre de I'exercice de ses missions :

I Les thématiques de gestion des risques et de
conformité sont adressées dans le cadre des Comités
Contréle Interne, Risques et Conformité ainsi que le
Comité Gouvernance, Ethique, Nominations et RSE

Ce premier comité a pour mission notamment d’assurer
la cohérence globale de la stratégie d’appétence du
Groupe aux risques

Une instance, le Comité Groupe de supervision et controle,
a la charge d’assurer la coordination des dispositifs de
contrdle interne (contrdle périodique et contrdle permanent)
dans le cadre de leur mise en oeuvre au sein de
I’établissement et ses filiales

Au sein des filiales, il est souvent observé que Ila
coordination des dispositifs de contrble interne est confiée
au Comité contrble Interne

Au niveau de la Direction Générale trois comités sont
garants de la mise en ceuvre du dispositif de gestion des
risques.

En complément, d’autres comités spécialisés sont identifiés
comme participant a la couverture des risques de conformité
tels que le comité des acquisitions, le comité de crédit
Direction Générale, ...
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NIVEAU GROUPE

DIRECTION GENERALE

[
Direction des
Risques

Secrétariat Général

Gouvernance Direction Relation de Contrdles
des Risques Conformité place Permanent

Culture
Risques &

Conformité 3 Conformité et
Conformité Risques

lignes métiers Opérationnels

Sécurité Pilotage &
Financiere Coordination

NIVEAU FILIALES/ SUCCURSALES

Direction
Générale

..................................................... Responsable
conformité

ETABLISSEMENT A

La Direction de la Conformité est rattachée au Secrétariat
Général, lui-méme rattaché a la Direction Générale.

La Fonction Conformité est organisée en filiere métier avec
au niveau du Groupe :
I Trois lignes métiers spécialisées,
I Un département en charge du pilotage et de la
coordination,

Un département spécifique a la sécurité financiére
(S
I Un autre en charge des risques opérationnels.

A noter qu'un péle Culture risques et conformité, rattaché
a la Direction des Risques, est chargé de promouvoir et de
renforcer la culture risque et conformité et a par
conséquent de fortes interactions avec le Secrétariat
Général dans le cadre de ce mandat.

Au niveau des filiales de I'établissement, il faut noter que la
déclinaison de cette organisation n’est pas réalisée de
maniere homogeéne et dépend de la taille de la structure :

I La filiale A a par exemple pu décliner cette

organisation en complétant de certains
départements dédiés a des sujets spécifiques
(exemple Risques Technologiques)
Pour la filiale B, I'ensemble des départements
déclinés au niveau du Secrétariat Général du
Groupe sont regroupés sous une unique Direction
des Risques et de la Conformité
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FILIALE B

Secrétariat Général

Direction des Risques et de la Conformité

Conformité Sécurité et Pilotage, reporting,
s risques qualité des données
metiers opérationnels

Controles
Permanents

Risques Risques
de crédit financiers

dvision
Financiere

FILIALE C
DIR O RA
Direction des Risques, de la
onfo e, de ontrole
Permane et de la Se e
Bt Gl Direction de la
D O O e etLade
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NIVEAU GROUPE ETABLISSEMENT B

SECRETARIAT GENERAL

Les deux directions socles du Contréle Permanent de
I’établissement sont rattachées au Secrétariat Général et sont
organisées en mode filiere.

Direction de la Direction des
Conformité Groupe Risques Groupe

A ce titre, la filiere Conformité repose sur :
I Une organisation socle au niveau du Groupe

I Un réseau de correspondants au niveau des
différentes filiales de I’établissement

Conformité XE{e[V[=] Pilotage
ligne métier ligne métier transverse des
#1 #1 risques

— ; . . R I Un rattachement hiérarchique unifi€ comme on peut
Conformité Déontologie Risques isques X : AL
ligne métier ligne métier financiers I'observer au niveau des Responsables de Conformité

#2 Formation #2 des filiales par exemple

. réglementaire .
Conformité Risques

ligne métier ligne métier
#3 #3

Risques

tionnel : i )
clpriEhinEt On peut noter une certaine homogénéité dans la structuration

i des deux filieres Conformité et Risques facilitant la
Risques communication et la compréhension des modes
clientele #2 d’organisation par les filiales ainsi que leur communication

Controle avec leurs correspondants au niveau du Groupe.

Conformité Risques

ligne métier ligne métier
#4 #4

Permanent

Par ailleurs, des services dédiés a I'animation et au pilotage
des filieres témoignant ainsi du besoin accru d’animation dans
un groupe multi-métier et aux implantations multiples.

Sécurité Directeurs Responsables Conformité . . .. .
Financiére RCSI [ conformité ][ Co?]formité services I Enfin, on remarque que les dispositifs de formations
Filiales métiers bancaire réglementaires sont directement sous la responsabilité de la

Direction de la Conformité du Groupe.




Annexe 2 : Schémas d’organisation

NIVEAU GROUPE

ETABLISSEMENT C

DIRECTION GENERALE

On peut constater dans cet établissement que les
i A eme [ A
Direction Risques foncthns exer_ggnt un réle de 2 Ilgne de defe_nse sont
e L e eHEontoles incarnees  distinctement au sein de directions
Couize Conformité Juridique Permanent indépendantes rattachées a la Direction Générale.

Secrétariat Direction Direction

_ T : I Au niveau d_e la Direction d_e la Co_nformité, on prend
Conformité Eraiderer Sécurité Données et note de I'existence d’un service dédié a la Conduite du
metier Corruption Financiére Processus Changement, laissant penser que des projets
structurants visant a faire évoluer la Fonction Conformité

Projets ont été engagés ou le seront prochainement.
Réglementaires

Conduite du

International
Changement

Une mission d’assistance a la Direction Générale dans
son réle de coordination des sujets de gestion des
risques tels que la gouvernance ou encore les reportings
a été confiée au Secrétariat Général du Groupe.

La Direction de la Conformité du Groupe s’appuie sur
de responsables conformité locaux, garant du respect
NIVEAU FILIALES/ X . - .
SUCCURSALES Direction des regles de conformité globales ainsi que des lois,
Générale reglements et normes professionnelles locales dans
chaque entité, et rattaché hiérarchiquement au
Département International du Groupe.

Responsable
local conformité
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ETABLISSEMENT D

DIRECTION GENERALE

Direction de la
Conformité Groupe

Pour accompagner les métiers et assurer la supervision
du dispositif, I'organisation de la Direction de la
Conformité repose sur une organisation en mode
filiere décentralisée s‘appuyant sur un réseau de
correspondants a tous les niveaux de l|'organisation

Conformité
des lignes
métiers

Risques
reglementaires

Protection
des données
personnelles

Sécurité
Financiere

(Niveau Central Groupe, Niveau business unit et

- niveau entités).
Directions

transversales Un rattachement fonctionnel est établi entre les
Responsables Conformité des entités avec ceux des
business units et entre les Responsable Conformité des
Business Units et la Direction de la Conformité
Groupe.

Des équipes de coordination sur les sujets de

Coordination Risques Sécurité Protection
conformité Réglementaires Financiére données
| ersonnelles
NIVEAU BU/HUB |13|r’eCt|0n
Générale BU

Conformité sont les interlocuteurs des Directions
Générales des filiales et des Responsables Conformité
correspondants.

......... >[

Responsable
Conformité BU

Des équipes d’experts des sujets de conformité, en

téte de filiere, jouent un réle de conseil auprés des
correspondants Conformité aux différents niveaux de

Direction
Générale

NIVEAU FILIALES/
SUCCURSALES

[

Direction
Générale

[ )

)

Responsable
conformité

Responsable
Conformité

I’organisation.
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Criminalité
Financiere

Risques

Déontologie
réglementaires Professionnelle

Reporting

Protection des
données

ETABLISSEMENT E

Les Fonctions Juridique et Conformité centrales sont
regroupées au sein de la méme direction, rattachée
au Comité Exécutif de la structure.

Une Fonction Risques existe également et est en
charge de suivre en continu I'exposition aux Risques
du Groupe. Celle-ci assure ainsi un réle qui pourrait
s’assimiler & de la coordination car elle a pour
responsabilité de présenter au Comité Exécutif une
vision consolidée de I'exposition du Groupe aux
risques (au sens large) au regard de I'appétence ayant
été définie.

La Fonction Juridique et Conformité traite
spécifiguement des sujets relatifs a la Protection des
données a caractere personnel, la criminalité
financiere, les risques réglementaires, la déontologie
professionnelle et les reportings réglementaires.

On note que la fonction Conformité du Groupe
contrdle et coordonne pour I’'ensemble des entités du
Groupe les dispositifs de prévention et la détection
de la criminalité financiére.

Ce schéma d’organisation permet d’identifier un fort

niveau de centralisation du déploiement des
dispositifs de conformité au sein de I'organisation.
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NIVEAU GROUPE

ETABLISSEMENT F
DIRECTION GENERALE

I Organisation des filieres de contréle permanent et
conformité par ligne métier et s’appuyant sur des
équipes indépendantes dédiées au controle de 2™
niveau au sein des filiales.

Direction des Risques, du Controle
Permanent et de la Conformité

I Les fonctions centrales ont pour mission de définir et
Conformité animer les dispositifs mis en ceuvre au niveau des filiales
et au sein des fonctions transversales en se positionnant
dans un réle de supervision mais également de conseil
[ Métiers ] [ Réseax ] auprés de leurs interlocuteurs opérationnels :

Controles
Permanents

Risques

I L’équipe Controle Permanent centrale a la
responsabilité de suivre I'exposition au risque de
crédit par exemple

NIVEAU FILIALES/ I Le champ d’action de [I'équipe Conformité
SUCCURSALES centrale reléve de I'application des dispositions
[ Direction ] réglementaires telles que la déontologie,
Générale filiale I’éthique professionnelle, la protection de la
| clientéle ou encore la lutte contre le blanchiment
Equipes controles des capitaux et le financement du terrorisme
risques et conformité ]

L’harmonisation des dispositifs (méthodologie et outils)
dans le cadre de la maitrise des risques est confortée
par le rassemblement des fonctions de 2" niveau de
Contrdle au sein de la méme Direction.
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NIVEAU GROUPE

ETABLISSEMENT G
DIRECTION GENERALE

I La Direction de la Conformité niveau Groupe s’organise
de la fagon suivante :

I Une coordination centrale en charge de
I'animation de I’ensemble de la fonction,

Direction de la Conformité

Investigations . " Animation et e
Conformité Expertises Conformité Coordination Conformité lignes

Criminalité financiére métiers

Une fonction spécifique aux activités déployées
a l'international,

Conformité opérations Zone A Zone B

Conduite et éthigue Métier 1

Transversal Métier 2

Une fonction centrale en charge de piloter le
programme de conformité de la structure qui

sera déployé dans I'ensemble des entités de
I’établissement.

Au niveau des filiales/succursales, afin de garantir

Né\l/JE(,:’-\éJUlggI:LLEESS/ I'indépendance de la fonction, la conformité est
externalisée au niveau des métiers et des domaines
Direction d'activité.
Générale filiale

| I Le Responsable de Conformité de la succursale est
} chargé d’assurer l'interface entre les équipes qui

--------------------------------------------------- déploient les programmes de conformité (les métiers) et

le régulateur local.

Responsable
Conformité
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NIVEAU GROUPE ETABLISSEMENT H

DIRECTION GENERALE
Les 3 fonctions intégrées (Conformité, Juridique et

Risques) de Contrdle Permanent sont directement
rattachées au Directeur Général du Groupe.

On constate qu’il n’existe pas de Direction transversale a
ces fonctions ou de service d’animation et/ou
coordination.

Toutefois il faut souligner que la cohérence et la bonne
coordination du dispositif sont assurés dans le cadre
d’un comité de Supervision et de Contréle réunissant les
Dirigeants effectifs et les Directeurs de ces 3 fonctions
selon une fréquence trimestrielle.

Il faut noter par ailleurs que I'ensemble des équipes de
VRIS CE)nformlt_e des filiales op,erathr’melle_s, par zqnes
SUCCURSALES géographiques, sont rattachées hiérarchiguement a la

Direction Direction de la Conformité du Groupe faisant ainsi de
[ Générale filiale ] cette fonction une filiére pleinement intégrée.

5 ! La Direction de la Conformité du Groupe couvre
[ Responsable ] actuellement les thématiques d’expertises relatives par

Conformité exemple & la connaissance du client, la lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme,
I’éthique professionnelle, etc, tout en assurant son réle
de pilotage et de coordination des initiatives de gestion
des risques de non-conformité.
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