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1. Caspeco Checkout
1.1 Introduktion
I manualen går vi först igenom allting du gör i din webbläsare med Caspeco Checkout. Därefter följer instruktioner om hur du an-
vänder appen “Caspeco Checkout” i din iPad. I det första avsnitter går vi igenom hur du sätter upp din plats (restaurang/café m.m) 
och kommer igång med Caspeco Checkout. Oavsett var du är kan du genom din webbläsare hantera alla funktioner i kassan. Genom 
att få de grundläggande funktionerna på plats kan du enkelt och snabbt komma igång med börja ta beställningar och ta betalt.

1.2 Navigera i manualen
I innehållsförteckningen kan du enkelt klicka på den rubrik som du behöver ta dig till. Om du inte skulle hitta en passande rubrik för 
det du letar efter så kan du söka i dokumentet efter de ord du letar efter. För att söka i dokumentet väljer du CTRL+”F” (Windows) 
eller CMD+”F” (Mac). 

1.3 Definitioner
Användare
Användare av systemet, det vill säga kassapersonal.
Kassa admin
Användare som kan redigera menyer m.m
Kassa operatör
Användare som endast har behörighet till att ta betalt och enklare funktioner i kassan.
Kund
Kund är den person som köper något av kassapersonalen.
Nota/Order
En behållare för artiklar som är beställda, men ej betalda, av kunden.
Bong
En bong är en utskrift av de artiklar som behöver tillredas av någon funktion (varmkök, kallkök, bar etc.) på restaurangen. Bongen 
skrivs ut på en bongskrivare.
Kortterminal
Den kortterminal som är integrerad med kassan är Ingenico IPP350 från Bambora med kontaktlös betalning.
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1.4 Startsida
När du loggat in i Caspeco Checkout möts du av vyn nedan. Denna kommer vi att kalla för startsidan i Caspeco Checkout. Du kan 
alltid återkomma till denna vy genom att klicka på Caspeco-loggan högst upp till vänster. Här hittar du t.ex. statistik över försäljning 
och alla gjorda transaktioner i kassan.

Profil

Här kan du uppdatera information om ditt företag. Du kan också lägga upp din logotyp och ladda upp en ikon för ditt företag för att 
anpassa ditt system. 

1.4.1 Statistik

Genom att klicka på “Ändra filter” kan du ange specifika tidsperioder som du vill se försäljningsstatistik över. Om du har flera restau-
ranger upplagda så kan du ställa in vilken restaurang du vill se statistik för. Du kan härigenom få fram siffror över totalförsäljning, 
försäljning per timme eller vilka betalmedel som använts av kunderna (nästa sida). Om du vill se försäljningsstatistik för en viss an-
ställd får du gå till kassan i din ipad. Se sektion 3.3.2. Där går det också att skriva ut platsstatistik. På nästa sida går vi igenom vilken 
annan typ av statistik du kan få fram.
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1.4.1.1 Annan statistik

Börja med att gå till fliken “Statistik”, se förra sidan. 
1)  Genom att klicka på “Ändra filter” kan du ange specifika tidsperioder som du vill se försäljningsstatistik över. Om du har flera  
 restauranger upplagda så kan du ställa in vilken restaurang du vill se statistik för. 
2)  När du ställt in ditt filter klickar du på “Crunch” för att få fram statistiken. Du når statistiken genom att scrolla neråt.    
 filtrering. 

Nedan följer flera exempel på vilken statistik du kan få fram.

Exempel 1: Statistik per timme. Genom att välja statistik för endast en dag, så kan du sortera den efter försäljning per timme. Detta 
gör du genom att klicka på reglaget “Timvis”. Denna statistik går också att se som kolumner, klicka då på “Visa som kolumner”.

Exempel 2: Välj en längre tidsperiod eller endast en dag och klicka på “Visa som kolumner”, det ser då ut enligt denna bild.

Exempel 3: Snitt nota, Betalsätt och Total Dricks. Först ställer du in vilka datum du vill se statistik för. Därefter så får du genom den-
na statistik reda på vilka betalmedel som flest kunder använder. 
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Exempel 5: Artiklar och intäkskonton. Till vänster i exemplet nedan ser du vilka artiklar du sålt mest av. Observera att du måste ställa 
in filtret utefter datum och restaurang. Se början av statistik-avsnittet. Under redovisning kan du välja hur många olika intäktskonton 
du ska ha (sektion 1.4.5), och när du skapar artiklarna kan du välja vilket intäktskonto de ska tillhöra (sektion 1.4.5). Då kan du få fram 
hur statistiken ser ut för respektive intäkstkonto, till höger i bild. 

Exempel 5: Relaterade produkter. När du klickar på en av dina sålda artiklar får du fram statistik över vad som brukar säljas till res-
pektive artikel. I exemplet här nedan tar vi reda på vad kunder brukar beställa med “Dagens fisk”. 
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1.4.2 Transaktioner

Här kan du söka efter specifika transaktioner för att få fram kvittokopior i efterhand. Ställ in inom vilka datum du vill söka och eventu-
ell vilken restaurang eller betalmedel som användes. För att skriva ut kvittokopia genom vanliga kvittoskrivaren, se avsnitt 2.4. 

För att få fram en kvittokopia:
1) Ställ in datum och sök sedan transaktioner. Du kan där filtrera efter hur kunden betalade, vilken plats (restaurang/café) eller 
 vilken kassa transaktionen skedde på.
2) Klicka på den transaktionen det gäller och välj “Visa Kvitto”

3) Om du behöver skriva ut den kan du då välja “Exportera”. Kvittot laddas då ner som en pdf som du kan skriva ut. 
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1.4.3 Aktivera Caspeco Checkout Redovisning

1) Klicka på din användare högst upp i högra hörnet. 
2) Välj sedan “Inställningar för redovisning”.

3) Klicka på “Använd Caspeco Checkout Redovisning” 

1.4.4 Skapa försäljningsrapport/redovisningsfil

1)  För att skapa en försäljningsrapport eller redovisningsfil i SIE4-format (används för att flytta verifikationer till ett 
 redovisningssystem), välj “Redovisning” i startvyn.
2a)  Ange sedan inom vilka datum du vill ha din rapport.

2b)  För att exportera en redovisningsfil (SIE4-format), klicka på fliken “Redovisningsfil” och ange datum för filen.
3)  Slutför genom att klicka på “Exportera PDF” eller “Exportera SIE4” om du följt steg 2b.
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1.4.5 Ekonomisystem och redovisning

För att underlätta administrationen för ditt företag så kan du med fördel använda Caspeco Checkout Redovisning. Om det ej är 
aktiverat för din profil, gå till avsnitt 1.4.3. 

1) Klicka på “Redovisning” på startsidan. 

2) Välj “Inställningar för redovisning”
3) I vyn nedan kan du sedan lägga till kostnadsställen/resultatenheter, intäktskonton, tillgångskonton och momskoder. Dessa ska  
 sedan användas när du skapar artiklarna för att all redovisning ska bli korrekt. I exemplet ser du exempel på vilka kontonummer  
 du kan använda. Observera att de presenterade siffrorna är exempel och att du bör anpassa koderna till din verksamhet.

forts. nästa sida
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4) Slutför genom att klicka på “Spara inställningar”.
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1.5 Skapa enhet
1.5.1 Lägga till ny plats (ex. restaurang/café/kiosk)

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Skapa” i övre menyfältet och välj “Plats”.

3) Fyll därefter i fälten: Namn, beskrivning och adress.

4) Klicka därefter på “Lägg till” längst ner på skärmen (under kartan) för att slutföra skapandet av din plats.
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1.5.2 Redigera plats - information, redovisning m.m

1) Klicka på “Platser” i övre menyfältet. 

2) Välj den plats du vill redigera.

3) I vyn nedan kan du ändra information om din plats, bild, öppettider och konton för redovisningen. Att välja olika konton 
 underlättar din redovisning när du har flera restauranger och vill kunna separera intäkter/kostander. Du kan också välja 
 drickskonto som ska tillhöra din plats. För att redigera dessa konton. Se avsnitt 1.4.5.

  Kom ihåg att när du gör ändringar i exempelvis vyn ovan så måste du spara ändringar genom att klicka på det lilla   
  bock-tecknet.
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1.5.3 Skapa en meny

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Skapa” i övre menyfältet och välj sedan “Meny”.
3) Fyll i namnet på din meny. Exempelvis “Lunchmeny” eller “A la carte”

4) Därefter klickar du i vilken restaurang menyn ska tillhöra samt vilken valuta som ska anges i menyn.
5) Ladda också upp en bild som illustrerar menyn.

6) Slutför skapandet av menyn genom att klicka på “Lägg till”.

  Till menyn ska du sedan lägga till artiklar, valmöjligheter och tillbehör till artiklarna. Följ kommande avsnitt. Om du har olika  
  menyer för exempelvis dag och kväll är det bra att skapa flera olika menyer.
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1.5.4 Menyinnehåll (växla vy m.m)

Klicka på “Menyer” i övre menyfältet och välj sedan “Menyinnehåll”. Under den fliken ser det då ut enligt bilden nedan.

För att växla vy till det gamla utseendet så klickar du på den markerade knappen nedan.

Det ser då ut enligt nedan. Vyer har precis samma funktioner vad det gäller att skapa artiklar eller grupper.
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För att ändra en grupp så håller du musen nära namnet på gruppen. Du får då upp alternativ där du kan ändra gruppbild, ändra 
grupptitel eller ta bort gruppen. Se exempel nedan. 

För att se vilka produkter som finns under varje grupp så klickar du på plus-tecknet till höger på artikelgruppen. Se exempel nedan.
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1.5.5 Lägg till stationer

För att skriva ut olika bongar till exempelvis kallkök och varmkök så behöver du ha flera stationer på din restaurang. Du fördelar då 
bongarna genom att koppla stationerna till olika skrivare, se avsnitt 3.5 för hur du kopplar skrivare till Caspeco Checkout. Det går att 
koppla flera stationer till en och samma skrivare om det behövs. För att lägga till flera stationer på din restaurang:
1) Klicka på “Platser” i övre menyraden 

2) Välj sedan den restaurang du vill lägga till stationer till.
3) Klicka på “Stationer” bredvid fliken för “Profil”. 
4) Klicka “Lägg till station” och döp den till vad du önskar. 
5) Slutför genom att klicka på bocken i övre högra hörnet av den station du skapat.

  När du senare ska skapa artiklar så är det viktigt att stationerna är skapade så du väljer vilken station en artikel ska   
  tillhöra så att bongar för artikeln skickas till rätt station på din restaurang. 
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1.6 Artikelregister
För att enkelt komma igång med användningen av Caspeco Checkout så föreslår vi att du skapar dina menyer utifrån ett 
artikelregister. Detta är också bra för att du kan nyttja appen för att hålla koll på lagersaldo för dina olika artiklar. Lagersaldo går vi 
igenom i avsnitt 2.7. Här går vi igenom hur du ändrar ett befintligt artikelregister och sedan lägger upp artiklar till dina menyer utifrån 
registret. 

1.6.1 Lägg till artikelgrupp

1)  Gå till “Artiklar” och välj sedan “Grupper” i övre menyraden.

2)  Klicka på “Lägg till” i övre vänstra hörnet.

3)  Fyll i vad gruppen ska heta och vilken moms-sats som ska appliceras till gruppen. Klicka sedan på “Spara”. Se bild nedan.



19

___________
Caspeco AB
Dragarbrunnsgatan 50A, 753 20 Uppsala
018-10 00 18 | info@caspeco.se | www.caspeco.se

1.6.2 Lägg till artikel

1)  Gå till “Artiklar” och välj sedan “Artikel” i övre menyraden.

2)  Klicka på “Lägg till” i övre vänstra hörnet.

3)  Fyll i vad artikeln ska heta och vilken moms-sats som ska appliceras till artikeln. Klicka sedan på “Spara”. Se bild nedan.
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1.6.3 Lägg till artiklar till menyn (med artikelregister)

För att underlätta skapandet av artiklar så kan det vara en fördel att lagt in valmöjligheter. Se “Val” och “Tillägg” i avsnitt 1.6.6. För att 
se hur du skapar nya momskoder, se avsnitt 1.4.5. För anslutning av bongprinter, se avsnitt 3.5. 

1) Klicka på “Menyer” i övre menyfältet.
2) Välj den meny du vill lägga till artiklar till. 
3) Därefter klickar du på “Menyinnehåll” 

4) Du väljer sedan “Lägg till grupp”. Namnge gruppen t.ex. “Förrätt”. I exemplet nedan har vi skapat en grupp som heter förrätt och 
lagt in ett antal rätter.

5) Efter att ha skapat gruppen, väljer du “Lägg till artikel”. Välj också “Artikelregister” på källa för artikel.
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6) Gå till den grupp där du lagt in artikeln tidigare. I exemplet nedan går vi till gruppen “Vin” och väljer Flaska husets röda som vi 
skapade precis i artikelregistret.

7) Klicka sedan på “OK”.
8) Du får du upp vyn nedan där du kan redigera informationen om artikeln om det skulle behövas. Framförallt kan du ange vilken  
 skrivare bongen ska skickas till.

9) Slutför genom att klicka på “Spara”. 

  Om val och tillägg till artiklar ska finnas med till artikeln ska dessa skapas före artikeln. Se avsnitt 1.6.6. Välj val och tillägg  
  för artikeln genom att klicka på respektive ruta.

  Eftersom att ingredienser läggs in kan användaren sen i appen enkelt se och skriva ut vilka ingredienser som finns i artikeln.  
  Se avnitt 2.3.16 för exempel på hur det ser ut i appen.
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1.6.4 Lägg till artiklar till menyn (fristående artikel)

För att underlätta skapandet av artiklar så kan det vara en fördel att lagt in valmöjligheter. Se “Val” och “Tillägg” i avsnitt 1.6.6. För att 
se hur du skapar nya momskoder, se avsnitt 1.4.5. För anslutning av bongprinter, se avsnitt 3.5. 

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Menyer” i övre menyfältet.
3) Välj den meny du vill lägga till artiklar till. 
4) Därefter klickar du på “Menyinnehåll” 

5) Du väljer sedan “Lägg till grupp”. Namnge gruppen t.ex. “Efterrätt” 
6) Efter att ha skapat gruppen, väljer du “Lägg till artikel”
7) Fyll i vad artikeln ska heta, ingredienser (beskrivning), priset på artikeln och ange om priset ska vara justerbart i kassan och om  
 det ska vara möjligt att ge rabatt på. Här går det också att välja om produkten ska skrivas ut till bong-printer, vilken station den  
 isåfall ska skrivas ut till, om det ska finnas val/tillägg för artikeln samt vilka redovisningsinställningar som ska användas. 

8) Slutför skapandet av menyn genom att klicka på “Lägg till”.

  Om val och tillägg till artiklar ska finnas med till artikeln ska dessa skapas före artikeln. Se avsnitt 1.6.6. Välj val och tillägg  
  för artikeln genom att klicka på respektive ruta (uppe till höger på bilden ovan).

  Eftersom att ingredienser läggs in kan användaren sen i appen enkelt se och skriva ut vilka ingredienser som finns i artikeln.  
  Se avsnitt 2.3.16 för exempel på hur det ser ut i appen.
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1.6.5 Enhetsartikel

På föregående sida fick du lära dig hur du skapar en artikel. Vid det skapandet finns ett alternativ som heter “Enhetsartikel”. Det är 
lämpligt att använda till spritdrycker som ofta säljs med ett enhetspris. Här visar vi mer specifikt hur det fungerar. 

Följ stegen från föregående sida i manualen fram till steg 7 (1-6).

7)  När du ser ut enligt bilden nedan så fyller du som tidigare i pris på artikeln per enhet (ex ml/cl), inköpspris och så vidare. Du 
 klickar sedan på knappen för “Enhetsartikel” så att den visar blått. 
8)  När allting är ifyllt slutför du genom att klicka på “Spara”.

  I kassan kommer det sen se ut enligt nedan. Bild 1 när 
  du klickar på artikeln och bild 2 när den lagt sig till höger 
  med den fulla ordern.

  Det är bra att vara konsekvent med hur man skriver 
  in enheten då det förenklar arbetet i kassan. Tänk på 
  hur du använder gemener och versaler exempelvis.
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1.6.6 Val och tillägg till artiklar

För att underlätta skapandet av artiklar så kan det vara en fördel att lagt in valmöjligheter. Se “Val” och “Tillägg” i kommande avsnitt.

När val och tillägg är skapade kommer det att se ut enligt nedan i kassan. Kunden kan då bestämma vilka val och eventuella tillägg 
hen vill göra till sin beställning. Som val kan man t.ex. ange vilken stekgrad man vill ha på köttet eller vilken typ av potatis som 
serveras med en rätt. För att ett val ska vara förvalt, så ska det läggas först bland valmöjligheterna när du skapar dem i din web-
bläsare.

1.6.7 Justerbart pris

När du skapar artiklar så kan du välja om priset på artikeln ska vara justerbart eller inte. Om du när du skapar en artikel väljer att 
priset på artikeln ska vara justerbart så kommer det se ut enligt nedan när du klickar på artikeln i kassan:

Bild 1: Om en artikel har ett justerbart pris så ser 
du det på att artikeln saknar bild. I det här fallet 
har “Coca-Cola” justerbart pris men “Sodavatten” 
har inte det. 

Bild 2: När du klickar på en artikel med juster-
bart pris kommer denna vy upp. För att behålla 
standardpriset på en beställning så klickar du på 
“OK” direkt.
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1.6.8 Lägg till val till dina artiklar

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Menyer” i övre menyfältet.
3) Klicka på den meny du vill lägga till artiklar till. 
4) Därefter klickar du på “Val” 

5) Du väljer sedan “Nytt tillval”. Namnge tillvalet t.ex. “Storlek på portion” och klicka på bock-tecknet strax höger om textraden.  
 Tillvalet är då skapat.

6) För att lägga till valmöjligheter klickar du på “Lägg till artikel” under det tillval du precis skapat. 
7) Namnge valmöjligheten (ex “Large“) samt prissätt den. Du kan också ange om priset ska gå att justera i kassan och om den ej  
 ska vara rabatterbar. Observera att ett val måste vara prissatt men kan sättas till 0. Tryck sedan på “Spara”. Upprepa för flera  
 olika valmöjligheter.

  För att ett val ska vara förvalt i kassan så lägger du det högst upp av de val du skapar. I exemplet ovan så vill vi att “Medium”  
  ska vara förvalt till artikeln. Se avsnitt 1.6.6 för att se exempel på hur det ser ut i kassan när en beställning ska göras.
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1.6.9 Skapa tillägg för dina artiklar

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Menyer” i övre menyfältet.
3) Välj den meny du vill lägga till artiklar till. 
4) Därefter klickar du på “Tillägg” 

5) Du väljer sedan “Nytt tillval”. Namnge tillvalet t.ex. “Såser” och klicka på bock-tecknet strax höger om textraden. Tillvalet är då  
 skapat.

6) För att skapa olika tillägg klickar du på “Lägg till artikel” under det tillval du precis skapat. 
7) Namnge, prissätt, lägg in beräknat inköpspris med mera. Du kan också ange om priset ska gå att justera i  kassan och om den ej  
 ska vara rabatterbart. Tryck sedan på “Spara”. Upprepa för flera tilläggsmöjligheter.

  Genom att skapa tillägg och valmöjligheter så säkerställer du att anställda inte missar merförsäljningen. Detta eftersom att  
  det kommer upp automatiskt när beställningar görs i kassan.
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1.6.10 Skapa en kombinations artikel 

Om du vill skapa en fler-rättersmeny (ex Nyårsmeny som kunden antingen får komponera själv eller som du bestämmer) för din 
restaurang så får du lära dig det här. Genom att lägga upp menyn noggrant kan du skapa mycket specifik och användbar information 
för att underlätta för kökspersonalen.

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på “Menyer” i övre menyfältet.

3) Välj den meny (som du tidigare skapat, sektion 1.5.3) du vill lägga till artikelmenyn till. 
4) Därefter klickar du på “Menyinnehåll” 

5) Välj “Lägg till grupp”, namnge din kombinations artikel och välj sedan “Lägg till artikel”. I exemplet har vi namngett gruppen till  
 “Tre-rätters”

6) Du får då upp två val och du ska välja “Meny”. 
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7) Skapa grupper som du sedan lägger till artiklar till. Välj hur många rätter (grupper) du ska servera och vilka artiklar som ska ingå i  
 kombinationsartikeln. När du klickar på “Lägg till artikel”, så kommer alla dina tidigare skapade artiklar fram (bild 2).

8)  När alla artiklar är tillagda och grupper skapade kan en tre-rättersmeny se ut enligt nedan. Gå vidare genom att klicka på “Ok”.
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9) Precis som när du skapade artiklar i tidigare avsnitt ska du här välja pris, redovisningsinställningar, bongskrivare med mera. Du  
 väljer här “Fast pris” om du vill att det ska vara ett fast paketpris, oavsett vilka artiklar som väljs av kunden. Se exempel nedan: 

10)  Slutför genom att klicka på “Spara”. 

  Observera att alla artiklar måste vara skapade (med val-/tilläggsmöjligheter) innan du skapar denna kombinationsartikel.  
  Dessutom styr artiklar fortfarande vart en artikel bongas och väljer du inte fast pris styr de enskilda artiklar också priset. 

I kassan kommer det sen att se ut enligt följande när du klickar på den skapade kombinationsartikeln:
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1.6.11 Lägga till ny kassaanvändare

1) Öppna din webbläsare och logga in i Caspeco Checkout.
2) Klicka på ”Skapa” i övre menyfältet, och välj sedan ”Personal”.

2) Fyll i namn på den nya användaren.
3) Klicka i vilka eller vilken restaurang användaren ska tillhöra samt vilken behörighet användaren ska ha. Lägg också till en bild på  
 användaren.

5) Slutför genom att klicka på ”Lägg till” längst ner på sidan.

 Status i kassan anger t.ex. om användaren ska kunna göra dagsavslut i kassan och om användaren ska ha möjlighet att  
 kreditera en kund. En “Kassa operatör” har begränsad behörighet i kassan. 
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1.6.12 Ändra kassanvändare/se statistik

1) Klicka på “Personal” i den övre menyn.

2) Klicka på den användaren du vill ändra eller ta fram statistik för.

3) I vyn nedan ser du all information om den anställde. Där kan du också ändra bild och se vad personen har sålt för. Precis   
 som för den vanliga statistikmenyn så kan du filtrera efter datum och tider. 
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2. Kassan för Caspeco Checkout
2.1 Övergripande
Caspeco Checkout levereras som en app som kan köras på iPads från Apple, med den senaste versionen av iOS. Caspeco Check-
out är molnbaserad och använder en molnbaserad lösning för journalminnen och kontrollenheter. Som betalmedel kan integrerade 
kortterminaler från Bambora användas, eller externa kortterminaler från valfri leverantör. Utöver kortbetalning finns stöd för kontanter, 
faktura och extern swish. 

2.1.1 Funktioner

Huvudfunktionaliteten I Caspeco Checkout är: 

● Kassaregistrering
o Lägg till artiklar på en order och ta betalt för artiklarna med valfritt betalmedel.
o Visa och skriv ut information om artiklar.
● Historik
o Visa, kreditera och skriv ut kopia på kvitto eller bong.
● Alla Beställningar
o Hantera pågående ordrar/notor
● Bord
o Hantera pågående ordrar/notor kopplade till bord. Öppna en nota på ett bord.
● Administration
o Öppna/Stäng kassan, gör dagslavslut, skriv ut Z/X-Rapporter, hantera inställningar för kassaregistret. 

2.1.2 Navigera i kassan

För att enkelt navigera i kassan så finns det grundläggande saker att känna till om hur kassan fungerar.
- Användaren navigerar enligt applestandard.  
- Menyer och knappar “klickas”
- I Menyhierarkin används “tillbaka”-knappen för att navigera upp. 
- Vissa funkionalitet nås genom att “swipa” höger eller vänster.
- Swipa uppifrån och ner med 3 fingrar för snabbutloggning.
- “Drag and drop” används för att flytta artiklar och noteringar i ordern. 
- I alla vyer visas en status för mobilbeställningar och kortterminaler, i de fall dessa inte kan kopplas upp. Om inget meddelande 
visas i överdelen av skärmen är alla externa kopplingar redo.

Nedan ser du startvyn för Caspeco Checkout.
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2.2 Starta Caspeco Checkout/logga in

1) Starta och logga in på din iPad.
2) Öppna appen Caspeco Checkout.

3)  En startskärm visar att appen startar.
4)  När kassan efterfrågar din PIN-kod, slå då in koden för den användare du skapade i din webbläsare. Om ni är flera användare i  
 kassan så är gäller det helt enkelt att slå in den indivduella PIN-koden som genererats fram. Se avsnitt 1.6.11.
5)  När det är gjort kommer du till startskärmen nedan. Ett bra första steg är att öppna kassan (under settings) för att kunna ta emot  
 beställningar, se avsnitt 3.1.
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2.3 Kassa
2.3.1 Registrering (inklusive val/tillägg)

De olika artikelgrupperna och artiklarna du tidigare har lagt upp genom din webbläsare finns nu som knappar i kassan. För att skapa 
en beställning så klickar du på de artiklarna som kunderna har valt. Nedan följer ett exempel för hur en beställning kan gå till. 
1)  I denna vy hittar vi alla de artiklar som skapats. Vi väljer först en “Dagens fisk” som du ser under rubriken “Husman”. Artikeln  
 lägger sig då till höger på skärmen. En dagens husman kommer sen att beställas med tillval.

2)  När det finns val för en artikel eller möjlighet till tillägg så ser det lite annorlund ut på skärmen. I avsnitt 1.6.8 så skapades en 
 “Dagens Husman” där det går att välja mellan normal och stor portion, samt möjligheten att lägga till bearnaise- eller rödvinssås.  
 Det ser då ut enligt bilden nedan. Slutför genom att klicka “Lägg till”

3)  Nu ser du hela beställningen till höger på skärmen. Artiklarna är registrerade och redo att betalas. Om betalningar, se avsnitt 2.5.
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2.3.2 Öppen nota

Beställningen som nu ska betalas ligger i högra delen av skärmen. Här går vi igenom hur betalningen går till för en beställning. Vi 
visar också hur man kan ha flera beställningar öppna samtidigt, så kallad öppen nota.
1) När beställningen är klar klickar du på knappen för “Nota” till höger om listan med artiklar. Se bild nedan.

2)  Ordern lägger sig då i nedre delen av skärmen, se bild 1. När flera notor sparas så ser det ut enligt bild 2 nedan.

2.3.3 Redigera beställning

Om du behöver lägga till något till en öppen nota så klickar du upp den aktuella ordern som du sparat ner enligt avsnittet ovan. Då 
kan du lägga till/ta bort artiklar eller på annat sätt ändra beställningen till den ordern . Du kommer tillbaka till vyn nedan genom att 
välja “Spara” på samma plats där det tidigare stod “Nota”.
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2.3.4 Delad nota

När du lagt upp en beställning enligt avsnitt 2.3.1 och valt “Betala” så kommer du till vyn nedan. Det går då att dela upp notan på två 
sätt; genom att dela notan jämnt mellan ett antal personer eller dela notan utefter vilka artiklar var och en ska betala. Vill du skriva ut 
nota för hela beställningen så klickar du på knappen “Förnota” nere till höger på skärmen.

1)  När det ser ut enligt vyn ovan kan du välja “Splitta Nota” uppe till höger. Du anger där hur många som ska dela på notan. När du  
gjort det, ser det ut enligt följande. I exemplet nedan väljer vi att notan ska delas på 2 personer. I nästa steg klickar du då på knappen 
“Dela jämnt”. Scrolla för att se den/de delnotor som ej får plats. 
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2a)  Härifrån kan du nu välja symbolen för rabatt för att ge rabatt till en delnota. 
2b)  Härifrån kan du nu välja symbolen för kort för att ta betalt för varje delnota som skapats. 
2c)  För att skriva ut ett kvitto på delnotan, välj symbolen för skrivare.

3a) Rabatter läggs in av oss på Caspeco. Se kontaktuppgifter i slutet av manualen. 
3b) Se avsnitt 2.5 om du är osäker på hur en betalning går till.

2.3.5 Dela artiklar

1)  När du delat upp i ett antal delnotor (se förra avsnittet) så kan du dela upp vilka artiklar en kund ska betala för. Vi har här valt tre  
 delnotor och det ser då ut enligt nedan.

2a)  Alla delnotor står först som noll innan du väljer symbolen för kundvagn. Du kan då välja vilka artiklar den delnotan (kunden) ska  
 stå för. Se exempel på nästa sida. 
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3)  När du klickat på symbolen för kundvagnen så kan du välja vilka artiklar som ska räknas till den delnotan. På bilden ovan har vi  
 valt att delnota 1 ska betala för en “Dagens fisk” och det går lika bra att välja att delnota 1 ska stå för flera artiklar.
4) Slutför genom att klicka på “Klar” i nedre delen av skärmen.
5) Välj sedan symbolen för kort om du vill gå till betalning eller symbolen för skrivare om du vill skriva ut nota för den delnotan.

2.3.6 Ta bort artikel från delnota

1) När du har lagt till en artikel till delnotan så kan du enkelt ta bort den om du klickat fel.
2) Swipea artikeln från höger till vänster och klicka på symbolen för soptunnan.
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2.3.7 Avbryt delnota

Om du klickat fel eller om kunderna av någon anledning ändrat sig så kan du avbryta uppdelningen i olika delnotor genom att klicka 
på “Splitta nota” igen. Se markering på bilden nedan. 

2.3.8 Lägg till/ta bort delnota

Om du klickat fel eller av annan anledning behöver ändra antalet delnotor så går det att göra på ett enkelt sätt. 

För att ta bort en delnota så klickar du på det kryss som finns på varje delnota. Se markering på bild 1 nedan.
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2.3.9 Makulera notan/beställning

För att makulera en pågående nota se till att du befinner dig i vyn för beställning och klicka sedan på papperskorgen högst upp i 
högra hörnet. Se markering på bilden nedan.

2.3.10 Ändra antal artiklar

Genom att klicka på en artikel när den ligger till höger i menyn kan du ändra hur många av en artikel som ska beställas.

2.3.11 Ta bort artikel/notering

När du är i kassan och har slagit in artiklar som ligger i listan till höger, ta bort dem genom att swipa på artikeln från höger till vänster 
och klicka på sopkorgen. 

2.3.12 Förnota

Det går alltid att skriva ut en förnota på den pågående ordern. Genom att i betalningsfönstret välja “Förnota” så skrivs den ut på din 
kvittoskrivare. 
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2.3.13 Rabatt

Genom att välja “Rabatt” så kan du lägga in en rabatt för hela köpet. Den hittar när du klickat på “Betala” och vyn för betalning 
kommer upp (bredvid “Förnota” på föregående bild). Nedan ser du hur det ser ut när en rabatt är vald. Antingen har du en “fri” rabatt 
inlagd där du väljer procentsats själv eller så har du fördefinerade rabatter. Vi på Caspeco lägger upp rabatter åt dig. Kontakta oss 
om det är något du vill ändra eller lägga till. 

2.3.14 Kreditering

För att kreditera någon för ett köp så lägger du precis som vanligt upp artiklarna du vill kreditera och i betalningsfönstret så väljer du 
istället “Kreditorder” och sedan betalmedel. Den skapade ordern görs om till en “Kreditering”, vilket du ser i rubriken högst upp till 
vänster. Du väljer sedan genom vilket betalmedel du ska kreditera kunde (precis som när du tar betalt). Du kan också se avsnitt 2.4.2 
för hur du krediterar ett tidigare genomfört köp i efterhand.
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2.3.15 Äta här/Ta med

För att t.ex. informera köket om att en kund ska ta med eller äta här väljer du något av alternativen på bilden nedan innan du klickar 
på “Betala”.

2.3.16 Produktinformation/ingredienser

För att se vilka ingredienser som är inlagt på en viss artikel så håller du ner fingret på artikeln. Det ser då ut enligt nedan för en 
beskrivning av artikel “Äppelpaj m vaniljsås”. Klicka på “Skriv ut” för att skriva ut på din kvittoskrivare.
 

 Beskrivning av en artikel gör du själv genom din webbläsare, när du skapar artiklar. Se avsnitt 1.6.4.
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2.3.17 Samla bong

Om gästerna exempelvis vill betala en och en och du vill inte bonga varje enskild order till köket så kan du använda funktionen 
“Samla bong”. Nedan förklarar vi hur det går till. 

1)  Ta en beställning men klicka i reglaget för “Samla bong” innan du går vidare till betalning. 

2)  Ta betalt av kunden och klicka sedan på “Tillbaka” uppe i vänstra hörnet. Du kommer se att ordern ännu finns kvar i raden med  
 olika ordrar.
3)  Klicka upp ordern så kommer du se att det ser lite annorlunda ut mot tidigare. Se exempel nedan.
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4)  Du kan då ta upp en ny beställning av nästa person och återigen ta betalt. Se bild nedan.

5)  När du klickar upp ordern som nu samlat ihop de betalade ordrarna så kan du sen välja “Skicka bong” och bongen skickas.
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2.4 Kassahistorik
Under “Kassahistorik” ser du alla genomförda transaktioner i kassan. Om någon ska krediteras, du vill bonga beställningen eller om 
du vill skriva ut en kvittokopia så kan du göra det här. 

2.4.1 Kvittokopia i efterhand

1)  Välj “Historik” i den nedre menyraden.
2)  Välj den aktuella transaktionen. Du får då upp kvittot med två alternativ enligt nedan:
3)  Välj kvittokopia för att skriva ut kopian i din kvittoskrivare.
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2.4.2 Kreditering i efterhand

1)  Välj “Historik” i den nedre menyraden.
2a)  Välj den aktuella transaktionen och klick på “Kreditera” och sedan betalmedel för att kreditera kunden. Det ser då ut enligt bild  
nedan.

2b) Väljer du “Kortterminal” får du upp ett fönster med att kortkrediteringen pågår. Kunden ska då sätta i sitt kort i Bambora-
 terminalen. Se bild 3. Krediteringen är genomför när det står KLAR.
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2.5 Betalning
2.5.1 Kontant/Swish/Faktura

1) När du tagit en beställning av någon kund och vill ta betalt av kunden, klickar du på “Betala” till höger under kvittot. Om din   
 order är skapad sedan tidigare klickar du bara upp den aktuella ordern.
2)  Välj vilket betalmedel kunden vill använda.
3a) Kort/Swish - Välj nu vilket belopp kunden vill betala. Förhoppningsvis vill kunden lämna dricks. Se bild 1.
3b) Kontant. - Välj först vilket belopp kunden vill betala. I nästa vy anger du hur stor del av det överskott kunden betalar som är   
 dricks och hur mycket som ska åter till kunden. Se bild 2.
4)  Klicka på “OK” eller “Klar” för att genomföra köpet.

5)  Betalningen är nu slutförd och kvitto skrivs ut genom din kvittoskrivare. 
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2.5.2 Kortterminal

För att ta betalt med kort av dina kunder rekommenderar vi att du väljer en kortterminal från Bambora. Dessa går att integrera med 
Caspeco Checkout och gör det därmed enkelt att ta betalt. Konfigurationen för att sätta upp en terminal från Bambora sköter vi på 
Caspeco. När terminalen är konfigurerad kommer “Kortterminal” presenteras som ett alternativ i vyn för betalning. Se bild nedan.

2.5.3 Kortbetalning

1)  Ta en beställning av artiklar och klicka på knappen “Betala” för att komma till betalningsmenyn.
2)  Klicka på “Kortterminal”. 
3)  Be kunden sätta i sitt kort och ange sin PIN-kod. Beroende på hur du har bett oss sätta upp din kortterminal så får kunden 
 möjlighet att slå in totalbelopp. På din iPad kommer det nu att se ut enligt nedan.

4)  När betalningen är slutförd så skrivs kvitto ut till kunden genom din kvittoskrivare.
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2.5.4 Dagsavslut kortterminal

Varje dygn behöver du göra ett dagsavslut på din Bambora-kortterminal. Detta gör du genom genom kassan i din iPad. Observera 
att beroende på vilken status användaren har i kassan, så kanske personen inte får göra kassaavslut eller kreditera en kund. För att 
ändra behörighet för en i personalen, se avsnitt 1.6.12.

1)  Välj “Settings” i nedre menyraden.

2)  Scrolla ner till och klicka på knappen “Bambora”.

3)  Välj “Gör Dagsavslut”
4)  Terminalen är nu avslutad för dagen.
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2.6 Bordsservering
Vill du kunna skapa bordsbokningar måste det sättas upp för din enhet, detta gör vi på Caspeco i nuläget. Kontakta oss om det är 
något du behöver. I detta avsnitt beskrivs hur du tar bordsbokningar och lägger upp en detaljerad beställning i din iPad som skickas 
till köket. 

2.6.1 Lägg till/flytta bordsbokning

1) Tryck på “Bordskarta” i menyn i nedre delen av skärmen.

2a)  Du får då upp vyn nedan. Välj det bord som du vill skapa en bokning för.
2b)  Om du vill flytta en bokning klickar du på symbolen för pennan högst upp i högra hörnet och du kan sedan vilken bokning (bord)  
 du vill flytta och till var. (Steg 4 och 5 gäller inte för flytt av bokning)

4)  Du väljer hur många personer som ska ingå i bokningen och klickar sedan “OK”. 
5)  Bokningen är då genomförd och det ska se ut som när du vanligtvis tar en beställning i kassan. Observera bordsnummer uppe  
 till vänster. För att gå tillbaka till bordskartan och minimera beställningen klickar du högst upp till vänster på pilen tillbaka och  
 knappen “Bordskarta”

I nästa avsnitt går vi igenom hur du anpassar beställningen och preciserar för kökspersonal hur ett bord ska bli serverade.  

2.6.2 Ta en beställning (Bordsservering)

När din bordsbokning är upplagd så är det dags att ta emot beställningen. Om du tidigare har lagt upp bokningen så måste du klicka 
upp bokningen genom att klicka på det bord där du lagt in bokningen för att komma till vyn för beställning. I vyn nedan så klickar vi 
fram bokningen för bord 16.
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1)  När du klickat fram bokningen så ska det se ut enligt nedan. Lägg då in de rätter som kunden önskar genom att klicka på   
 artiklarna.

2a)  När du lagt upp kundens beställning så kan du swipea från vänster till höger på artikeln för att få fram alternativ över när en   
 artikel ska serveras. Om du önskar ändra dessa alternativ kan du ta kontakt med oss på Caspeco. Se exempel nedan.

(2a) I exemplet har vi valt att “Tomat-/Mozzarellasalladen” ska komma in som förrätt, 

en “Dagens fisk” som varmrätt och artikeln “Äppelpaj” kommer väljas som “Dessert”. 
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2b)  Du kan också lägga in kommentarer och noteringar på menyn för att exempelvis beskriva allergier för kökspersonalen. 
 Det går att lägga in kommentarer avser hela order, kommandon som “Fram” och “Vänta” efter eller före en viss    
 artikel och noteringar på aktuella artiklar. Detta visar vi i nästa avsnitt.
3) När beställningen är färdig väljer du “Skicka bong” och beställningen skickas då till din bongprinter i köket. 

Om du vill lämna med mer information än bara “Med kall” eller “Med varm” på en artikel så swipa artikeln från 
höger till vänster. Klicka på symbolen för en penna och skriv in det du vill skicka med bongen. Symbolen för ögat med ett 
streck över betyder en “Nollbong” dvs. att produkten redan har serverats.

2.6.3 Notering/kommentarer

Lägg till en kommentar för hela beställningen genom att klicka på meddelande-symbolen uppe till höger. Skriv in vad du vill att kom-
mentaren ska vara. Ändra/Ta bort kommentaren genom att sudda ut texten du skrivit och klicka “Klar”.

Kommentaren vi har lagt in är “Glutenallergiker” och du ser den högst upp i listan. 

Lägg till ett kommando (“Fram” eller “Vänta”) genom att använda knapparna till höger. Observera att du måste lägga till dem mellan 
varje ny klick på en artikel. Ta bort genom att swipa texten från höger till vänster och klicka på symbolen för papperskorgen.

Kommandona vi har lagt in är att förrätten ska fram och serveringen av Dagens fisk ska vänta.
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Lägg till notering på artikel genom att swipea en artikel från höger till vänster och klicka på symbolen för pennan. Ändra/Ta bort 
noteringen genom att sudda ut texten du skrivit och klicka på “Klar”. 

I exemplet har vi lagt till att Äppelpajen ska serveras utan vaniljsås. 

2.6.4 Bonga till köket

När beställningen har skapats med tydliga instruktioner till köket så kan du bonga beställningen till köket. Det går också att bonga 
t.ex. nästa rätt. 

1) När beställningen är inlagd kan du bonga den till köket genom att klicka på knappen “Bong” till höger.

2) När beställningen är bongad så kan du senare t.ex. bonga nästa rätt, ångra en bong eller ångra bongen för nästa rätt. Välj den  
 knapp till höger som du vill utföra.

Genom att noggrant lägga upp dina artiklar kan du med flera kvittoskrivare se till att t.ex. bong går till exempelvis “Kallkök” 
eller “Varmkök”. Se avsnitt 1.5.4 för skapande av stationer och avsnitt 3.5 för konfiguration av kvitto/bongskrivare.
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2.6.5 Ta bort bordsbokning

1) Klicka på den bokningen du vill ta bort. Som t.ex. bord 16 nedan.

2) Klicka på “Betalning”. 

3)  Klicka på “Radera” nere i högra hörnet och bekräfta med “Ja”. Bordsbokningen är bortplockad. 
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2.7 Lagersaldo
2.7.1 Lager i appen

Om du tidigare har lagt upp en artikel via artikelregistret så kan du på ett enkelt sätt hålla koll på lagersaldot på den varan. I avsnitt 
1.6.3 lade vi upp en artikel som heter “Flaska husets röda”. När t.ex. en leverans anländer av denna artikel, när några stycken är sålda 
eller en eller flera har tappats/gått sönder så kan vi uppdatera saldot. Genom ditt inlogg i webbläsaren kan du även följa saldot och 
se när uppdateringar av lagret har skett. Hur det går till går vi igenom i detta avsnitt. 

1) Gå till “Settings” i den nedre menyraden. 
2) Scrolla ner till “Lagersaldo” i listan till vänster.
3) Här hittar du de varugrupper du har skapat. I exemplet nedan väljer vi gruppen “Vin”.
4) Där kan vi se vår artikel “Flaska husets röda” som vi tidigare skapat. Klickar vi på den så kan vi uppdatera vad lagersaldot är just 
nu.  I exemplet nedan har vi gjort ett inköp och fått 12 flaskor levererade. Om t.ex. en flaska gått sönder kan vi ta minus 1, uppdatera 

anledning till “Svinn” (se bild 2).
5) Slutför genom att klicka på “OK”.
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2.7.2 Lagersaldo i back-office system

1) Logga in i Caspeco Checkout genom din webbläsare. Observera att detta inte görs genom appen.
2) Klicka på “Platser” i den övre menyn.

3) Här hittar du de restauranger du tidigare skapat. Klicka på den restaurang du vill kolla lagersaldot för.
4) Gå till fliken för “Lager”. Här kan du klicka på respektive artikel för att se aktuellt lager och vilka förändringar som har skett. I  
 exemplet ser vi inträffade förändringar för vår artikel “Flaska husets röda”
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3. Administration/Settings
Under fliken “Administration”/”Settings” i Caspeco Checkout går det att göra 
inställningar för kassan samt exempelvis skriva ut kvittokopior, ansluta skrivare och 
skapa X- eller Z-rapporter. I detta avsnitt ska vi gå igenom de funktioner som finns 
under denna flik i tur och ordning.

För att komma till administrations-menyn

För att hitta till “Administration” så klickar du längst ner till höger på knappen 
för “Settings”.

3.1 Öppna/Stänga Kassan
3.1.1 För att öppna

1)  För att öppna kassa, klicka på “Öppna/Stäng Kassan” och välj “Öppna Kassan”.
2)  Du slår sedan in hur mycket kontanter ni har i kassan när ni inleder dagen. Om ni  
 inte tar emot kontanter så slår du in 0 (kr).
3)  Genom att bekräfta med “OK” två gånger så har du öppnat kassan.

3.1.2 För att stänga

1)  För att stänga kassan, klicka på “Öppna/Stäng Kassan” och välj “Stäng Kassan”.
2)  Du slår sedan in hur mycket kontanter ni har i kassan när ni avslutar dagen. Om ni
 inte tar emot kontanter så slår du in 0 (kr).
3)  Genom att bekräfta med “OK” två gånger så har du stängt kassan.

Om du ska stänga kassan för dagen ska du också göra en Z-rapport för att avsluta 
dagens kassa. Se nästa sida.

3.2 Registrera kontantuttag och insättning
3.2.1 Kontantuttag

1)  Välj “Registrera kontantuttag” och ange det belopp du vill ta ut. Klicka på “OK”. 
2)  Beskriv varför du gjort uttaget och klicka på “Klar”.

3.2.2 Kontantinsättning

1)  Välj “Registrera kontantinsättning” och ange det belopp du vill sätta in. Klicka på  
 “OK”.
2)  Beskriv varför du gjort insättningen och klicka på “Klar”.
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3.3 Rapporter (Administration)
För att kunna skriva ut rapporter så måste kassan vara öppen och du måste befinna dig i “Administrationsmenyn”. Se förra sidan.

3.3.1 X-Rapport

En x-rapport går att skriva ut närsomhelst. Klicka på “X-rapport” och sedan “Hämta och skriv ut”. Om du inte har kopplat en kvitto-
skrivare till Caspeco Checkout ännu. Se avsnitt 3.5.

3.3.2 Kassörrapport

Kassörrapport går att skriva ut närsomhelst och gäller hela den plats som är kopplad till Caspeco Checkout. 
1)  Ange vilka datum som du vill att rapporten ska avse.
2)  Ange om det är en rapport för någon specific medarbetare du vill ha utskriven, Om du vill ha för hela restaurangen, välj då ingen  
 personal.
3)  Skriva ut genom att klicka “Hämta och skriv ut”. 

3.3.3 Z-rapport

En Z-rapport går endast att skriva ut när du har stängt kassan. Gå till “Z-Rapport” och klicka på den stängning som efterfrågas. Har 
kassan varit stängd och öppnad flera gånger under en dag skapas nämligen flera Z-rapporter, en för varje kassastängning (se bild).

3.3.4 Journal

Under denna flik kan du allting som har gjorts i kassan och vem som har gjort det.
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3.5 Övrigt
3.5.1 Kvittoskrivare/bongprinter

Vi använder skrivare av märket Star för att ansluta till Caspeco Checkout. Du får tag på dessa skrivare genom att kontakta oss via 
mail eller telefon. Här går vi igenom hur du ansluter dina kvittoskrivare eller bongprinters, installationen fungerar på samma sätt. 
Skrivare går att ansluta via nätverk eller bluetooth, beroende på vad du väljer som bäst lämpat för din verksamhet. Nedan beskriver 
vi hur du ansluter över nätverket till dina skrivare.

3.5.2 Kvittoskrivare

1) Dra en nätverkskabel från ditt uttag och sätt i bak på din skrivare. 
2) När den är ansluten går du in i Caspeco Checkout i din iPad. 
3)  Välj “Settings” i nedre menyraden.
4) Scrolla ner och klicka på “Kvittoskrivare” i listan till vänster och klicka på “Välj skrivare”

5) Efter en sökning i nätverket så ska din skrivare komma upp i en lista där du väljer den du vill använda för dina kvitton. Namnet 
 på skrivaren hittar du på undersidan av skrivaren, namnet på skrivaren kommer sedan upp på skärmen.

3.5.3 Bongprinter

1) Dra en nätverkskabel från ditt uttag och sätt i bak på din skrivare. 
2) När den är ansluten går du in i Caspeco Checkout i din iPad. 
3)  Välj “Settings” i nedre menyraden.
4) Scrolla ner och klicka på “Bongprinter” i listan till vänster.
5a) Om du enbart behöver en bongprinter, klicka på “Välj skrivare”.
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5b) Om du har flera stationer (flera printers) väljer du istället “Välj ansvarsområde”. För att skapa flera stationer, se avsnitt 1.5.4.
6a) Efter en sökning i nätverket så ska din skrivare komma upp i en lista där du väljer den du vill använda för dina kvitton. Namnet 
 på skrivaren hittar du på undersidan av skrivaren, strax under streckkoden (i stil med “SP742”. Namnet är alltså inte 
 modellnamnet på skrivaren. 
6b) Du klickar nu in på de stationer du har skapat sen tidigare och väljer de skrivare som hör till den stationen. Läs 6a) för   
 förståelse om vad skrivaren heter.

7)  När du valt dina stationer kan det också vara bra att välja “Testa skrivare” för att se att allting fungerar som det ska och att 
 bongar skrivs ut från rätt station.

3.5.4 Välj meny

Om din enhet har olika menyer, för t.ex. olika tider på dygnet eller olika tid under året  så går det här att ändra vilken meny som ska 
användas i kassan. För att lära dig hur du skapar en ny meny, se avsnitt 1.5.3. 
1) Klicka på “Välj meny”.
2) Välj den meny som du vill använda. Namnet ser du när du är inloggad i din webbläsare, om du klickar på den aktuella menyn.

3.5.5 Lagersaldo

Här kan du kolla lagersaldot på dina artiklar. Klicka på den artikel du vill kolla saldo på. För en mer specifik beskrivning, se avsnitt 2.7. 

3.5.6 Om

Här kan du få teknisk information om applikationen. Till exempel vilken version av appen eller vilket kassanummer du har. Här finns 
också nummer till vår support (018-10 00 18)

3.5.7 Logga ut/växla användare

Om det ska bytas användare dvs. kassapersonal som använder ipaden och kassan så loggar man ut genom att klicka på symbolen 
med en dörr och pil uppe till höger på skärmen.
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3.6 Teknisk information
Caspeco Checkout levereras som en app som kan köras på iPads från Apple, med den senaste verisonen av iOS (10.2). Caspeco 
Checkout är molnbaserad och använder en molnbaserad lösning för journalminnen och kontrollenheter. Som betalmedel kan inte-
grerade kortterminaler från Bambora användas, eller externa kortterminaler från valfri leverantör. Utöver kortbetalning finns stöd för 
kontanter, faktura och extern swish. 

● Tillverkare: Caspeco International AB
● Version: 3.0.3
● Kassanummer: - - - - - - - - - 
● Modellbeteckning: Caspeco Checkout
● Tillverkningsnummer: 139-CASPECO-SE
● Supportnummer: 018 - 10 00 18

Kontrollenhet

Caspeco Checkout är integrerat mot Retail Innovation och använder deras model “Clean Cash c20+”. Dokumentation av integra-
tionstester mot kontrollenheten bifogas i tillverkardeklarationen.

3.7 Vanliga frågor
Priser och artiklar

Information om artiklar och priser kan inte ändras I Caspeco Checkouts kassaregister, alla ändringar görs i backofficesystemet via din 
webbläsare.

Träningsläge

Caspeco Checkout har ingen funktionalitet för att använda s.k övningsläge eller att genomföra “övningstransaktioner”.

Support

För att få hjälp över telefon kan du alltid ringa på telefonsupport på 018 - 10 00 18
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