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1. Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,

opdrachtbevestigingen en overeenkomsten voor interieurontwerp- en consulting werkzaamheden,
inclusief eventuele aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten door Brigitte Hamers Fine
Concepts in Design B.V. (KvK: 83282726 ), gevestigd aan Naarderstraat 30 te (1251 BC) Laren, email
adres: info@prolucainteriors.com, telefoon: +31 (0)35 303 9468, hierna aan te duiden als ‘Brigitte
Hamers Fine Concepts’.

2. Offerte en Overeenkomst
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Offertes zijn geheel vrijblijvend, gelden slechts voor dit specifieke project en kunnen door
Brigitte Hamers Fine Concepts te allen tijde worden herroepen. De offertes gelden tot één (1)
week na offertedatum. Aperte fouten of kennelijke vergissingen in een offerte kunnen te
allen tijde worden gecorrigeerd door Brigitte Hamers Fine Concepts zonder dat zij aan de fout
gebonden is.

Offertes op basis van ureninschatting zijn indicatief; Brigitte Hamers Fine Concepts werkt op
basis van urendeclaraties. Deze kunnen ofwel ineens begroot worden op een vast bedrag en
direct gefactureerd, of bij grotere projecten op basis van daadwerkelijk besteedde uren
maandelijks op factuur onder bijsluiting van een urenverantwoording.

De werking van artikelen 7:404 BW, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitgesloten.

Een overeenkomst komt tot stand, zodra de acceptatie van het aanbod (inclusief deze
Algemene Voorwaarden) Brigitte Hamers Fine Concepts heeft bereikt en deze de
overeenkomst per email of anderszins (bijvoorbeeld door uitvoering daarvan) heeft
bevestigd.

Brigitte Hamers Fine Concepts is niet gehouden een opdracht aan te nemen en mag deze
zonder opgaaf van redenen te allen tijde weigeren.

3. Uitvoering van de werkzaamheden

3.1

3.2

3.3

Brigitte Hamers Fine Concepts zal een opdracht naar eigen inzicht en naar beste weten en
kunnen uitvoeren, is de vertrouwenspersoon van client en geeft advies.

Brigitte Hamers Fine Concepts zal bij het - op verzoek van client - inschakelen van derden de
nodige zorgvuldigheid in acht nemen, en hierover zoveel mogelijk tevoren overleggen met
client. Brigitte Hamers Fine Concepts is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van derden;
de derde contracteert en factureert de client rechtstreeks en is dus geen onderaannemer van
Brigitte Hamers Fine Concepts.

Indien Brigitte Hamers Fine Concepts op verzoek van client een derde partij inschakelt is zij
niet aansprakelijk voor eventuele tekortkomingen aan de zijde van deze derde.



3.4
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Brigitte Hamers Fine Concepts vertrouwt op de juistheid van door client verstrekte gegevens
en informatie, zoals bijvoorbeeld plattegronden en maten. Mocht tijdens uitvoering van de
opdracht blijken dat deze informatie onjuist, te laat of onvoldoende is, en als gevolg daarvan
aanpassingen in ontwerp en/of plan noodzakelijk blijken zullen eventuele meerkosten
daarvan aan client worden doorberekend. Ook het tijdstip van voltooiing kan door
aanpassingen worden aangepast.

De door Brigitte Hamers Fine Concepts opgegeven levertijden en opleverdata zijn niet als
fatale termijn te beschouwen, en de planning kan tussentijds bijgesteld worden wanneer
nodig.

Client geeft geen opdrachten, orders of aanwijzingen terzake de opdracht aan derden zonder
overleg met Brigitte Hamers Fine Concepts.

Brigitte Hamers Fine Concepts houdt client op de hoogte van de voortgang van de
werkzaamheden en de planning.

Client blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de keuzes en toepassingen van het door
Brigitte Hamers Fine Concepts gegeven advies.

Is aan client een model, staal of monster verstrekt, dan geldt dit slechts als aanduiding tenzij
uitdrukkelijk wordt afgesproken dat het te leveren product exact daarmee overeen zal
komen.

4. Eigendom concepten en designs

Brigitte Hamers Fine Concepts behoudt zich alle intellectuele eigendomsrechten voor, waaronder
onder meer maar niet uitsluitend het auteursrecht op ontwerpen en concepten, haar merknaam en
handelsnaam. Alle verstrekte ontwerpen, concepten en designs zijn uitsluitend bestemd om te

worden gebruikt door client binnen het project en mogen niet door client zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Brigitte Hamers Fine Concepts worden verveelvoudigd,
openbaargemaakt, of ter kennis van derden worden gebracht.

5. Tarief en prijzen
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Tarieven van honoraria gelden inclusief btw en reiskosten, exclusief parkeerkosten en
eventuele heffingen en worden uitgedrukt in Euro. Eventuele bureaukosten worden apart
gespecificeerd. Voor langlopende opdrachten kunnen deelbetalingen worden verlangd.

Facturen worden maandelijks verstuurd. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum via een Nederlands wettig betaalmiddel zonder verrekening, opschorting of
mindering c.qg. korting. ledere betaling strekt steeds tot voldoening van de oudste
openstaande factuur. Facturen worden via email verstuurd.

Indien een tijdige betaling uitblijft, dan ontvangt client eenmalig een aanmaning, waarna een
rente van 1,5% per maand plus buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd zal zijn. De
buitengerechtelijke kosten worden ingevolge de Wet Incasso Kosten als volgt vastgesteld:

Factuurbedrag Percentage incassokosten
Over de eerste €2.500 15% met een minimum van €40
Over de volgende €2.500 10%

Over de volgende €5.000 5%

Over de volgende €190.000 1%

Over de rest van het bedrag 0,5% met een maximum van €6.775



In dergelijke gevallen worden alle openstaande facturen (van Brigitte Hamers Fine Concepts,
maar ook die van ProLuca B.V. en Pro Luca Boutique B.V.) direct opeisbaar.

5.4 Aangekochte artikelen in het kader van de opdracht worden door de winkel apart
gefactureerd, daarvoor gelden de algemene verkoopvoorwaarden van Pro Luca Boutique B.V.
[link]. Voor artikelen die op maat worden gemaakt door de ateliers van Brigitte Hamers Fine
Concepts worden gefactureerd door ProLuca B.V. onder haar eigen voorwaarden
(www.prolucainterors.com).

5.5 Levering en montage en/of installatie van producten en bijkomende kosten daarvan zullen
aan client worden doorberekend.

5.6 Brigitte Hamers Fine Concepts is gerechtigd op ieder moment prijswijzigingen door te voeren.
6. Aansprakelijkheid

6.1 Brigitte Hamers Fine Concepts is enkel aansprakelijk voor directe schade geleden door client
indien deze schade het gevolg is van opzet of grove schuld zijdens Brigitte Hamers Fine
Concepts. Aansprakelijkheid voor indirecte of gevolgschade is uitgesloten, waaronder onder
meer gevolgschade, bedrijfsschade, productieverlies, omzet- of winstderving, en overige niet
directe schade.

6.2 Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval onder de door
Brigitte Hamers Fine Concepts afgesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt
uitbetaald. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens genoemde verzekering
plaats vindt, is de aansprakelijkheid van Brigitte Hamers Fine Concepts beperkt tot directe
schade geleden door client en tot hoogstens de helft van het afgesproken honorarium (in
geval van een vooraf afgesproken bedrag) of (in geval van uurtarief) de helft van het tot dat
moment daadwerkelijk ontvangen honorarium voor die werkzaamheden waar de
aansprakelijkheid uit voortvloeit.

6.3 In geval van overmacht worden de verplichtingen van Brigitte Hamers Fine Concepts
opgeschort. Indien de overmachtssituatie langer dan een (1) maand voortduurt dan kan
iedere partij de overeenkomst beéindigen zonder dat er in dat geval een verplichting tot
schadevergoeding ontstaat. Het tot dan toe verrichte werk zal door Brigitte Hamers Fine
Concepts worden gefactureerd en door client worden voldaan.

7. Klachten

7.1 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat
cliént de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden
ingediend, gericht aan: info@prolucainteriors.com. In ieder geval vervalt elke vordering
indien deze niet binnen een termijn van een (1) jaar na oplevering of voltooiing van de
opdracht wordt gebracht.

7.2 Bij Brigitte Hamers Fine Concepts ingediende klachten worden binnen een termijn van 14
dagen - gerekend vanaf de datum van ontvangst - beantwoord met een uitvoerig antwoord
of oplossingsvoorstel. Client dient Brigitte Hamers Fine Concepts in ieder geval 2 weken na
indienen van de klacht de tijd te geven om de klacht in onderling overleg op te lossen. Na
deze termijn ontstaat een geschil.



7.3 Brigitte Hamers Fine Concepts heeft in geval van een klacht te allen tijde het recht de
werkzaamheden te herstellen.
8. Privacy

Brigitte Hamers Fine Concepts verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met haar Privacy
Statement, conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming en aanverwante toepasselijke
wet- en regelgeving. Voor uitgebreide informatie over hoe zij persoonsgegevens verwerkt, verwijzen
wij naar de Privacy Verklaring, welke hier te vinden is:
https://prolucainteriors.com/privacyverklaring/

9. Slotbepalingen

9.1

9.2

9.3

9.4

Brigitte Hamers Fine Concepts is gerechtigd de overeenkomst tussentijds op te zeggen en
haar facturen worden terstond opeisbaar indien cliént in surseance van betaling of
schuldsanering raakt in de zin van artikel 284 ev. FW.

Bij tussentijdse opzegging door client zonder dat er sprake is van tekortschieten in de
nakoming door Brigitte Hamers Fine Concepts, alsmede bij tussentijdse beéindiging door
Brigitte Hamers Fine Concepts wegens verwijtbaar handelen van client, is Brigitte Hamers
Fine Concepts gerechtigd te vorderen: (i) 100% van het tarief tot op dat moment, plus (ii)
vergoeding van alle gemaakte en/of nog te maken kosten voortvloeiend uit de verplichtingen
welke reeds waren aangegaan op dat moment tbv de opdracht.

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven waarbij
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht
wordt genomen. De Nederlandse tekst van deze voorwaarden in steeds bepalend voor de
uitleg daarvan.

Op alle aanbiedingen en overeenkomsten tussen Brigitte Hamers Fine Concepts en client is
het Nederlandse recht van toepassing. Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de
bevoegde rechter te Amsterdam.



