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ALLMANNA VILLKOR - MOANK FLEX

Version 1.1 géllande fran 1 december 2023

1. ALLMANT

Parter &r Moank AB, 559000-0237, nedan kallad Moank, och den eller
de som har tecknat avtal med Moank avseende Moank Flex, nedan
kallad Kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot Moank
betraffande tillgodohavanden pa kontot.

Moank Flex &r ett inldningskonto med rorlig ranta som omfattas av
insattningsgarantin.

Moank Flex kan endast 6ppnas och administreras online med BankID
eller mobilt BankID som identifieringsmetod. Kontohavaren ansvarar for
att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Moank med anledning av
avtal om Moank Flex ar korrekta. Inga tillaggstjanster kan knytas till
Moank Flex. Moank Flex kan endast anvandas for inséattning enligt
dessa villkor, samt med syftet att placera medel for att erhalla en
tillfredstéllande avkastning. Moank Flex kan endast féras i svenska
kronor. Kontohavaren medger att Moank fér administration av Moank
Flex far 1amna personuppgifter och uppgifter om kontot till med Moank
samarbetande bank, kreditmarknadsbolag, forsékringsinstitut eller
annat féretag. Med bankdag avses i dessa villkor dag som i Sverige
inte ar en sdndag, dag fore helgdag eller annan allmén helgdag. Med
Moanks hemsida avses i dessa villkor www.moank.se.

2. VILLKORSANDRING

Moank forbehaller sig ratten att &ndra i dessa villkor, utan att i férvag
inhdmta Kontohavarens godkénnande. Ar villkorséndringen av
vasentlig betydelse ska Moank informera Kontohavaren senast fjorton
(14) dagar innan villkorséndringen trader ikraft. Information om
villkorsandring ldmnas pa Moanks hemsida och/eller genom
e-postmeddelande (om e-postmeddelande, se punkt 10).

3. FORFOGANDE OVER MOANK FLEX

Over Moank Flex forfogar Kontohavaren. Andringar i forfoganderatten
Over Moank Flex kan inte ske. Moank far belasta Moank Flex med
betalning for forfallen fordran som Moank har gentemot Kontohavaren
(kvittning).

4. INBETALNING PA SPARKONTO

Overféring av pengar till Moank Flex kan endast ske via bankgiro samt
annat eget konto hos Moank. Ins&ttning kan inte géras vid Moanks
kontor.

5. OVERTRASSERING AV SPARKONTO

Moank Flex far inte Gvertrasseras. For det fall brist uppkommer pa
Moank Flex &r Kontohavaren skyldig att genom ins&ttning pa kontot
omgéende tacka underskottet.

6. RANTA

Ranta pa innestdende medel pa Moank Flex &r rérlig. Ranta utgar enligt
vad Moank vid var tid i allménhet tillampar for Moank Flex och
forbehaller sig ratten att nar som helst dndra rantesatsen. Moank
lamnar underréttelse om &ndrad réntesats pa Moanks hemsida eller
kommunicerat till Kontohavaren via e-post eller p& mina sidor. Rantan
pa Moank Flex kapitaliseras arssvis eller da kontot avslutas. Ranta pa
innestdende medel pa konto beréknas foér samtliga kalenderdagar
under aret. Rantan berdknas pa faktiskt antal dagar med hansyn tagen
till skottar. Ingen ranta utgar pa insattningsdagen. Skatteavdrag eller
avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Moank enligt vid var tid
géllande lagar och bestdmmelser. Information om aktuell réntesats,
efter att kontot har dppnats, framkommer pa Kontoinnehavarens mina
sidor (kraver att kontohavaren ar inloggad).

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter for Moank Flex utgar enligt de grunder som Moank vid var tid
tillampar. Uppgift om eventuella géllande avgifter 1&mnas né&r Moank
Flex &ppnas - Moank tilldmpar ej avgifter i samband med
Oppnande/avslut samt I6pande hantering av Moank Flex. Om avgift
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infors eller andras till nackdel fér Kontohavaren ska Moank meddela
andringen senast fjorton (14) dagar innan &ndringen trader i kraft
genom information p& Moanks hemsida och/eller genom
e-postmeddelande (om e-postmeddelande, se punkt 10).

8. KONTOUTDRAG

Kontohavaren erhaller kontoutdrag och &rsbesked genom inloggning
pa mina sidor p4 Moanks hemsida eller e-post. Moank lamnar varje ar
kontrolluppgift ~ till ~ Skatteverket om tillgodorédknad rénta,
tillgodohavande pa kontot och avdragen prelimindr skatt enligt vid var
tid gallande regler.

9. ANGIVANDE AV UTBETALNINGSKONTO OCH AVSLUTANDE AV
KONTO

Kontohavaren ska vid dppnandet av kontot anmala ett s.k. féranmalt
uttagskonto dit framtida uttag utbetalas. Det féranmélda uttagskontot
ska vara ett konto fort i svenska kronor i Kontohavarens namn i annat
svenskt kontoférande institut. Uttag sker endast till det féranmélda
kontot. Om utbetalningskonto inte anges kan O&verféring inte ske.
Moank har ratt att kontrollera att Kontohavaren ar &gare till det
féranmaélda uttagskontot enligt Moanks vid var tid gallande rutiner for
identifiering. Vid andring av féranmélt uttagskonto har Moank ratt att
utreda orsaken till &ndring och tillampa samma atgarder for
identifiering som vid éppnandet av konto.

Cveﬁéring av innestdende medel inklusive ranta till det féranmaélda
uttagskontot féljt av meddelande av Kontohavaren att avsluta kontot
innebar att Moank Flex avslutas. Begarda uttag skickas via bankgirot
vilket innebér en transaktionstid om 2-3 bankdagar. Moank utfor inte
begart éverforingsuppdrag om tackning saknas pa Moank Flex. Moank
ar darvid inte skyldigt att underratta Kontohavaren att uppdraget inte
utforts.

Om Kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om férvaltare enligt

11 kap. 7 § foréldrabalken (1949:381) férordnas, upphor avtalet och
ratten att anvdnda Moank Fast. Om Kontohavaren gjort sig skyldig till
vésentligt avtalsbrott dger Moank rétt att sdga upp Moank Fast med
omedelbar verkan.

Sker ingen insattning pa Moank Flex Plus, senast 30 dagar fran den
dag da Moank Flex Plus dppnades, dger Moank ratt att omedelbart
avsluta Moank Flex Plus. Vidare dger Moank rétt att avsluta Moank
Flex Plus nédr samtliga innestdende medel inklusive ranta har tagits ut
fran kontot.

10. MEDDELANDEN

Uppgift om Kontohavarens kontaktuppgifter och e-postadress ska
lamnas av Kontohavaren i samband med att Moank Flex 6ppnas.
Kontohavaren ska omgdende underrdtta Moank om &ndring av
e-postadress och andra kontaktuppgifter. Moank kommer att I6pande
inhdmta aktuella personuppgifter frdn Statens personadressregister.
Har meddelande som rér detta sparkonto av Moank avséants till
Kontohavarens adress som ar kand fér Moank, ska meddelandet anses
ha kommit adressaten till handa senast pa sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sints genom datakommunikation ska
det anses ha natt adressaten omedelbart. Vad som angetts ovan, ska
inte gélla betraffande meddelande for att férhindra preskription. Moank
skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik
information (t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter) som av
sékerhetsskél inte ska yppas till utomstdende. Denna information
kommer att skickas via sékra meddelanden till Kontohavarens Mina
Sidor pa Moanks hemsida. Endast meddelanden av allman art (t.ex.
rantedndringar, avgiftsdndringar, m.m.) och andra meddelanden som
inte &aventyrar sakerheten skickas till Kontohavaren via e-post.
Kontohavaren férbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (t.ex. via
e-post) med Moank avseende kontospecifik information. Om
Kontohavaren erhéller elektronisk kommunikation med kontospecifik
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information forbinder sig Kontohavaren att snarast kontakta Moank via
telefon eller brev.

11. BEGRANSNING AV MOANKS ANSVAR

Moank &r inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller
annan liknande omstandighet. Forbehéllet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad géller &ven om Moank sjélvt vidtar eller ar féremal
for sddan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska
inte ersattas av Moank om denne forfarit med normal aktsamhet.
Moank ar i intet fall ansvarig for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Moanks grova vérdsléshet. Ar Moank till folid av
omstandighet som anges ovan forhindrad att verkstalla éverféring eller
vidta annan &tgard far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphdrt. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Moank, om rénta ar
utfast, betala ranta efter den rintesats som galler pa forfallodagen. Ar
ranta inte utfast ar Moank inte skyldig att betala ranta efter hogre
réntesats an som motsvarar den av Riksbanken géllande
referensrantan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635).

12. KONTOHAVARENS ANSVAR

Kontohavaren ansvarar gentemot Moank for skada som uppkommit
genom att Kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt
forfarande eller genom obehorigt utnyttiande av I6senord.
Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av
fel eller brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kontohavaren &r ansvarig for skada
eller forlust som Kontohavaren uppsatligen eller genom oaktsamhet
dsamkar sig sjalv, Moank eller tredje man. Vad som ovan foreskrivits
om lésenord géller i férekommande fall dven f6r PIN- och PUK-koder,
engangskoder och personnummer.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter omfattas av bestdmmelserna i EU:s
Dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

Kontohavaren godkéanner hdrmed att personuppgifter behandlas enligt
féljande: Personuppgifter som Kontohavare ldmnar i samband med
detta konto eller som i 6vrigt registreras i samband dérmed behandlas
av Moank for férberedelse och administration av den berérda tjansten
och fullgérelse av ingangna avtal eller sddana skyldigheter som kan
félja av lag och férordningar. Personuppgifterna utgér vidare underlag
fér marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och
metodutveckling, riskhantering samt — om Kontohavaren inte begért
direktreklamspérr hos Moank - fér marknadsféringsdndamal av Moank
och samarbetande féretag. Personuppgifterna kommer att behandlas
av Moank samt fér Moank rékning av samarbetande féretag inom EU-
och EES-omradet fér att utféra tjansten samt for att samkéra
uppgifterna mot sanktionslistor och andra listor i syfte att utféra
erforderliga kontroller enligt penningtvattslagen. Kontohavaren har ratt
att fa information om de personuppgifter om denne som Moank
behandlar. Kontohavaren har ratt att begédra rattelse, radering,
begrénsad behandling eller rikta annan invdndning mot behandling av
personuppgifterna. Sadan begaran ska prévas och Moank kan bedéma
att personuppgiftsbehandlingen ska fortgd utan sadan rattelse,
radering eller begrdnsning. Personuppgifter lagras under sadan tid
kundrelationen pagér samt sadan tid som det ar nédvandigt for att
uppfylla svensk lag. Data gallras d& affarsférbindelsen 16pt ut och
Moank behéller enbart de uppgifter som kravs for att uppfylla géllande
lagar och forordningar, sasom exempelvis bokféringsregler och
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Moank &r
sasom kreditmarknadsbolag underkastad lagstadgad banksekretess.
Moank &r personuppgiftsansvarig. Kontohavaren kan kontakta Moank
AB, Box 3652, 103 59 Stockholm.

14. PANTSATTNING OCH OVERLATELSE
Overlatelse eller pantsattning, av fordran pa Moank Flex kan inte ske.
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15. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Moank registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Moanks
bokféring betraktas som tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess
Kontohavaren visat annat.

18. INFORMATION OM STATLIG INSATTNINGSGARANTI
Insattningsgarantin innebar att staten garanterar insattningar pa konto.
Det betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om institutet
gar i konkurs. Garantin ger en maximal ersattning motsvarande 1 050
000 kronor per kund och institut. Ersattningen gérs tillganglig inom 7
arbetsdagar frAn den dag institutet férsattes i konkurs eller den dag
Finansinspektionen beslutat att insattningsgarantin ska trada i kraft.
For utfoérligare information hanvisas till www.insattningsgarantin.se.

19. REKLAMATION, KLAGOMAL, TVIST M.M.

Kontohavaren ska omgéende fér Moank pétala (reklamera) eventuella
fel eller brister avseende Moank Fast. Klagomal avseende Moank Fast
bor omgéende meddelas Moank.

Vid klagomdl kontaktas Moanks kundtjanst skriftigen pa
info@moank.se eller Moanks klagomalsansvarig direkt.

Kontohavaren kan &ven véanda sig till Allménna reklamationsndmnden
eller allmén domstol i Sverige. Dessa allméanna villkor ska tolkas enligt
svensk ratt och eventuell tvist ska avgdéras av allmén domstol.
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ALLMANNA VILLKOR - MOANK FLEX PLUS

Version 1.0 géllande fran 1 november 2023

1. ALLMANT

Parter ar Moank AB, 559000-0237, nedan kallad Moank, och den eller
de som har tecknat avtal med Moank avseende Moank Flex Plus,
nedan kallad Kontohavaren. Kontohavaren &r fordringségare gentemot
Moank betraffande tillgodohavanden p& kontot.

Moank Flex Plus &r ett inlaningskonto med rorlig rénta som omfattas av
insattningsgarantin.

Moank Flex Plus kan endast dppnas och administreras online med
BankID eller mobilt BanklD som identifieringsmetod. Kontohavaren
ansvarar for att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Moank med
anledning av avtal om Moank Flex Plus &r korrekta. Inga tillaggstjanster
kan knytas till Moank Flex Plus. Moank Flex Plus kan endast anvandas
for insattning enligt dessa villkor, samt med syftet att placera medel for
att erhalla en tillfredstéllande avkastning. Moank Flex Plus kan endast
féras i svenska kronor. Kontohavaren medger att Moank for
administration av Moank Flex Plus far lamna personuppgifter och
uppgifter om kontot till med Moank samarbetande bank,
kreditmarknadsbolag, forsakringsinstitut eller annat foretag. Med
bankdag avses i dessa villkor dag som i Sverige inte ar en séndag, dag
fore helgdag eller annan allmén helgdag. Med Moanks hemsida avses i
dessa villkor www.moank.se.

2. VILLKORSANDRING

Moank forbehaller sig ratten att dndra i dessa villkor, utan att i forvag
inhamta Kontohavarens godkénnande. Ar villkorséndringen av
vasentlig betydelse ska Moank informera Kontohavaren senast fjorton
(14) dagar innan villkorsandringen tréder ikraft. Information om
villkorsandring ldmnas pa Moanks hemsida och/eller genom
e-postmeddelande (om e-postmeddelande, se punkt 10).

3. FORFOGANDE OVER MOANK FLEX PLUS

Over Moank Flex Plus férfogar Kontohavaren. Andringar i
férfoganderatten Gver Moank Flex Plus kan inte ske. Moank far belasta
Moank Flex Plus med betalning for forfallen fordran som Moank har
gentemot Kontohavaren (kvittning).

4. INBETALNING PA SPARKONTO

Overféring av pengar till Moank Flex Plus kan endast ske via bankgiro
samt annat eget konto hos Moank. Minsta belopp att satta in &r
tiotusen kronor (10 000 kr). Insattning kan inte gdras vid Moanks
kontor.

5. OVERTRASSERING AV SPARKONTO

Moank Flex Plus far inte dvertrasseras. For det fall brist uppkommer pa
Moank Flex Plus &r Kontohavaren skyldig att genom ins&ttning pa
kontot omgéende tacka underskottet.

6. RANTA

Ranta p& innestdende medel pa Moank Flex Plus &r rorlig. Ranta utgar
enligt vad Moank vid var tid i allménhet tillampar fér Moank Flex Plus
och forbehaller sig ratten att nir som helst dndra rantesatsen. Moank
lamnar underrattelse om &ndrad réntesats pa Moanks hemsida eller
kommunicerat till Kontohavaren via e-post eller p& mina sidor. Rantan
pa Moank Flex Plus kapitaliseras arssvis eller da kontot avslutas. Ranta
pa innestdende medel p& konto berdknas fér samtliga kalenderdagar
under aret. Rantan berdknas pa faktiskt antal dagar med hénsyn tagen
till skottar. Ingen ranta utgar pa inséttningsdagen. Skatteavdrag eller
avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Moank enligt vid var tid
gallande lagar och bestdmmelser. Information om aktuell réntesats,
efter att kontot har 6ppnats, framkommer pa Kontoinnehavarens mina
sidor (kraver att kontohavaren &r inloggad).
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7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter for Moank Flex Plus utgér enligt de grunder som Moank vid var
tid tillampar. Uppgift om eventuella géllande avgifter I&mnas nar Moank
Flex Plus Oppnas - Moank tillampar ej avgifter i samband med
Oppnande/avslut samt I6pande hantering av Moank Flex Plus. Om
avgift infors eller &ndras till nackdel fér Kontohavaren ska Moank
meddela andringen senast fjorton (14) dagar innan &ndringen trader i
kraft genom information pa Moanks hemsida och/eller genom
e-postmeddelande (om e-postmeddelande, se punkt 10).

8. KONTOUTDRAG

Kontohavaren erhdller kontoutdrag och &rsbesked genom inloggning
pa mina sidor pa Moanks hemsida eller e-post. Moank lamnar varje ar
kontrolluppgift ~ till ~ Skatteverket ~om  tillgodorédknad rénta,
tillgodohavande pa kontot och avdragen prelimindr skatt enligt vid var
tid géllande regler.

9. ANGIVANDE AV UTBETALNINGSKONTO OCH AVSLUTANDE AV
KONTO

Kontohavaren ska vid Oppnandet av kontot anmala ett s.k. féranmalt
uttagskonto dit framtida uttag utbetalas. Det féranmélda uttagskontot
ska vara ett konto fort i svenska kronor i Kontohavarens namn i annat
svenskt kontoférande institut. Uttag sker endast till det féranmélda
kontot. Om utbetalningskonto inte anges kan O&verféring inte ske.
Moank har ratt att kontrollera att Kontohavaren &r &gare till det
féranmalda uttagskontot enligt Moanks vid var tid gallande rutiner for
identifiering. Vid andring av féranmélt uttagskonto har Moank ratt att
utreda orsaken till &ndring och tillampa samma atgarder for
identifiering som vid éppnandet av konto.

Overféring av innestdende medel inklusive rinta till det féranmélda
uttagskontot foljt av meddelande av Kontohavaren att avsluta kontot
innebadr att Moank Flex Plus avslutas. Begérda uttag skickas via
bankgirot vilket innebédr en transaktionstid om 2-3 bankdagar. Moank
utfor inte begéart 6verféringsuppdrag om tackning saknas pa Moank
Flex Plus. Moank ar darvid inte skyldigt att underratta Kontohavaren att
uppdraget inte utforts.

Om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt

11 kap. 7 § foréldrabalken (1949:381) férordnas, upphor avtalet och
ratten att anvdnda Moank Fast. Om Kontohavaren gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott dger Moank rétt att sdga upp Moank Fast med
omedelbar verkan.

Sker ingen insattning p4 Moank Flex Plus, senast 30 dagar fran den
dag da Moank Flex Plus dppnades, dger Moank ratt att omedelbart
avsluta Moank Flex Plus. Vidare dger Moank rétt att avsluta Moank
Flex Plus nédr samtliga innestdende medel inklusive ranta har tagits ut
fran kontot.

10. MEDDELANDEN

Uppgift om Kontohavarens kontaktuppgifter och e-postadress ska
lamnas av Kontohavaren i samband med att Moank Flex Plus dppnas.
Kontohavaren ska omgéende underrdtta Moank om &ndring av
e-postadress och andra kontaktuppgifter. Moank kommer att I6pande
inhdmta aktuella personuppgifter frdn Statens personadressregister.
Har meddelande som rér detta sparkonto av Moank avsénts till
Kontohavarens adress som &r k&nd for Moank, ska meddelandet anses
ha kommit adressaten till handa senast pad sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sants genom datakommunikation ska
det anses ha néatt adressaten omedelbart. Vad som angetts ovan, ska
inte galla betraffande meddelande for att férhindra preskription. Moank
skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik
information (t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter) som av
sakerhetsskal inte ska yppas till utomstdende. Denna information
kommer att skickas via sékra meddelanden till Kontohavarens Mina
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Sidor p& Moanks hemsida. Endast meddelanden av allméan art (t.ex.
ranteédndringar, avgiftsdndringar, m.m.) och andra meddelanden som
inte Aaventyrar sékerheten skickas till Kontohavaren via e-post.
Kontohavaren foérbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (t.ex. via
e-post) med Moank avseende kontospecifik information. Om
Kontohavaren erhaller elektronisk kommunikation med kontospecifik
information forbinder sig Kontohavaren att snarast kontakta Moank via
telefon eller brev.

11. BEGRANSNING AV MOANKS ANSVAR

Moank &r inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller
annan liknande omstandighet. Forbehéllet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad géller &ven om Moank sjélvt vidtar eller &r féremal
for sddan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska
inte ersattas av Moank om denne forfarit med normal aktsamhet.
Moank ar i intet fall ansvarig for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Moanks grova vérdsléshet. Ar Moank till folid av
omsténdighet som anges ovan férhindrad att verkstéalla dverforing eller
vidta annan atgard far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphdrt. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Moank, om rénta ar
utfast, betala ranta efter den rintesats som galler pa férfallodagen. Ar
ranta inte utfast & Moank inte skyldig att betala ranta efter hdgre
rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken gallande
referensrantan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635).

12. KONTOHAVARENS ANSVAR

Kontohavaren ansvarar gentemot Moank fér skada som uppkommit
genom att Kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt
forfarande eller genom obehorigt utnyttiande av I6senord.
Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av
fel eller brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kontohavaren &r ansvarig for skada
eller forlust som Kontohavaren uppsatligen eller genom oaktsamhet
dsamkar sig sjalv, Moank eller tredje man. Vad som ovan foreskrivits
om lésenord géller i férekommande fall dven f6r PIN- och PUK-koder,
engangskoder och personnummer.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter omfattas av bestdmmelserna i EU:s
Dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

Kontohavaren godkanner hdrmed att personuppgifter behandlas enligt
féljande: Personuppgifter som Kontohavare ldmnar i samband med
detta konto eller som i évrigt registreras i samband dérmed behandlas
av Moank for forberedelse och administration av den berérda tjansten
och fullgérelse av ingangna avtal eller sddana skyldigheter som kan
félja av lag och férordningar. Personuppgifterna utgér vidare underlag
fér marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och
metodutveckling, riskhantering samt — om Kontohavaren inte begért
direktreklamspérr hos Moank - fér marknadsféringsdndamal av Moank
och samarbetande féretag. Personuppgifterna kommer att behandlas
av Moank samt fér Moank rékning av samarbetande féretag inom EU-
och EES-omradet fér att utféra tjansten samt for att samkéra
uppgifterna mot sanktionslistor och andra listor i syfte att utféra
erforderliga kontroller enligt penningtvattslagen. Kontohavaren har ratt
att f& information om de personuppgifter om denne som Moank
behandlar. Kontohavaren har ratt att begédra rattelse, radering,
begrénsad behandling eller rikta annan invdndning mot behandling av
personuppgifterna. Sadan begaran ska prévas och Moank kan bedéma
att personuppgiftsbehandlingen ska fortgd utan sadan rattelse,
radering eller begransning. Personuppgifter lagras under sadan tid
kundrelationen pagar samt sddan tid som det &r nédvandigt for att
uppfylla svensk lag. Data gallras da afféarsforbindelsen 16pt ut och
Moank behéller enbart de uppgifter som kravs for att uppfylla géllande
lagar och forordningar, sasom exempelvis bokféringsregler och
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Moank &r

MOANK.

sdsom kreditmarknadsbolag underkastad lagstadgad banksekretess.
Moank ar personuppgiftsansvarig. Kontohavaren kan kontakta Moank
AB, Box 3652, 103 59 Stockholm.

14. PANTSATTNING OCH OVERLATELSE
Overlatelse eller pantsattning, av fordran p& Moank Flex Plus kan inte
ske.

15. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Moank registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Moanks
bokféring betraktas som tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess
Kontohavaren visat annat.

18. INFORMATION OM STATLIG INSATTNINGSGARANTI
Insattningsgarantin innebar att staten garanterar insattningar pa konto.
Det betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om institutet
gér i konkurs. Garantin ger en maximal ersattning motsvarande 1 050
000 kronor per kund och institut. Ersttningen gérs tillganglig inom 7
arbetsdagar frdn den dag institutet férsattes i konkurs eller den dag
Finansinspektionen beslutat att insattningsgarantin ska trada i kraft.
For utférligare information hanvisas till www.insattningsgarantin.se.

19. REKLAMATION, KLAGOMAL, TVIST M.M.

Kontohavaren ska omgaende fér Moank patala (reklamera) eventuella
fel eller brister avseende Moank Flex Plus. Klagomal avseende Moank
Flex Plus bér omgéende meddelas Moank. Vid klagomal kontaktas
Moanks kundtjanst skriftigen pad  info@moank.se eller Moanks
klagomalsansvarig direkt.

Om Moank skulle avvisa Kontohavarens klagomal, finns méjlighet for
Kontohavaren att fa drendet prévat allmdn domstol. Dessa allmanna
villkor ska tolkas enligt svensk ratt och eventuell tvist ska avgéras av
allmén domstol.

www.moank.se, info@moank.se, +46 (0) 8 520 059 55
Moank AB, Box 3652, 103 59 Stockholm, besoksadress: Regeringsgatan 48 i Stockholm
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ALLMANNA VILLKOR - MOANK FAST

Version 1.1 géllande fran 18 december 2023

1. ALLMANT

Parter ar Moank AB, 559000-0237, nedan kallad Moank, och den eller
de som har tecknat avtal med Moank avseende Moank Fast, nedan
kallad Kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot Moank
betraffande tillgodohavanden pa kontot.

Moank Fast ar ett inlaningskonto med fast ranta under en bestamd
villkorsperiod som omfattas av insattningsgarantin. Loptiderna och
dess rantesats kommuniceras i samband med 6ppnande av konto. Det
ar mojligt att goéra uttag frdn Moank Fast innan I6ptidens slut mot
erlaggande av en uttagsavgift.

Moank Fast kan endast 6ppnas och administreras online med BankID
eller mobilt BankID som identifieringsmetod. Kontohavaren ansvarar for
att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Moank med anledning av
avtal om Moank Fast &ar korrekta. Inga tillaggstjanster kan knytas till
Moank Fast. Moank Fast kan endast anvandas for insédttning enligt
dessa villkor, samt med syftet att placera medel for att erhalla en
tillfredsstéllande avkastning. Moank Fast kan endast féras i svenska
kronor. Kontohavaren medger att Moank fér administration av Moank
Fast far Iamna personuppgifter och uppgifter om kontot till med Moank
samarbetande bank, kreditmarknadsbolag, forsékringsinstitut eller
annat foretag. Med bankdag avses i dessa villkor dag som i Sverige
inte &r en s6ndag, dag fore helgdag eller annan allman helgdag. Med
Moanks hemsida avses i dessa villkor www.moank.se.

2. VILLKORSANDRING

Moank férbehaller sig ratten att dndra i dessa villkor, utan att i férvag
inhamta Kontohavarens godkénnande. Ar villkorséndringen av
vasentlig betydelse ska Moank informera Kontohavaren senast fjorton
(14) dagar innan villkorsdndringen tréder ikraft. Information om
villkorsandring ldmnas pa Moanks hemsida och/eller genom
e-postmeddelande (om e-postmeddelande, se punkt 10).

3. FORFOGANDE OVER MOANK FAST

Over Moank Fast férfogar Kontohavaren. Andringar i férfoganderitten
6ver Moank Fast kan inte ske. Moank far belasta Moank Fast med
betalning for forfallen fordran som Moank har gentemot Kontohavaren
(kvittning).

4. INBETALNING PA SPARKONTO

Overféring av pengar till Moank Fast kan endast ske via bankgiro samt
annat eget konto hos Moank. Inséttning kan inte géras vid Moanks
kontor. Det &r endast tillaitet med en insattning per konto. Minsta
belopp att satta in ar tiotusen kronor (10 000 kr). Inséttning kan inte
gdras vid Moanks kontor.

5. OVERTRASSERING AV SPARKONTO

Moank Fast far inte dvertrasseras. For det fall brist uppkommer pa
Moank Fast &r Kontohavaren skyldig att genom insattning pa kontot
omgéende tacka underskottet.

6. RANTA

Ranta péa innestdende medel p4 Moank Fast &r fast under den valda
villkorsperioden. Uppgiften om aktuell rAntesats meddelas i samband
med att en villkorsperiod pabdrjas. Réantan pa Moank Fast kapitaliseras
da kontot avslutas. Ranta pa innestdende medel p& konto beriknas for
samtliga kalenderdagar under &ret. Rantan beréknas pé& faktiskt antal
dagar med hénsyn tagen till skottdr. Ingen ranta utgar pa
insdttningsdagen.  Skatteavdrag eller avdrag enligt annat
myndighetsdirektiv gérs av Moank enligt vid var tid gallande lagar och
bestdmmelser. Information om aktuell réntesats, efter att kontot har
Oppnats, framkommer pa Kontoinnehavarens mina sidor (kréaver att
kontohavaren &r inloggad).

MOANK.

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter for Moank Fast utgar enligt de grunder som Moank vid var tid
tillampar. Uppgift om géllande avgifter IAmnas ndr Moank Fast 6ppnas.
Vid uttag innan I6ptidens slut tas en uttagsavgift ut i samband med
uttaget. Uttagsavgiften utgér enligt vid var tid gallande prislista som
finns tillgdnglig p& produktbladet som &r tillgangligt p& Moanks
hemsida i samband med éppnandet av kontot..

8. KONTOUTDRAG

Kontohavaren erhdller kontoutdrag och &rsbesked genom inloggning
pa mina sidor p4 Moanks hemsida eller e-post. Moank lamnar varje ar
kontrolluppgift  till  Skatteverket om tillgodordknad  ranta,
tillgodohavande pa kontot och avdragen preliminar skatt enligt vid var
tid géllande regler.

9. AVSLUTANDE AV KONTO

Kontot avslutas vid 16ptidens utgdng. Avslutning av kontot innebar att
pengarna Overfors till annat konto i Moank. Kontohavaren ska vid
6ppnandet av kontot anmala ett s.k. féranmalt uttagskonto dit framtida
uttag utbetalas. Det féranmalda uttagskontot ska vara ett konto fort i
svenska kronor i Kontohavarens namn i annat svenskt kontoférande
institut. Uttag sker endast till det féranmélda kontot eller till annat
konto i Moank. Om utbetalningskonto inte anges kan &verforing inte
ske. Moank har ratt att kontrollera att Kontohavaren &r agare till det
féranmaélda uttagskontot enligt Moanks vid var tid gallande rutiner for
identifiering. Vid andring av féranmélt uttagskonto har Moank ratt att
utreda orsaken till &ndring och tillampa samma atgarder for
identifiering som vid éppnandet av konto.

Begérda uttag skickas via bankgirot vilket innebér en transaktionstid
om 2-3 bankdagar. Moank utfér inte begéart 6verféringsuppdrag om
tackning saknas p& Moank Fast. Moank &r darvid inte skyldigt att
underratta Kontohavaren att uppdraget inte utforts.

Om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt

11 kap. 7 § foréaldrabalken (1949:381) férordnas, upphor avtalet och
ratten att anvdnda Moank Fast. Om Kontohavaren gjort sig skyldig till
vésentligt avtalsbrott dger Moank réatt att sdga upp Moank Fast med
omedelbar verkan.

Sker ingen ins&ttning pa Moank Fast, senast 30 dagar fran den dag da
Moank Fast 6éppnades, dger Moank ratt att omedelbart avsluta Moank
Fast. Vidare &ger Moank ratt att avsluta Moank Fast nér samtliga
innestaende medel inklusive rinta har tagits ut fran kontot.

10. MEDDELANDEN

Uppgift om Kontohavarens kontaktuppgifter och e-postadress ska
lamnas av Kontohavaren i samband med att Moank Fast dppnas.
Kontohavaren ska omgéende underrdtta Moank om &ndring av
e-postadress och andra kontaktuppgifter. Moank kommer att I6pande
inhdmta aktuella personuppgifter frdn Statens personadressregister.
Har meddelande som rér detta sparkonto av Moank avsénts till
Kontohavarens adress som &r k&nd for Moank, ska meddelandet anses
ha kommit adressaten till handa senast pad sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sints genom datakommunikation ska
det anses ha natt adressaten omedelbart. Vad som angetts ovan, ska
inte galla betraffande meddelande for att férhindra preskription. Moank
skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik
information (t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter) som av
sakerhetsskal inte ska yppas till utomstdende. Denna information
kommer att skickas via sékra meddelanden till Kontohavarens Mina
Sidor pad Moanks hemsida. Endast meddelanden av allman art (t.ex.

www.moank.se, info@moank.se, +46 (0) 8 520 059 55
Moank AB, Box 3652, 103 59 Stockholm, besoksadress: Regeringsgatan 48 i Stockholm
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ranteédndringar, avgiftsdndringar, m.m.) och andra meddelanden som
inte Aaventyrar sékerheten skickas till Kontohavaren via e-post.
Kontohavaren férbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (t.ex. via
e-post) med Moank avseende kontospecifik information. Om
Kontohavaren erhaller elektronisk kommunikation med kontospecifik
information forbinder sig Kontohavaren att snarast kontakta Moank via
telefon eller brev.

11. BEGRANSNING AV MOANKS ANSVAR

Moank &r inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller
annan liknande omstandighet. Forbehéllet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad géller &ven om Moank sjélvt vidtar eller ar féremal
for sddan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska
inte ersattas av Moank om denne forfarit med normal aktsamhet.
Moank ar i intet fall ansvarig for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Moanks grova véardsléshet. Ar Moank till folid av
omsténdighet som anges ovan férhindrad att verkstéalla dverforing eller
vidta annan atgard far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Moank, om rénta ar
utfast, betala ranta efter den rintesats som galler pa férfallodagen. Ar
ranta inte utfast & Moank inte skyldig att betala ranta efter hdgre
rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken gallande
referensrantan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635).

12. KONTOHAVARENS ANSVAR

Kontohavaren ansvarar gentemot Moank fér skada som uppkommit
genom att Kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt
forfarande eller genom obehorigt utnyttiande av I6senord.
Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av
fel eller brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kontohavaren &r ansvarig for skada
eller forlust som Kontohavaren uppsatligen eller genom oaktsamhet
dsamkar sig sjalv, Moank eller tredje man. Vad som ovan foreskrivits
om lésenord géller i férekommande fall dven f6r PIN- och PUK-koder,
engangskoder och personnummer.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter omfattas av bestdmmelserna i EU:s
Dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

Kontohavaren godkénner hdrmed att personuppgifter behandlas enligt
féljande: Personuppgifter som Kontohavare ldmnar i samband med
detta konto eller som i 6vrigt registreras i samband dérmed behandlas
av Moank for forberedelse och administration av den berérda tjansten
och fullgérelse av ingangna avtal eller sddana skyldigheter som kan
félja av lag och férordningar. Personuppgifterna utgér vidare underlag
fér marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och
metodutveckling, riskhantering samt — om Kontohavaren inte begért
direktreklamspérr hos Moank - fér marknadsféringsdndamal av Moank
och samarbetande féretag. Personuppgifterna kommer att behandlas
av Moank samt fér Moank rékning av samarbetande féretag inom EU-
och EES-omradet fér att utféra tjansten samt for att samkéra
uppgifterna mot sanktionslistor och andra listor i syfte att utféra
erforderliga kontroller enligt penningtvattslagen. Kontohavaren har ratt
att fa information om de personuppgifter om denne som Moank
behandlar. Kontohavaren har ratt att begédra rattelse, radering,
begrénsad behandling eller rikta annan invdndning mot behandling av
personuppgifterna. Sadan begaran ska prévas och Moank kan bedéma
att personuppgiftsbehandlingen ska fortgd utan sadan rattelse,
radering eller begransning. Personuppgifter lagras under sadan tid
kundrelationen pagar samt sddan tid som det &r nédvandigt for att
uppfylla svensk lag. Data gallras da afféarsforbindelsen 16pt ut och
Moank behaller enbart de uppgifter som kravs for att uppfylla géllande
lagar och forordningar, sasom exempelvis bokféringsregler och
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Moank &r
sasom kreditmarknadsbolag underkastad lagstadgad banksekretess.
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Moank ar personuppgiftsansvarig. Kontohavaren kan kontakta Moank
AB, Box 3652, 103 59 Stockholm.

14. PANTSATTNING OCH OVERLATELSE

Overlatelse eller pantséttning, av fordran p& Moank Fast kan inte ske.

15. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Moank registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Moanks
bokféring betraktas som tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess
Kontohavaren visat annat.

18. INFORMATION OM STATLIG INSATTNINGSGARANTI
Insattningsgarantin innebar att staten garanterar insattningar pa konto.
Det betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om institutet
gar i konkurs. Garantin ger en maximal ersattning motsvarande 1 050
000 kronor per kund och institut. Ersattningen gérs tillganglig inom 7
arbetsdagar frAn den dag institutet férsattes i konkurs eller den dag
Finansinspektionen beslutat att insattningsgarantin ska tréada i kraft.
For utférligare information hanvisas till www.insattningsgarantin.se.

19. REKLAMATION, KLAGOMAL, TVIST M.M.

Kontohavaren ska omgaende fér Moank patala (reklamera) eventuella
fel eller brister avseende Moank Fast. Klagomal avseende Moank Fast
bor omgéende meddelas Moank.

Vid klagomdl kontaktas Moanks kundtjanst skriftigen pa
info@moank.se eller Moanks klagomalsansvarig direkt.

Kontohavaren kan &ven véanda sig till Allménna reklamationsndmnden
eller allmén domstol i Sverige. Dessa allmanna villkor ska tolkas enligt
svensk ratt och eventuell tvist ska avgdras av allmén domstol.

20. ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada ingénget avtal med Moank om
Moank Fast genom att meddela Moank inom fjorton (14) dagar fran
den dag da avtalet ingicks, s.k angerratt. Moank ska da senast trettio
(30) dagar fran mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka det
belopp som satts in pa kontot, till av kontohavaren anvisat konto.
Kontohavaren far dock ej tillgodorakna ev. upplupen ranta vid nyttjande
av angerrétten.
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