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NMAN BEWIRKT NIEMALS EINE VERANDERVNG, |NDEM
MAN DAS BESTEHENDE BEKAMPFET.

UM ETWAS 2V VERANDERN,

SCHAFFT MAN NEVE DINGE ODER GEHT ANDERE WEGE,

DIE DAS ALTE UBERFLUSSIG MACHEN."

- R. Buckminster Fuller
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Der.Anfang

Das Framework OKR
(Objectives & Key Results)
unterstiitzt Unternehmen dabei,
wichtige strategische Ziele zu
formulieren und im Trubel des
Alltagsgeschafts erfolgreich
umzusetzen.

Es ist eines der wichtigsten
Leadership Tools in Zeiten der
digitalen Transformation,

das Top-down-Fiihrung mit
Bottom-up-Engagement und
Erfahrung vereint.

WARVM OKR?

INTERNE VORTEILE

effektive und klare Kommunikation Transparenz
Mitarbeiterengagement

visiondres Denken

Fokus auf die Umsetzung der wichtigsten strategischen Ziele
des Unternehmens

EXTERNE VORTEILE

nachhaltiges Unternehmenswachstum

Mitarbeiterbindung und Akquise von Talenten durch sinnstiftende Ziele
aktiver Beitrag aller Mitarbeiter zum Unternehmenserfolg
bestmogliche Nutzung aller verfligbaren Ressourcen

Steigerung von Innovation und Produktivitat

DER ANFANG | OKR EINFUHRUNG
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OKR kurz erklart

OKR (Objectives & Key Results)

ist ein agiles Framework, das die
strategischen Aufgaben der
Mitarbeiter spezifiziert und die
unter- nehmensinterne
Kommunikation durch Transparenz
verbessert. Es verknlipft, stets am
Leitbild orientiert, die Ziele und
Ergebnis- kennzahlen durch die
ganze Organisation.

OKR entstand bereits in den
1970er Jahren als Andy Grove
—damals CEO bei Intel -

das bekannte Modell MbO
(Management by Obijectives)

an die aktuellen Heraus-
forderungen des Unternehmens
anpasste, um ein dynamisches und
innovatives Verfahren zur

Definition strategischer
Unternehmensziele zu entwickeln.

Mitte der 1990er Jahre lernten die
Google- Grinder Larry Page und
Sergey Brin das Framework kennen
und integrierten es in

die Unternehmens-DNA von
Google. Heute findet es weltweite
Anwendung in Unter- nehmen
jeglicher Art und GroRe.

Der Grundgedanke von OKR beruht
auf zwei einfachen wie genialen
Kontrollfragen:

Wo WOLLEN WIR HIN?
(OBTECTIVES)

Objectives haben dabei einen
emotionale und motivierende
Funktion, die dem Unternehmen
und den Teams Zugkraft verleiht.
Key Results sind die
beeinflussbaren Messzahlen, mit
deren Hilfe das Objective erreicht
wird.

. WIE KONNEN WIR DAS ERREICHEN?
(KEY RESULTS)

OKR KURZ ERKLART | OKR EINFUHRUNG
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Werte.und.Prinzipien

ALIGNMENT

Langfristig erreicht ein Unterneh-
men nur dann seine wichtigsten
strategischen Ziele, wenn diese in
direkter Verbindung mit der ber-
greifenden Unternehmensvision
und -mission stehen. Wenn alle
Mitarbeiter:innen wissen, welchen
Beitrag sie zu dieser Vision leisten
und wie sie diese grofRen ,Moon-
shot Goals"” selbst in kleinere um-
setzbare Teilziele herunterbrechen
kénnen.

Die personliche Vision und die Ziele
der Mitarbeiter:innen sind direkt
mit denen des Unternehmens ver-
knUpft.

TRANSPARENZ

Ein Kernbestandteil der OKR-
Implementierung ist die
Transparenz aller Objectives und
Key Results im gesamten
Unternehmen. Sie starkt wesentlich
die Zusammenarbeit und das
wachsende Verstandnis
untereinander, denn:

alle Mitarbeiter:innen wissen,
woran andere Kolleg:innen oder
Abteilungen arbeiten und wie sie
diese unterstiitzen kénnen.

Transparenz kann anfangs Angste
schiren. Vor allem, wenn in der
Vergangenheit Bonuszahlungen an
Einzelleistungen geknlpft wurden.
Hier hilft eine eindeutige Trennung

von OKR und Boni sowie eine klare
Kommunkation Gber den Nutzen
transparenter Ziele.

COMMITMENT

Die besten Ziele werden direkt von
den Menschen formuliert, die tag-
lich an ihnen arbeiten.

Commitment entsteht, wenn
Teamziele bottom-up entwickelt
werden.

Bei OKR verschmelzen Top-down-
und Bottom-up-Input zu einem
homogenen Ganzen.

WERTE UND PRINZIPIEN | OKR EINFUHRUNG
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Werte.und.Prinzipien

INTRINISCHE
MOTIVATION

Finanzielle Anreiz- und Belohnungs-
systeme schaffen es in der Regel
keine langfristig wertvolle und
starke Verbindung zwischen Mit-
arbeiter:innen und Unternehmen.

Intrinsische Motivation entsteht
vielmehr, wenn sich Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen mit der
Unternehmensvision und den
gelebten Werten identifizieren und
einen klaren Sinn in ihrem taglichen
Tun erkennen.

OKR bildet eine solide Grundlage
fir das Entstehen intrinsischer
Motivation.

SELBST-
ORGANISATION

Selbstorganisation ist kein Selbst-
ldufer! Selbstorganisierte Teams
brauchen ein hohes Mal} an Ver-
trauen, Zusammenarbeit, effektiver
Kommunikation, klarer Aufgaben-
verteilung. Sie brauchen die Fahig-
keit, Ziele eigenstandig anzugehen
(ohne auf Anweisungen von oben
zu warten) und ein klares Zielver-
standnis.

Fihrungskrafte miissen dabei nicht
nur grof3es Vertrauen in ihre Teams
an den Tag legen, sondern auch
klare Rahmenbedingungen Fir das
Erreichen der Ziele schaffen —vor
allem durch Training, Coaching und
Mentoring.

KURZE ZYKLEN

Objectives und Key Results werden
normalerweise flr einen Zeitraum
von drei Monaten definiert. Dies
zeigt die Schlagkraft von OKR,
denn:

(W ZEITEN STETEN WANDELS IST ES
ENTSCHEIDEND, FLEXIBEL VND
TROTZDEM FOKVSSIERT AVF
VERANDERUNGEN REAGIEREN 2V
KONNEN.

Die Zykluslange wird wahrend
eines OKR-Architekturworkshops
definiert und kann je nach Unter-
nehmen variieren. Manch grolierer
Konzern startet mit einer Zyklus-
ldnge von vier Monaten, wahrend
junge Startups oft eine Zykluslange
von unter drei Monaten wahlen.

WERTE UND PRINZIPIEN | OKR EINFUHRUNG
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STARKER EOKUS. STETIGE VERBESSERUNG. Retrospelctiven, die am Ende jedes

OKR-Zyklus stattfinden, sind ein
wichtiges Tool um Lernerfahrungen

Unternehmen mangelt es meist OKR baut auf den agilen Werten

nicht an groRen inspirierenden und Prinzipien auf. Teil davon ist zu sammeln und daraus Malinahmen
Zielen. Die grofRen Herausforde- das so genannte dynamische Selbst- und Verbesserungen fir den nchs-
rungen liegen allerdings in ihrer bild: dahinter steht die Annahme, ten OKR-Zyklus abzuleiten.
Umsetzung — und darin, den Erfolg dass wir uns durch kontinuierliches

messbar zu machen. Lernen und Ausprobieren standig

weiterentwickeln.

Im OKR Framework gilt die
Faustregel:

MAXIMAL VIER OBTECTIVES

MIT TE MAXIMAL VIER KKEY RESULTS

PRO TEAM.
(Am besten weniger!) Vorsicut!
Es olLT, OKR ist kein Tool zur Leistungsbeurteilung. Es soll hauptsachlich das

Engagement und Commitment jedes einzelnen Mitarbeitenden fiir den
Unternehmenserfolg unterstiitzen

NEIN SAGEN 2V LERNEN.

D WERTE UND PRINZIPIEN | OKR EINFUHRUNG 8
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DAS OKR FRAMEWORK

| OKR LISTE
N
OKR
WEEKLY
Vision.+ MOAL OKR OKR
EuracsE PLANNING PLANNINGS,
3-10 Jahre bzw. 1 Jahr ZLKML?s
OKR
REVIEWS om
OKR
RETROS MASTER
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OKR.FRAMEWORK: EIN.UBERBLICK

MISSION STATEMENT

Das Mission Statement oder auch Leitbild ist eine kurze Be-
schreibung der Unternehmens-vision und des -zwecks, samt

einer kurzen Erlduterung, wie diese umgesetzt werden sollen.

MOAL

Mid-term Goal, kurz: MOAL, ist das Bindeglied zwischen dem
Unternehmensleitbild und den OKR. Es wird mittelfristig, in
der Regel Fir ein Jahr, definiert.

OKR PLANNING

Beim OKR Planning werden die jeweiligen Objectives und Key
Results fir den gesamten Zyklus und auf allen Ebenen
definiert. Dies erfolgt sowohl top-down als auch bottom-up.

OKR LisTe
WeekLy |
Viston.+ oK OKR '
PurPosE PL&””UI‘-?I
3-10 Jahre bzw. = y ZI‘KMLYS
cxe) /] oke
- MASTER

OKR WEEKLY

Das OKR Weekly hilft, die Implementierung des OKR
Frameworks zu synchronisieren und unter-stitzt als festes
Ritual die Eigenverantwortlich-keit der Teams wahrend des
Zyklus. Ein Weekly dauert nur ca. 15 Minuten und gibt einen
Uber-blick iiber den aktuellen Stand der OKR.

OKR FRAMEWORK: UBERBLICK | OKR EINFUHRUNG
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OKR.FRAMEWORK: EIN.UBERBLICK

OKR REVIEW

Review Meetings dienen dazu, den Zielerrei-chungsgrad am
Ende eines Zyklus zu evaluie-ren. Dabei sollte das Scoring mit
einheitlichen MaRstdben fir alle Teams stattfinden.

OKR LISTE

Die OKR-Liste enthalt die Objectives und Key Results aller
Teams und vereinfacht die Ver-kniipfung, das Alignment und
den Zielfort-schritt. Dazu eignen sich Tools wie eine simple
Excel-Liste oder eine spezielle OKR-Software.

OKR RETROSPEKTIVE

Wahrend einer Retrospektive analysieren die Teams den
OKR-Prozess aus systemischer Sicht. Was hat das Team
gelernt? Was sollte im nachsten Zyklus verbessert werden?

OKR LisTe

Vision.+ oKR OKR

PurpPosE PLANNINGS) ZYKLUS

3-10 Jahre bzw. =
3-4 Monate

OKR MASTER

Als Experte, Coach, Facilitator, Change Agent und
Prozesswachter:innen sind OKR Master fir die reibungslose
Implementierung des OKR Frameworks im Unternehmen
verantwortlich — sie unterstiitzen ihre Teams bei der Definition
von OKR und bei den regelmal3igen Events.

OKR FRAMEWORK: UBERBLICK | OKR EINFUHRUNG
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OKR.FRAMEWORK: DIE. ARCHITEKTUR

WORAVE STUTZT SicH OKR?

Die Visionspyramide zeigt die Verbindung zwischen den langfristigen Unternehmenszielen und -werten und den kurzfristigen
fokussierten Objectives und Key Results.

%, oKR Was stellen wir dafiir jetzt in den Fokus?
f /\ MOAL Was bedeutet das fir dieses Jahr?
: Visten Wo wollen wir hin?
2weck Warum gibt es uns?

Weere Wie sind wir?

OKR FRAMEWORK: ARCHITEKTUR | OKR EINFUHRUNG
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OKR FRAMEWORK: DER ZYKLUS

Jeder Zyklus birgt viele Moglichkeiten zur Verbesserung der
Teamarbeit, Kommunikation und Umsetzung strategischer
Ziele. Dabei helfen folgende Events:

OKR LisTe

OKR PLANNING

OKR WEEKLY il MM
OKR REVIEW
OKR RETROSPEKTIVE

OKR OKR

PLANNINGS] ZY KLUS

3-4 Monate

OKR

REVIEWS

OKR

MASTER

OKR
RETROS

WANHREND DES ZYKLVUS WERDEN OBIECTIVES UND
KEY RESULTS IN DER REGEL NICHT VERANDERT
- es sei denn, das Unternehmen ist mit einem unerwarteten und duerst wichtigen Ereignis konfrontiert,

auf das es reagieren muss.

Das ist jedoch selten.
Im Regelfall zeigen Review und Retrospektive das Verbesse- rungspotenzial fir den nachsten Zyklus auf.

OKR FRAMEWORK: ZYKLUS | OKR EINFUHRUNG 13
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OKR.in.der.Praxis

VBUNG MACHT DEN MEISTER!

Die nachhaltige Implementierung des OKR
Frameworks innerhalb eines Unternehmens
braucht Zeit. In der Regel sind es drei bis vier
Zyklen, bis die volle Zugkraft von OKR zum
Tragen kommt.

Mithilfe eines sinnvollen, gut durchdachten
Implementierungsplans kann dieser Lern-
prozess deutlich verkirzt werden.

MaRnahmen wie etwa Inhouse Trainings,
die Ausbildung von OKR Masters,
Orientierungsworkshops und von Experten
moderierte Plannings, Review und
Retrospektiven (vor allem im ersten Zyklus)
steigern die Lernqualitat und
-geschwindigkeit.

OKR LISTE
WEeekLy
VISION. + OKR oOKR
PurposE PLANNINGS)
3-10 Jahre bzw. = Z:‘KML?S
e OKR
MASTER

OKR IN DER PRAXIS | OKR EINFUHRUNG
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HERZLICHEN OLUCKUWVNSCH!

DU HAST NUN EINEN FUNDIERTEN UBERBLICK UBER DAS OKR
FRAMEWORK ERHALTEN VND WEISST, WAS ES FUR DEIN TEAM VND
VNTERNEHMEN LEISTEN KANN.

ZEIT FUR DIE UMSETZUNG!
.ODER DOCH NOCH ETWAS MEHR RECHERCHE?

| x"‘\\\m\u”m fl

mmr
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WEITERE RESSOURCEN

HILFREICHE LINKS FUR WEITERFUHRENDE RECHERCHE

DIE FUHRVNGSFORMEL

VON MYMUESLI
https://www.die-agilen.de/blog/die-

fuehrungsformel-von-mymuesli-okr

SUR KOMBINATION VON OKR VD
ScruM

https://www.die-agilen.de/blog/zur-kombination-von-

okr-und-scrum

10 KRITERIEN FUR DEN RICHTIGEN

OKR-DIENSTLEISTER:
https://www.die-agilen.de/blog/10-kriterien-fuer-

den-richtigen-okr-dienstleister

AGILE FUHRVNG MIT ZIELEN

(PersonaLmacazin):

https://www.die-agilen.de/share/pdf/OKR-
Personalmagazin-201705.pdf

OKR ALS ALTERNATIVE 2V MBO N
KPI- GETRIEBENEN VNTERNEHMEN -
GENHT DAS UBERHAVPT?

https://www.die-agilen.de/blog/okr-als-alternative-zu-
mbo-in-kpi-getriebenen-unternehmen-geht-das-

ueberhaupt

AGILES ZIELMANAGEMENT (N CEITEN
DER DIGITALEN TRANSFORMATION

(T MANAGEMENT)

https://www.die-agilen.de/share/pdf/OKR-Artikel-IT-
Management.pdf

OKR VIDEOS

OKR (OBTECTIVES + KEY RESULTS) N )SS SEKVNDEN
https://www.youtube.com/watch?v=5T9PrAM- dYbg

WIE SCHREIBT MAN EIGENTLICH RICHTIGE OKR
(0BTECTIVES + KEY RESULTS)?
https://www.youtube.com/watch?v=biVBIf5qZxQ

BGILE MITARBEITERFUHRVNG MIT OKR
https://www.linkedin.com/learning/agile-mitarbei-
terfuhrung-mit-okr/willkommen-zu-agile-mitarbei-

terfuhrung-mit-okr?showBanner=v2b_migration

DER OKR-PROZESS N DER UBERSICHT
https://www.linkedin.com/learning/agile-mitarbei-
terfuhrung-mit-okr/der-okr-prozess-in-der-uber-

sicht?showBanner=v2b_migration

DIGITALE TRANSFORMATION IM VNTERNEHMEN
https://www.linkedin.com/learning/digitale-trans-
formation-im-unternehmen?trk=v2b_redirect_le-

arning&originalSubdomain=de

WEITERE RESSOURCEN | OKR EINFUHRUNG
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OBTECTIVES + KEY RESULTS Kuez + KLAr

von Christian Jacob und Patrick Lobacher von Christian Jacob und Patrick Lobacher
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Noch ein Tipp, bevor du das Framework nun voller Tatendrang implementierst:

ALS EXPERTNNEN (N OKR VND AGILER ORGANISATIONS-
ENTUICKLUNG BIETEN WIR INDIVIDVELLE

TRAININGS— VND BERATUNGS-

LEISTUNGEN 2V

WICHTIGEN FACETTEN VND

ENTSCHEIDENDEN DETALLS.

INTERESSE?
Schreib uns einfach eine Email.

INTERESSE AN OKR?
Schau mal auf unserer Website vorbei.

Wir freuen uns auf Dich! @ info@die-agilen.de 0" 089-244179 66 % www.die-agilen.de

D ZU GUTER LETZT | OKR EINFUHRUNG 18

die.agilen


http://www.die-agilen.de/
tel:+498924417966
http://www.die-agilen.de/

