“TiMmI pirte

o’

CASE STUDY:

SMART HOSPITAL
SEITSEMASSA

VIIKOSSA




TIMMI

CASE STUDY

TAVOITE

Pirte on Pirkanmaan suurin tyoterveys-
palveluiden tuottaja ja voimakkaasti
kehittyva laakarikeskus.

Vuonna 2018 he paattivat toteuttaa toimintata-
pojen muutoksen, jolla nostettaisiin yrityksen
toiminta aivan uudelle tasolle.

Tarpeen talle kehitystyolle loi Pirten paatoimi-
paikan muutto tuliteriin tiloihin Ratinaan
huhtikuussa 2018. Organisaatio oli muovau-
tuvaisessa tilassa, kun arki ei vield ollut urau-
tunut paikoilleen. Tavoitteita paatettiin lahtea
edistamaan tyotapauudistuksella.

Alykas organisaatio on

Uudelle konseptille asetettiin kolme kunnian-
himoista tavoitetta:

1. Asiakaskokemusta kehitettdisiin mahdollisim-
man sujuvaksi ja asiakkaiden tietosuojaa
parannettaisiin entisestaan

7. Ratinan kauniista nikéaloista piti kaikkien
tyontekijoiden paasta nauttimaan tasapuol-
isesti

3. Tilojen kadyttoastetta nostamalla
saavutettaisiin merkittavia liiketoiminnallisia
hyotyja

Moderniin tyyliin Pirtelld luovuttaisiin henkilo-
kohtaisista vastaanottohuoneista: huoneet varat-
taisiin jokaiselle ammattilaiselle asiakastyoskentelya
varten tarpeen mukaan.

Tama johtaisi merkittavasti korkeampaan tilojen
kayttoasteeseen ja tilojen tasa-arvoiseen jyvit-
tdmiseen, kun huoneita ja hoitohenkildstoa ei olisi
Lukittu pysyvasti toisiinsa.

‘Kdyttéaste kasvaa ja muuten tyhjillddn oleva huone
saadaan jonkun toisen kdyttoon. Talloin kdytdnndssa
henkiloitd voi olla enemmdn kuin huoneita’, Pirten
tietohallintopaallikko Jukka Nurminen tiivistaa.

FYYSISET TILAT

.: | f_‘ JALAITTEET
" H

o @
: AR
: HALLINTO
HOITO- JATUKI
= =

HENKILOSTO

ASIAKAS




AUTOMATISOITU
ASIAKASVIRTOJEN HALLINTA

NPA fo

INFONAYTTO

ITSEPALVELUAUTOMAATTI

Lisaksi nama uudistukset taytyisi toteuttaa
samalla, kun asiakaskokemusta kehitettaisiin
merkittavasti. Ruuhkien ja jonottamisen tulisi jaada
historiaan. “Tdrkeintd on asiakkaiden kokemuksen
parantaminen niin, ettd asiointi olisi mahdollisimman
sujuvaa, eikd meiddn asiakaspalvelussa olisi ruuhkia,”
Nurminen linjaa.

Helpommin sanottu kuin tehty?

Uuteen malliin siirtyminen kuitenkin tuottaisi
selkeita haasteita.

Ensinnakin, kun tydvuorot ja vastaanotot suunnitel-
laan potilastietojarjestelmassa, ja nyt huoneet
eivat enaa olisi henkilokohtaisia, niin jokaiselle
vastaanottotyotd tekevalle tulisi kyeta osoittamaan
soveltuva tila.

Toiseksi, jokainen asiakas taytyisi voida ohjata
tehokkaasti ja informatiivisesti taman vastaanotto-
huoneen luokse.

SISAANKUTSU

Asiakkaiden ohjaaminen pitdisi lahtokohtaisesti
tapahtua automatisoidusti siten, etta henkilokun-
nan apua tarvitaan vain poikkeustapauksissa.
Tavoite oli, etta jatkossa suurempi osa tydajasta
kaytettaisiin hoitotyohon.

“Aina kun digitaalisia jdrjestelmid otetaan kdyttoon,
tavoitteena on pddstd irti turhasta manuaalisesta
tyostd, jotta ihmiset pystyvit keskittymdan johonkin
tuottavampaan’, Nurminen pohtii automaation
etuja.

Kolmanneksi olisi valttamatonta, etta pysytaan
jatkuvasti karryilla siita, missa kukin laakari, psyko-
logi, fysioterapeutti tai muu ammattilainen kul-
loinkin on tydskentelemassa.

Vaikka Pirten Ratinan tiloissa toki onkin “vain” 80
vastaanottohuonetta, niin arvausperusteisesti men-
isi aika kauan, jos haluaa loytaa tietyn kollegan
konsultointia varten.

TYOHUONEET EIVAT OLE ENAA HENKILOKOHTAISIA
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e Vastaanottohuoneet varataan asiakastyohon Timmista
Monityotila on hallintoa ja ladkareiden kirjaustoita varten
¢ Tilojen kayttoaste parani merkittavasti

e Pirte palvelee nyt entista suurempaa asiakasmaaraa

“Olisi suorastaan mieletontd, jos oma tyéhuone ammoittaisi tyhjyytticn silloin,

kun ei tee vastaanottotyotd!”

Hyvinvointipaallikko Minna Lahdenkauppi



Visaisiin pulmiin timmi ratkaisu

Ratkaisuja naihin Pirten haasteisiin lOytyi, kun
pirteldisia osallistui Timmi Softwaren jarjestamaan
webinariin. Kavi ilmi, etta suomalainen ohjelmis-
totalo oli kehittanyt tietojarjestelman, joka voisi
ottaa kontolleen tilojen ja asiakasvirtojen hallin-
nan.

Timmi Softwaren toimitusjohtaja Jukka Valkonen
kertoo terveydenhoitoalan olleen luonnollinen laa-
jentumisen kohde yritykselle.

“Meilld on pitkd historia tilojen hallintaan ja
asiakaspalveluun liittyvista tietojérjestelmista:
ohjelmistoillamme hallinnoidaan Suomessa kym-
menid tuhansia tiloja ja kdsitellddn pdivittdin
tuhansia tilavarauksia.”

“Ymmdrsimme, ettd myds terveydenhoidossa kamp-
paillaan samankaltaisten haasteiden kanssa, ja
halusimme tuoda osaamistamme alalle, jossa
tehokkuus ja varmatoimisuus on joskus kirjaimel-
lisesti elintdrkedd.”

TIMMI Smart Hospital -konseptissa vastaanotto-
tapahtumaan yhdistetaan automaattisesti siihen

TIMMI PAHKINANKUORESSA

120 toimitettua jarjestelmaa

Pirten tyoterveyshoitaja Eriika
Sauna-aho kayttaa TIMMI -
jarjestelmaa tyossaan paivittain:
“Se toimii tdysin niin kuin pitdd!”

soveltuva tila, joka paatelldaan potilastieto-
jarjestelmassa olevan ammattilaisen kalenteriva-
rauksen perusteella. Tilavarauksen tieto
tallennetaan TIMMI Smart Hospital -jarjestelman
kalenteriin, mista henkilokunta nakee paitsi oman
huoneensa, myos kollegoiden huoneet.

Asiakkaista huolehtiminen on samoin auto-
matisoitu: heista otetaan TIMMI Itsepalveluauto-
maatilla koppi heti sisaankaynnilla, jossa asiakkaat
ilmoittautuvat vastaanotolleen tai asiakaspalvelu-
jonoon. Timmi Software “IPA” tulostaa asiakkaalle
henkilokohtaisen tunnistenumeron, seka ohjeet
odotusaulan loytamiseksi asiointilipulle. Taman jal-
keen aulatiloihin sijoitetut TIMMI Infondytot
ohjaavat asiakkaan oikean vastaanottohuoneen
luokse.

“Jirjestelmdstd ndkee helposti, kun asiakas on
paikalla, jolloin me hoitohenkilokunnassa kutsumme
asiakkaan huoneeseen painamalla nappia suoraan
Timmista’, kertoo Pirten tyoterveyshoitaja Eriika
Sauna-aho.

1200 huonetta suurimmassa TIMMI -jarjestelmassa

135 integraatiota, mm. potilastietojarjestelmiin
ja kulunvalvontajarjestelmiin



Pirte etenee paattavaisesti

Kotimaisen tietojarjestelman referenssit olivat kun-
nossa ja hinnoittelu kohdallaan, joten yhteiseen
kehitystyohon lahdettiin heti vuoden 2019 alussa,
intensiivisten neuvottelujen jalkeen. TIMMI Smart
Hospital -jarjestelma otettaisiin kayttoon kahdessa
vaiheessa: ensimmadisena tulisi asiakasvirtojen
hallinta, ja tata seuraava kakkosvaihe kasittaisi
tilavarausautomaation.

Aikataulu oli yhta kunnianhimoinen kuin tavoitel-
lut hyodyt. Asiakasvirtojen ohjausjarjestelma
haluttiin toimintaan jo helmikuun loppuun men-
nessa - alle kaksi kuukautta siitd, kun virallinen
tilaus tehtiin!

[tsepalveluautomaatit seka infondytot toimitettiin
Tampereelle nopeassa tahdissa, ja naiden

integrointi potilastietojarjestelmaan onnistui erino-
maisesti. “Me olemme toteuttaneet reippaasti toista
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Monityétilan suuri
kosketusnaytto

TILA-

VARAUS

Ylilaakari Heli Kivimaen mukaan
monityotilan suurelta
kosketusnaytolta on helppo
loytaa oikea kollega esimerkiksi
konsultointia varten

sataa erilaista integraatiota, joten ndmd ovat ihan
meiddn ydinosaamista”, Timmi Softwaren Jukka
Valkonen toteaa. Niinp4, alle kahdeksan viikkoa
projektin aloittamisen jalkeen, ensimmaiset
asiakkaat jo ilmoittautuivat vastaanotoilleen Tim-
min IPA-laitteilla.

Taman myota kaytavilta katosi erds aani, jonka var-
masti jokainen on tahdn mennessa yhdistanyt
ladkarikaynteihin: Pirtella ei nimittain enaa kutsuta
asiakkaita vastaanotolle hihkaisemalla heidan
nimeaadn! Ilmoittautumisen yhteydessa jarjestelma
antaa heille henkildkohtaisen asiointinumeron,
joka tulostetaan asiakkaan asiointilipukkeelle.
Tasta asiointilipukkeesta loytyy myos tiedot
oikeasta odotusaulasta.

“Tietosuojan turvaamisen kannalta on tdrkedd, ettei
endd huudella nimilld vastaanotolle, vaan kéytetddn
anonyymia asiointinumeroa’, tahdentaa Pirten tieto-
hallintopaallikkd Nurminen.

pirte

Potilastieto-
jarjestelma
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Tilavaraukset hoituvat nyt katevasti

Tilavarausohjelmisto, jota TIMMI Smart Hospitalin
asiakkaat ovat kdyttaneet menestyksekkaasti jo
pitkaan, saatiin nopeasti kayttdon myos Ratinan
stadionin ylapuolella.

Pirten ylilaakari Heli Kivimaen mukaan tyosuunnit-
telu on nyt joustavampaa: vastaanottoaikoja, tiloja
ja tyovuoroja ollaan voitu kasitella katevasti
erikseen, mika on nostanut tehokkuutta merkit-
tavasti.

“Tilavarausohjelmiston ansiosta on saatu kéyt-
toastetta selkedisti nostettua, mikd on selked
liiketoiminnallinen hyoty. Olemme lisdnneet
ldakdrikeskustoimintaa tydterveysaseman rinnalle ja
kysyntdd on riittdnyt - kun kdyttoastetta on nostettu
pystytadn palvelemaan entistd enemmdn asiakkaita.”

Erityyppisten asiantuntijoiden tyon hallinnointi on
yksinkertaistunut. Pirtella hyvinvointipaallikkona ja

fysioterapeuttina toimiva Minna Lahdenkauppi ker-
too, etta esimerkiksi fysioterapeuttien tyohon
kuuluu paljon asiakaskadynteja, jolloin tyota ei
tehda tietyssa toimipisteessa:

“Erityisesti tydterveyshuollossa pohdimme tyon
kuormittavuutta ja l[dhdemme herkdsti asiakkaan
tyopisteelle tarkastamaan ergonomiaa. Olisi
suorastaan mieletontd, jos oma tyohuone ammottaisi
tyhjyyttddn silloin, kun ei tee vastaanottotyotd.”

Yhteiset monityotilat, jotka on tarkoitettu muuhun
kuin vastaanottotyohon, ovat myos lisanneet tyoy-
hteison kanssakdymista niin paljon, etta sen
koetaan vaikuttaneen positiivisesti tyoviih-
tyvyyteen.

Ylilaakari Kivimaki kertoo, etta tasta on ihan
konkreettista nayttoa: “Tyotyytyvidisyyskyselyssdkin
on ndkynyt, ettd pirteldiset ovat nyt yhteisollisempid
ja kommunikaatio toimii paremmin. On paljon luon-
tevampaa tehdd yhteistyotd, kun ollaan valilld
samoissa tiloissa.”

Laakarit tekevat kirjaustoita samoissa tiloissa,
missa HR, taloustiimi ja tietohallinto tyosken-
televadt - enaa ei olla yksin omissa siiloissa, vaan
0sana suurempaa yhteisoa.

“Yhteiséllisyys menee koko ajan eteenpdin ja
moniammatillisuus korostuu. Tdadlld tehdddn
yhteistyota eikd rajaa ole vedetty eri ammattiryhmien
vdlille’, iloitsee Lahdenkauppi.
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Tydvuorojen
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Seuraavia kehitysaskeleita otetaan
yhteisessa tahdissa

Timmi Software Oy ja Pirte kehittavat seuraavaksi
yhteisty6ssa TIMMI Smart Hospital -jarjestelman
tilavarausautomaatiota. Alykas algoritmi tarkistaa
potilastietojarjestelmasta vastaanottoajat ja
tyovuorot, ja sitten taysin itsenadisesti hoitaa tilojen
varaamisen.

Jarjestelman taytyy ottaa myds huomioon eri tyon-
tekijoiden erikoisosaamisen ja tiettyjen vastaanot-
totyyppien tiloille asettamat vaatimukset seka
vastaavasti vastaanottotilan tietoihin kirjattu
varustus. Haaste on visainen ja tavoite kunnian-
himoinen, mutta kehitystyo etenee hyvaa vauhtia
tiiviissa yhteistyossa.

TIMMI Smart Hospital pyrkii siis jatkossa tuomaan
entistda enemman &lya terveydenhoitopalveluiden
puitteisiin. Jarjestelma keraa valtavasti hyodyllista
dataa esimerkiksi asiakasvirroista: kuinka paljon
ajanvarauksia tehdaan tietyille viikonpdiville tai
kauanko aikaa vastaanotoilla vietetaan.

Tulevaisuudessa Timmi ja Pirte ovat miettineet

Timmi Software Oy
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TILAVARAUS-
AUTOMAATIO

TIMMI Smart Hospitalin
Tilavarausautomaatio yhdistaa
henkiloresurssit, tilatarpeet
ja potilaiden vastaanottoajat

tilavarauksiksi

www.timmi.fi
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kehittavansa business intelligence-integraatioita,
joilla tata tietoa voitaisiin hyodyntaa paremmin:
esimerkiksi kayttodataan perustuvat ennusteet
lomakausien kayttoasteelle mahdollistaisivat
entista tehokkaamman resursoinnin.

Pirtelaiset suosittelevat TIMMI
Smart Hospitalia

Ylilaakari Heli Kivimaki sanoo suosittelevansa Tim-
mia kollegoilleen. "Olemme Pirtelld olleet todella
tyytyvdisid Timmin jdrjestelmdcdn. Moni asia hoituu
paremmin ja selkedmmin.”

‘Omalta osaltani pystyn suosittelemaan Timmi Smart
Hospitalia terveys- ja lddkdrikeskuksiin, koska ainakin
meilld se on toiminut hyvin.”

Pirte aikookin ottaa TIMMI Smart Hospitalin kayt-
toon koko laajuudessaan myos kaikissa muissa
toimipisteissaan.

Pirten tietohallintopaallikko Jukka Nurminen antaa
TIMMI -jarjestelmalle hyvan arvion: “Ratinan liscksi
Pirtelld on yhteensd kahdeksan toimipistettd Pirkan-
maalla ja harkitsemme TIMMI Smart Hospitalin
kdyttoonottoa myds ndihin toimipisteisiimme. “

“Hyvi osoitus Timmi-jdrjestelmdn joustavuudesta on

se, ettd sitd voidaan soveltaa hyvin erilaisiin
kohteisiin jdrkevin kustannuksin.” @

myynti@timmi.fi
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® Asiakaskokemus sujuvoitui

KOLME VAIKUTUSTA e Pirteldisten viihtyvyys parani

® Tilojen kayttoaste nousi
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Jukka Nurminen
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