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Préface

Depuis plus de 20 ans, la SOFDI accompagne les Groupes et les Distributeurs
automobiles dans leur développement et leur apporte des solutions leur
permettant d’‘augmenter leur marge opérationnelle. C’est dans cette méme
dynamique que SOFDI a lancé sa filiale SOFDICar qui propose un service de
mobilité adapté aux révolutions économiques et digitales.

Le marché des voitures d’occasion
enregistre une baisse de 15%
en septembre 2022 par rapport
a septembre 2021 et de 9% par
rapport a  2020. Directement
impacté par le marché des véhicules
neufs qui souffre de la pénurie
des semis conducteurs, le marché
de [l'occasion ne pourra renouer
avec la croissance que lorsque les
problémes d’approvisionnements de
composants seront réglés. Et cela
n’est pas prét de s’arranger.

Dans ce contexte, comment vous,
qui vendez des véhicules d’occasion,
pouvez compenser le manque a
gagner ?

Un premier constat : nous sommes en
train de passer de la possession d’un
véhicule a son utilisation.

Les nouvelles tendances, telles que le
covoiturage, le partage de voitures
et les services d’abonnement, mod-
ifient la relation que les automobil-
istes entretiennent avec leur véhicule
personnel. Les nouvelles solutions
de mobilité telle que la location de
véhicules enlibre-service ne sont sou-
vent disponibles que dans les centres
villes des grandes agglomérations
alors que la demande est nationale.
Ceci souligne & noftre sens, une belle
opportunité.

Nous pensons donc que de nouveaux
besoins émergent, faisant naitre de
nouvelles opportunités a saisir en
développant votre offre de mobilité.

voici quelques Chiffres clés:

(*chiffres comparateur Carigami, **Businesscoot)

AUGMENTATION DES PRIX DES
LOCATIONS MOYENNE PAR JOUR*:

+ 49% en 2021

(par rapport a 2019)

PRIX MOYEN LOCATION/JOUR

54€™ TTC (45€ HT)

Taux de rotation : 60%
CA de location moyen par véhicule/an:

11 800€ TTC (9 800€ HT)

La location de véhicules a donc le vent en
poupe et nous espérons que ce livre blanc
vous accompagnera efficacement dans le
déploiement de cette nouvelle activite.

En vous souhaitant une bonne lecture,

Prune

Amouroux
CHIEF EXECUTIVE OFFICER



Section 1:

De la possession G
I’utilisation partagée

> Un engouement pour autopartage

Le secteur de la location de véhicules est en plein boom ! On notait
déja un intérét grandissant pour la location en 2019, une tendance
qui s’est accélérée depuis la crise sanitaire et le vote de la loi
d’orientation des mobilités de décembre 2019.

Les trois bonnes raisons pour lesquelles les consommateurs se
tournent de plus en plus vers la location de voiture :

« Accéder librement & un véhicule et s’affranchir de tfoutes les
contfraintes liées a 'assurance, 'entretien, le stationnement !

» Faire un geste pour la planete : privilégier 'usage a la possession.

* Faire des économies gréce a 'autopartage.

> Posséder une voiture devient un luxe

La pénurie de véhicules déstabilise tout le marché jusqu’a entrainer
des prix pour les véhicules d’occasion au-dessus des prix des véhicules
neufs !

Demain, la généralisation des véhicules électriques entrainera
encore une augmentation des tarifs : une Peugeot 208 électrique est
deux fois plus chére qu’une Peugeot 208 essence.

Ensuite, il faut faire rouler sa voiture et ld encore, 'addition est
salée avec I'explosion du coUt de I’énergie, les frais d’assurance,
le colt d’entretien...

> Adopter un comportement éco-responsable

Incités par la politique et la multiplication des offres de
mobilités (trottinettes électriques, vélos en location..), les
Francais changent leur comportement et se tournent de plus
en plus vers 'autopartage. Selon une étude du cabinet PwC,
plus d’un kilométre sur trois sera ainsi “partagé” a I’horizon
2030.”

\
1 VOITURE EN AUTOPARTAGE

remplace 5 a 8 voitures
personnelles

supprime 10000219000 km

en voiture personnelle par an

libére 0,9 a 3 places de
stationnement en voirie

/

Source : ADEME - Enquéte nationale autopartage 2022.




> Comment lancer une nouvelle activité de
location de voitures ?

seC'I'ion 2 : 1) Choisir le statut :

La location de véhicule en libre-
service : une activité simple a
mettre en place

> Des structures allégées grace au digital

Malgré la digitalisation du parcours client, qui a permis a l'utilisateur
d’enregistrer foutes ses informations a distance, le passage au
guichet pour validation reste nécessaire, de méme, I'état des lieux
de départ et de retour du véhicule est souvent encore réalisé avec un
collaborateur de 'agence de location.

Dessystemesplusaboutis permettentmaintenantunedigitalisation
totale du parcours client. Lutilisateur est totalement autonome. Il
crée son profil, réserve sa voiture, fait 'état des lieux de départ et de
retour grace & une application qui lui permet également d’utiliser son
smartphone comme une clé virtuelle. Une solution qui augmente la
satisfaction client mais qui leéve aussi beaucoup de barrieres pour les
nouveaux arrivants sur le marché de la location.

Les ressources humaines se résument d une personne responsable
de projet pour gérer le back office de 'application.

a. Franchisé

Le franchisé a certes une forte notoriété mais les contraintes et
les obligations sont nombreuses et coltent chers (emplacement,
frais de publicité, types de véhicules...). Il bénéficie de tout
le savoir-faire du franchiseur permettant une mise en place
rapide. Pour cela, il paye une redevance importante qui varie
de 2% & 10% du CA ainsi qu’un droit d’entrée conséquent.

b. Indépendant

L'indépendant jouit d’une totale liberté mais ne dispose
d’aucune aide dans la mise en place de son activité et le
processus de mise en place peut alors étre long (assurances,
contrats...). Il bénéficie en revanche de 100% du CA.

c. Indépendant mais adhérent a un réseau

Les avantages sans les contraintes ! Libre mais bénéficiant de
la puissance d’un réseau, de son savoir-faire et de la prise en
charge de la communication contre un coudt limité.

2) En fonction du choix du statut, vérifier si I'objet social de
I'entreprise prévoit déja la location. Sinon, ajouter une activité &
I'entreprise existante ou créer une filiale.

3) Rédaction des contrats de locations, souscription a une
assurance

4) Mise a disposition de véhicules a la location
ou investissement dans une flotte de véhicules.



Les 2 berlines seront certainement louées 60 % du temps de
la semaine.

Le temps moyen de location est de 4 jours au prix moyen de
91€HT/ jour.

o
Seclrlo n 3 : > Ainsi, les 2 berlines pourront représenter 3 276 € HT/mois

en chiffre d’affaires.
C bo ) [ P d
ombien une activite de L’'utilitaire pouvant étre mis a disposition sur le parking d’un grand

IOCCI'"O“ de Voi.l.ures peu.l._e"e magasin de bricolage pourra étre loué a la demi-journée.

> Il sera aussi loué sur des périodes de plusieurs semaines par des
VOus rCIppori'er ° artisans. Il sera donc certainement loué 50 % du temps pour un prix

moyen de 54 € HT/jour.

Afin de vous accompagner dans la réalisation de votre business plan,
VOiCi une projection que nous avons réalisée avec les données fournies
par notre partenaire MyMove (expert en solutions de location de flotte
de véhicules depuis 2019).

Il pourra représenter 810€ HT/mois en chiffre d’affaires.

Durée Chiffre Chiffre
moyenne de d’affaires d’affaires
la location / mois (HT) VACLNGED

Type de Taux Prix moyen

Projetons la situation suivante : Modéles
Vous avez décidé de lancer votre activité de location de voitures avec
5 véhicules que vous aviez a la vente ou que choisissez d’acqueérir 9 citadines Twingo
a des fins de location. Votre flotte mise & la location est variée, elle (4 portes) | Toyota Aygo 60 % 45€ 48 h 1620€ 19440¢

est constituée de :

véhicule d’occupation / jour

> 2 citadines, 2 berlines et 1 utilitaire de type léger (un Renault Audi A 3,
; i Mercedes 0
. . . . o
Les 2 citadines seront certainement louées 60% du temps. 1 utilitaire leger | Kangoo 50 % 54 € ! cemaine 610€ 0720 €

> Le temps moyen de location est de 48h au prix moyen de
45€ HT/jour (prix toutes périodes confondues : périodes de forte TOTAL = 5706 € 68 472€
demande et vacances scolaires incluses).

D’aprés cet exemple, les 5 véhicules que vous mettrez en location vous permettront de réaliser
Ainsi, les 2 citadines pourront représenter 1620€ HT/ mois 68 472 € de chiffre d’affaires HT par an (hors licence software et commision Sofdicar).
en chiffre d’affaires.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zrPPj2X7iQmjN_-R6PWMzIHsZ7G18k_sXHdhcusPnCQ/edit?usp=sharing


Section 4 :

Comment faire de la location de
voitures avec SOFDICs2 ?

> Comment se déroule la location d’un véhicule ?

Vous n’avez pas de frais de structure & prévoir car le parcours client
pour la location est 100% digital sur 'application SOFDICar.

Le locataire télécharge I'application et crée un compte en enregistrant
son permis de conduire, sa carte d’identité et fait un selfie. Ces
informations sont envoyées a un tiers de confiance et qui confirme
I’éligibilité de I'utilisateur.

Une fois ces informations validées (quelques minutes apres) il accede a
une liste de véhicules et recherche I’endroit ou il souhaite louer une
voiture, la date a laquelle il souhaite en prendre possession ainsi que
la date a laquelle il souhaite la restituer. Il sélectionne une des voitures
disponibles.

Il se rend au point de stationnement au jour et a I’heure de la réservation
et effectue avec son smartphone I'’état des lieux du véhicule. Ce n’est
qu’apres cet état des lieux qu’il pourra avec son smartphone déverrouiller
la voiture.

A la fin de la location, I'utilisateur gare le véhicule & I'endroit ou il I'a
prise et comme au départ fait un état des lieux de retour en prenant 4
photos (latéral droit, latéral gauche, devant, derriere). Ce n’est qu’apres
cet état des lieux de retour que le client pourra terminer sa location. A
partir de ce moment le client est débité du montant de sa location et
les fonds vous sont versés.

SOFDICar prend en charge le service clients
et se tient a leur disposition 24h/24h.

Nous mettons a votre disposition un tableau de bord vous permettant
de mettre ou retirer un véhicule en indisponible, définir vos tarifs, le
montant de vos cautions et suivre vos revenus.

> Comment équiper les voitures ?

Tous les véhicules sont équipés d’un boitier Continental OTA Keys
KAAS (key as a service) permettant de déverrouiller le véhicule,
le démarrer, le verrouiller, le géolocaliser et remonte foutes les
informations nécessaires & la facturation comme le nombre de

kilometres parcourus, le niveau de carburant ou le niveau de batterie
pour une voiture électrique. En quelques minutes, les voitures seront
équipées. Le boitier est logé de maniere invisible dans le tableau de
bord et garantit une sécurité totale.

> Que comprend le dispositif SOFDICa» ?

SOFDICar fournit une plateforme clé-en-main vous permettant de
mettre en location des véhicules sans frais d’entrée et une mise en
place rapide du dispositif :

* Mise a disposition de la plateforme

* Formation au back office

* Formation a l’installation des boitiers

* Assistance utilisateur 24H/24H 73/7J

* Aide a la création de stations ou vous le souhaitez

* Recrutement de nouveaux clients

Vous avez la possibilité de travailler avec votre propre
assurance ou de bénéficier de notre partenariat avec AXA.

> Comment avoir des premiers clients ?

SOFDICar déploie des campagnes de communication ciblant les
habitants de votre ville ou des personnes recherchant un véhicule
lors de leur venue afin de faire connaitre 'application et générer des
téléchargements.

Aussi : vous allez pouvoir communiquer aupres de vos clients afin de
faire connaitre cette nouvelle offre en étant accompagné par notre
équipe.

SOFDICar vous accompagnera dans cette demarche
promotionnelle en vous fournissant :

* Des emails et SMS préts a étre envoyés

* Des banniéres a mettre sur votre site internet
» Des affiches et présentoirs a disposer dans votre point de vente
» Des stickers pour les véhicules




A propos de
SOFDICAR

SOrDICa» permet aux professionnels de 'automobile d’offrir une
expérience digitale de bout en bout de partage ou de location de
voitures a leurs utilisateurs.

Notre mission est de faire en sorte que tous les véhicules soient
partagés, de maximiser les revenus et de développer une nouvelle
offre de mobilite.

Nous agissons comme un front-office numérique pour gérer et louer
n’importe quel véhicule en dehors du modéle traditionnel.

SOrdICse» met a disposition les flottes des professionnels de
’automobile pour la location avec une technologie sans clé, qui
inclut la vérification de l'identité et le paiement dans 'application,
afin qu’ils sachent toujours qui loue leurs véhicules.

Cela ne s’arréte pas la : nous gérons les dommages, rassemblons les
données télématiques et fournissons une assistance 24h/24 et 7j/7
dans 'application.




SOrdICaz

SOFDICAR
27 rue Foucher Lepelletier
92130 Issy les moulineaux

info@sofdicar.com

www.sofdicar.com
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