L’'espace d’échange citoyen

Accélérer l'engagement sous toutes ses formes



Ygor ce sont deux services dédiés aux collectivités pour les
aider a susciter ’engagement sous toutes ses formes:

Une application de participation
citoyenne.

Comprendre comment déployer I'application
contact@ygor.fr

La briq citoyenne un systéme
d’incitation a la participation.

Devenir territoire d’expérimentation
engagement@ygor.fr



mailto:contact@ygor.fr
mailto:engagement@ygor.fr

Vivifier la démocratie



De I’ au collectif

Nous concevons nos
dispositifs comme des
vecteurs de co-construction
et de culture politique.

Nous voulons faciliter les

rencontres entre citoyens d’un
méme territoire sur des sujets
d’intérét général qui touchent

concretement a la vie des gens.

Nous mettons en ceuvre des
usages pour faciliter la mise en
place de projets constructifs :
qu’il s’agisse d’initiatives
individuelles ou de projets
portés par les acteurs des
territoires (acteurs publics,
associations, entreprises).



Notre cause

Notre objecti

Notre approche

Ygor est un projet né en 2021 avec I'objectif de concevoir les dispositifs de
participation et d’engagement des citoyens de maniere différente.

Ygor est née de la volonté de concevoir autrement I’action publique,
en donnant envie a tous les citoyens de s’engager pour I’intérét
général, et en valorisant mieux les “héros du quotidien”.

Nous pensons que les dispositifs d’engagement local doivent avoir un
plus grand impact. IIs doivent étre repensés pour donner envie aux
citoyens et s’intégrer dans leurs usages. Nous voulons permettre aux
collectivités de créer un réflexe de participation, en particulier sur les
enjeux de développement durable et d’action sociale et sur des
projets répondant aux enjeux de chaque territoire.

Notre mission est de concevoir et d’améliorer aux cotés des villes des
outils ludiques et accessibles, de maniere agile.
Nous développons des outils personnalisés pour chaque territoire
ainsi qu’un socle d’usages (profil citoyen, systeme d’incitations “briq
citoyenne”) appelé a se diffuser de maniere nationale. Ces usages seront
accessibles par un grand nombre d’acteurs (associations, acteurs du
transport, ...).



Professionnels de |la fabrique collaborative de I’action
publique et de l'aménagement du territoire, nous

avons creé Ygor pour [l [CRERA NI LG

Nous souhaitons démocratiser de nouveaux outils,
permettant d’avoir plus d’impact et d’intéresser le

plus de citoyens a I’'action publique locale, autour de
VAN a ludification des usages et la
valorisation de I’




Développer le numérique citoyen
avec I’ensemble des services
communaux et les acteurs locaux



A.
L’application de participation
citoyenne et de co-construction
entre acteurs locaux.



Remontée d’idées, budgets
participatifs & outils
d’instruction et d’analyse

Sondages & enquétes
publiques

Consultations,
concertations et
instances délibératives

Co-construction de
projets, ateliers citoyens
et outils de facilitation

Cartographie collaborative,
outils pour les
associations et bourse aux
bénévoles

Communication, vidéos et
formations en ligne aux
enjeux du territoire, gestion
d’événements

@ =

JE'PARTICIPE A
VILLEFRANCHE-
SUR-SAONE

La campagne du moment

Un ensemble d’usages a

Chaque campagne comporte plusieurs

choisir et a personnaliser e
pour chaque collectivite en T —
fonction de leur budget [ESVILER pour

faire vivre la place
du Promenoir

Phase 1

Proposer des actions
pour le Futur
programme

@ P @

décider la carto co-construire




@ . m e
1 -EZ Participez sur votre territoire Les campagnes en cours
<

Je propose des idées
pour la collectivite

Proposez des idées pour la collectivité, si elles regoivent
suffisamment de soutiens, elles seront discutées par le conseil
municipal en vue d’'une mise en place.

Je vote pour les idées en cours ‘ Jexplore les idées proposées ‘ ‘ Je propose une idée !

Les idées en cours

Mettre en place les “Jeux
de notre territoire” pour
valoriser le patrimoine et
les paysages locaux.

ores
En savoir + :
soutiens

Reste 240 jours @ Proposé par
pour soutenir Simone F

Connecter les acteurs de la
vie associative locale a
I’occasion d’un forum !

" 1001
-
soutiens

Reste 22jours @y Proposé par
pour soutenir simone F

Installer une ferme
urbaine co-gérée par les
habitants dans le quartier
Plaisance

" 844
-
soutiens

Reste 104 jours @ Proposé par
pour soutenir simone F

Une expérience citoyenne renouvelée, constructive et facile d’acces




- , — @ = == Nous pouvons développer tres

espgges PEmSEs Jounes en Villes rapidement des services sur mesure
pourtasiliter s e o pour valoriser les actions déja mises
travail de chaque en place par la collectivité

instance.

Exemple pour I'instance “Jeunes en ville”.

Outil en démo

L’espace Jeunes en ville est pensé pour
inciter tous les jeunes qui le souhaitent
a s'impliquer et a proposer leurs idées.

i = @ =

Les délibérations cadres sur le
territoire

Pensé comme un espace de vie pour

faire vivre une instance, il permet
également aux jeunes de retrouver les
événements accessibles sur

www.lasource.saintnazaire.fr/jeunes-en-

ville
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e =)
d’accés et compréhensible par les

habitants.

4 Nous proposons une méthode
et des services de conseils
pour optimiser les dispositifs
participatifs.

interfaces qui donnent a voir les
sujets importants pour le
territoire.

Des outils développés sur mesure et en mode agile



Nos modules dédiés aux associations permettent aux habitants de s’engager facilement de
maniére ponctuelle

Jagis pour mon territoire ! ’

participe aux décisions a Je mrinforme sur les projets Péchange avec les habi

ﬂcjaponost
Les consultations portées par les associations

Quelques informations de la commune

La MJC et lacommune souhaitent
mettre en place un festival de
musique actuelle afiin de valoriser

les talents de la commune et goFlc\lMAITLILOE'g
peut-étre d'en faire venir de G CHAPONOST
nouveaux. Nous avons besoin de

votre aide pour l'organisation de

ce festival La MJC de Chaponost lance un appel a idées pour sa L'association s de Chaponost vous
20241 s priorités pour 2024

chaponost

B En savoir plus

e parieRe!

[

Nous recherchons A .
Je découvre les projets sur la commune en ce moment

Des benevol.es pour preparera . Découvrez les projets prochainement portés par les acteurs de la commune
manger, tenir les stands, accueillir
les artistes, ...

Festival de musique [}
Nous recherchons

[} © Maison de la Jeunesse et de la Culture ® 28112023 Des binévolas pour préparer
. ‘manger, tenir les stands, accueillir
Pour 30 minutes, 1h ou toute (_e_Gymnase Paul Painlevois. Ancien propriétaire du terrain :esairms.‘, )

la journée, c’est comme vous
voulez !




Notre outil de co-construction permet aux porteurs de projets associatifs de s’or

seul et méme espace avec les citoyens qui le souhaitent

“chaponosi Jagis pour mon territoire ! ’ —

Je participe aux décisions Paide les acteurs locau: Je minforme sur les projets Péchange avec les habitants

Mettre en place un plan
d’alimentation durable

Description du projet

alimentation ) développement durable | solidarté | habitat

Les habitants peuvent déposer ou prendre des denrées non-périssables.
Cet équipement collaboratif donnera les moyens aux habitants de ' |
participer concrétement & des actes de solidarité par des gestes simples =

du quotidien.
LANCEMENT DU PROJET Septembre 2022

Chaque année en France, prés de 10 millions de tonnes de nourriture

consommable sont gaspillées, soit léquivalent de 150 kg/hab./an. Dans les
ordures ménaggres et ées, on trouve I'éq de 20 kg/hab./an
de déchets alimentaires, dont 7 kg de produits alimentaires encore 04

25 o2
emballés. soutiens commentaires

Pourquoi est-ce que c’est important ? m m

Ceest important parce qu'on gaspille énormément de nourriture dans le
quartier. Et certaines choses peuvent passer des mois sans jamais nous.
faire envie, alors que d’autres auraient su comment les utiliser et en faire

quelque chose de délicieux.
Ces garde-mangers cest aussi I'occasion de se rencontrer et de partager

Ils veulent participer au projet

nos talents ensemble |
Jea Simone el 13 autres citoyennes

L’outil de co-construction permet de bénéficier
d’une page dédiée pour chaque projet.

Les taches a prendre en charge pour réaliser cette action

La liste des actions & réaliser

Comment faire pour aider ce projet ?

Discuter de |'action :
@ voici laistsdos besoins, cliquez sur e bouton “Jaids" pour partcipar & e action i vous souhaitaz vous désinsarirs, cliquez 3

Nebives miroabayton “Parler du projet a la Ville et a
des associations du quartier ”

Parler du projet a la ville et a des associations du quartier oL - .
Jeanne Simonetti
w Vous et 2 autres personnes 16 mai 2022, 3 12h05
AR ® Est-ce que quelqu'un a un contact
directement aupres de la mairie ou

Précisions sur cette action on passe par le conseil de quartier ?

Pour cette action nous avons besoin d'une personne qui dispose d'un contact au sein de la mairie ou dans des
associations correspondantes. En effet ce sera plus simple pour nous de x ouy.

A Edith Mala
cette action
16 mai 2022, 4 14h05

Clest bon j'ai trouvé quelqu'un ! On
prépare le message  ui envoyer ?

@) Préparer le message

Vous connaissez quelqu'un qui pourrait

g (voir la I . i
Envoyer le message (voir la liste des personnes en poctrrtubielgnc ot ks

= commentaires)

Chercher un utilisateur
O Préparer la logistique du projet et identifier un lieu pour &
Pinstallation du premier frigo

Partager
Vous et 3 personnes

en . e
Soure. i le 28.07.2022

Michel 8. a validé la tache “Préparer le message

Historique

P Installer un premier réfrigérateur, en mode test w

2personnes aident.
llmanque encore 2 participa

Chaque projet bénéficie ainsi d’'un espace de travail qui
permet de se répartir les taches et d’en discuter, entre
personnes qui souhaitent participer.

aniser dans un
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-
= WEEVEREEE  ragis pour Saint-Nazaire Campagnes en cours
=

Espace associations

S’engager dans la vie associative sur le territoire

Bourse a I’engagement

Vous souhaitez aider une association
en participant a un projet ou en
devenant bénévole ?

Consultez les projets et missions
proposés par les associations.

Afficher les missions par

Type de mission

0 ™

H \
.87 Ay

2 Associations

Un espace pour
faciliter
I’engagement de
toutes et tous et
mettre en
visibilité I’action
des associations
du territoire !

14



(1)

@  Accueil

91 Campagnes
& Sondages

! Le mur Citoyen
& Aide

& Paramétres

* Modération

% Actualités

Accueil Martin Pennec  ~

Bonjour Martin,

30 derniers jours ~
Suivi de I'activité sur Ygor Utilisateurs satisfaits
[ 8 ] 92%
34 127 2 3
ubisaeeurs “ampeanes ot deaile St iemane.

Nouveaux utilisateurs

T E E E
avril juin juil

Nombre de connexions sur la plateforme ces derniers jours

14 *

0
o102 15/02 o103 5603 ovjoa 15/04

Nouveaux utilisateurs

» Campagnes en cours .

@g{; Pilotage des sondages

» Gestion des sondages

A
c2 A
2 s Je veux consulter les
Je veux créer un nouveau Je veux modifier un sondage g e
i statistiques des sondages
sondage existant

passés

Les services de la collectivité suivent les
contributions des habitants sur une interface dédiée
et sécurisée.

lls peuvent analyser leurs besoins et préoccupations.
La commune peut avoir un retour objectif sur ce que
pensent les administrés a travers des indicateurs
chiffrés et des rapports d’analyse établis par nos
soins. Leur action est ainsi mieux orientée.

# les services de la ville peuvent publier
du contenu facilement et en toute
autonomie sur les différents canaux.

* L’interface administrateur est
également pensée pour faciliter la
modération.

Une capacité d’analyse fine des retours des habitants

15



B.
La “briq” une monnaie locale pour
donner a tous les citoyens envie de
participer et de s’engager.

16



commune

COmmune
réseay




Des tokens pour encourager
I’engagement citoyen A
Jobtiens des tokens en

fonction de mon engagement
dans la vie de ma collectivité

Ces tokens ont une durée de vie

ex: 6mois
- \_W L ri Jutilise mes tokens
Je participe ou je fais a b q pour aller a la piscine
une action positive Cl toye nne

-

La collectivité récupere
les tokens pour les
remettre en circulation

r



Faisant plus de 50km & Vélo’v durant

le mois de Juillet

Je veuxX...

J'agis encore !

Sortir, bouger, me balader

Mes centres d’intérét

Ecologie 1act 1action
culture T 2 actior
° En ajouter Rester chez moi, créer, faire une

activité artistique

Découvrir des missions en rapport avec
mes centres d’intérét

Je trouve une mission

Mes badges Transmettre mes connaissances

iveau2  Niveau

Le token citoyen est congu a
la maniere d’une application
de développement personnel.

Les citoyens peuvent trouver
des missions sur la base de
leurs envies et capitaliser sur
des apprentissages, a chaque
mission effectuée.
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Comment obtenir des ?

Axe 1

Obtenir des briqs en participant a
la vie démocratique locale

Pour qui ? Les plateformes de participation

Répondre a des consultations ou des sondages

sur une application de participation

Participer a des ateliers en présentiel menés
par les collectivités (par exemple dans le cadre
de démarches de concertation, dans le cadre
d’ateliers de conseils de quartiers, etc) ;

Mener ou participer a des projets de
co-construction citoyenne (par exemple en
contribuant a I'organisation d’'un événement
local) ;

Aider la collectivité (par exemple en tenant un
bureau de vote ou en contribuant au nettoyage
d’une plage).

Axe 2

Obtenir des briqs en s’engageant
pour I’intérét général

Pour qui ? Les associations

Faire du bénévolat dans une association
(participer a une maraude, contribuer a
I'organisation d’un festival local) ;

Aider un établissement public ou parapublic
dans le cadre de projets spécifiques (ex:
animation dans une maison de retraite, aide
aux devoirs dans une école) ;

1.

Axe 3

Obtenir des briqs en contribuant a

la transition de son territoire

Pour qui ? Les entreprises a impact

Se déplacer en utilisant un mode de transport
doux (covoiturage, vélo en libre service, autres
modes de transports responsables et
participatifs) ;

Consommer local (logique de cash-back dans
les établissements partenaires agréés).

20



Qu’est-ce qui permet d’avoir des ?

Un portefeuille citoyen

Application permettant de valider
et certifier 'obtention des brigs
(par exemple par des
associations), puis de les utiliser
aupres des acteurs partenaires
(par exemple des services
culturels).

Un profil citoyen

Registre de 'ensemble des
actions d’intérét général
effectuées par chaque citoyen.

21



Accompagner les communes dans
leur appropriation des innovations
civiques



Notre accompagnement de terrain a la mise en oeuvre de démarches participatives

Phase de préparation | Phases de participation
du dispositif des citoyens!

Phase de valorisation
des résultats

[ Lancement de la démarche ]

i fig

Coaching pour concevoir le Animation de dispositifs terrain :
dispositif événements sociaux
ateliers d’idéation et de conception
projets pilotes surun quartier

9
Ciblage des principaux relais et Kit et tutoriels pour des idées
ateliers, entretiens avec eux pour argumentées et éclairées
itérer sur la conception du
dispositif

~
-
Synthése des résultats et communication
volontariste (devoir de suite) auprés des
participants et de I’ensemble des habitants

o7

Mise en mouvement des acteurs autour
de séquences de restitution et de
planification concréte

23



Les formats de déploiement de terrain : “aller-vers” et ateliers collectifs

Fig 3. Ateliers d’idéation avec des Fig 5. Atelier de prospective surla

Fig 1. Micro-sondage sur un marché habitants sur ’'amélioration de I'offre de confiance et la sécurité avec des citoyens
services publics en Occitanie

Fig 4. Echanges avec les autorités
locales pour relayer un dispositif

Fig 6. Formation d’agents publics au
“pitch” de projet

Fig 2. Entretien avec des

responsables associatifs 24



Merci ;)

Pour en savoir plus:
contact@ygor.fr


mailto:contact@ygor.fr

