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Ygor
L’espace d’échange citoyen

Accélérer l’engagement sous toutes ses formes
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Ygor ce sont deux services dédiés aux collectivités pour les 
aider à susciter l’engagement sous toutes ses formes :

Une application de participation 
citoyenne.

La briq citoyenne un système 
d’incitation à la participation.

Comprendre comment déployer l’application
contact@ygor.fr 

Devenir territoire d’expérimentation
engagement@ygor.fr

mailto:contact@ygor.fr
mailto:engagement@ygor.fr
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1.
Vivifier la démocratie



Nous concevons nos 
dispositifs comme des 
vecteurs de co-construction 
et de culture politique.
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Nous voulons faciliter les 
rencontres entre citoyens d’un 
même territoire sur des sujets 
d’intérêt général qui touchent 
concrètement à la vie des gens.

Nous mettons en œuvre des 
usages pour faciliter la mise en 
place de projets constructifs : 
qu’il s’agisse d’initiatives 
individuelles ou de projets 
portés par les acteurs des 
territoires (acteurs publics, 
associations, entreprises).

De l’individu au collectif
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Ygor est un projet né en 2021 avec l’objectif de concevoir les dispositifs de 
participation et d’engagement des citoyens de manière différente.

Ygor est née de la volonté de concevoir autrement l’action publique, 
en donnant envie à tous les citoyens de s’engager pour l’intérêt 
général, et en valorisant mieux les “héros du quotidien”.

Nous pensons que les dispositifs d’engagement local doivent avoir un 
plus grand impact. Ils doivent être repensés pour donner envie aux 
citoyens et s’intégrer dans leurs usages. Nous voulons permettre aux 
collectivités de créer un réflexe de participation, en particulier sur les 
enjeux de développement durable et d’action sociale et sur des 
projets répondant aux enjeux de chaque territoire.

Notre mission est de concevoir et d’améliorer aux côtés des villes des 
outils ludiques et accessibles, de manière agile.
Nous développons des outils personnalisés pour chaque territoire 
ainsi qu’un socle d’usages (profil citoyen, système d’incitations “briq 
citoyenne”) appelé à se diffuser de manière nationale. Ces usages seront 
accessibles par un grand nombre d’acteurs (associations, acteurs du 
transport, …).

Le projet

Notre cause

Notre objectif

Notre approche
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Professionnels de la fabrique collaborative de l’action 
publique et de l’aménagement du territoire, nous 

avons créé Ygor pour rendre la citoyenneté 
numérique et l’engagement citoyen attrayants.

Nous souhaitons démocratiser de nouveaux outils, 
permettant d’avoir plus d’impact et d’intéresser le 

plus de citoyens à l’action publique locale, autour de 
deux enjeux : la ludification des usages et la 

valorisation de l’engagement citoyen.



2.
Développer le numérique citoyen 

avec l’ensemble des services 
communaux et les acteurs locaux
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A.
L’application de participation 

citoyenne et de co-construction 
entre acteurs locaux.
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Un ensemble d’usages à 
choisir et à personnaliser 
pour chaque collectivité en 
fonction de leur budget

Remontée d’idées, budgets 
participatifs & outils 
d’instruction et d’analyse

Consultations, 
concertations et 
instances délibératives

Co-construction de 
projets, ateliers citoyens 
et outils de facilitation

Communication, vidéos et 
formations en ligne aux 
enjeux du territoire, gestion 
d’événements

Cartographie collaborative, 
outils pour les 
associations et bourse aux 
bénévoles

Sondages & enquêtes 
publiques



10
Une expérience citoyenne renouvelée, constructive et facile d’accès
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Nous pouvons développer très 
rapidement des services sur mesure 
pour valoriser les actions déjà mises 
en place par la collectivité

Nous proposons une méthode 
et des services de conseils 
pour optimiser les dispositifs 
participatifs.

Des outils développés sur mesure et en mode agile
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Nos modules dédiés aux associations permettent aux habitants de s’engager facilement de 
manière ponctuelle
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Notre outil de co-construction permet aux porteurs de projets associatifs de s’organiser dans un 
seul et même espace avec les citoyens qui le souhaitent

L’outil de co-construction permet de bénéficier 
d’une page dédiée pour chaque projet.

Chaque projet bénéficie ainsi d’un espace de travail qui 
permet de se répartir les tâches et d’en discuter, entre 

personnes qui souhaitent participer.
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Un espace pour 
faciliter 
l’engagement de 
toutes et tous et 
mettre en 
visibilité l’action 
des associations 
du territoire !



15

Les services de la collectivité suivent les 
contributions des habitants sur une interface dédiée 
et sécurisée. 
Ils peuvent analyser leurs besoins et préoccupations.
La commune peut avoir un retour objectif sur ce que 
pensent les administrés à travers des indicateurs 
chiffrés et des rapports d’analyse établis par nos 
soins. Leur action est ainsi mieux orientée.

Une capacité d’analyse fine des retours des habitants

L’interface administrateur est 
également pensée pour faciliter la 
modération.

Les services de la ville peuvent publier 
du contenu facilement et en toute 
autonomie sur les différents canaux.



B.
La “briq” une monnaie locale pour 
donner à tous les citoyens envie de 

participer et de s’engager.
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briq

Donner à chacun.e 
l’envie de s’engager.

Permettre à tous les 
acteurs locaux de relayer 
leurs missions d’intérêt 
général.

Répondre aux défis 
des transitions*.

* à l’échelle individuelle et collective
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Des tokens pour encourager 
l’engagement citoyen

Je participe ou je fais 
une action positive

J’obtiens des tokens en 
fonction de mon engagement 
dans la vie de ma collectivité 

J’utilise mes tokens 
pour aller à la piscine 

ou au théâtre

La collectivité récupère 
les tokens pour les 

remettre en circulation

Ces tokens ont une durée de vie
ex :  6 mois

La briq
citoyenne
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Le token citoyen est conçu à 
la manière d’une application 
de développement personnel.

Les citoyens peuvent trouver 
des missions sur la base de 
leurs envies et capitaliser sur 
des apprentissages, à chaque 
mission effectuée.



Axe 1 

Obtenir des briqs en participant à 
la vie démocratique locale

Pour qui ? Les plateformes de participation

Axe 2

Obtenir des briqs en s’engageant 
pour l’intérêt général

Pour qui ? Les associations

20

Comment obtenir des tokens ?

1. Répondre à des consultations ou des sondages 
sur une application de participation 

2. Participer à des ateliers  en présentiel menés 
par les collectivités (par exemple dans le cadre 
de démarches de concertation, dans le cadre 
d’ateliers de conseils de quartiers, etc) ;

3. Mener ou participer à des projets de 
co-construction citoyenne (par exemple en 
contribuant à l’organisation d’un événement 
local) ;

4. Aider la collectivité (par exemple en tenant un 
bureau de vote ou en contribuant au nettoyage 
d’une plage).

Axe 3 

Obtenir des briqs en contribuant à 
la transition de son territoire

Pour qui ? Les entreprises à impact

1. Faire du bénévolat dans une association 
(participer à une maraude, contribuer à 
l’organisation d’un festival local) ; 

2. Aider un établissement public ou parapublic 
dans le cadre de projets spécifiques (ex : 
animation dans une maison de retraite, aide 
aux devoirs dans une école) ;

1. Se déplacer en utilisant un mode de transport 
doux (covoiturage, vélo en libre service, autres 
modes de transports responsables et 
participatifs) ;

2. Consommer local (logique de cash-back dans 
les établissements partenaires agréés).
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Qu’est-ce qui permet d’avoir des tokens ?

Un portefeuille citoyen Un profil citoyen

Registre de l’ensemble des 
actions d’intérêt général 

effectuées par chaque citoyen.

Application permettant de valider 
et certifier l’obtention des briqs 

(par exemple par des 
associations), puis de les utiliser 
auprès des acteurs partenaires 

(par exemple des services 
culturels).



3.
Accompagner les communes dans 
leur appropriation des innovations 

civiques
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Ciblage des principaux relais et 
ateliers, entretiens avec eux pour 

itérer sur la conception du 
dispositif
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Notre accompagnement de terrain à la mise en oeuvre de démarches participatives

Phase de préparation 
du dispositif

Phases de participation 
des citoyens !

Phase de valorisation 
des résultats

Coaching pour concevoir le 
dispositif

Animation de dispositifs terrain :
événements sociaux

ateliers d’idéation et de conception
projets pilotes sur un quartier

Kit et tutoriels pour des idées 
argumentées et éclairées

Synthèse des résultats et communication 
volontariste (devoir de suite) auprès des 

participants et de l’ensemble des habitants

Mise en mouvement des acteurs autour 
de séquences de restitution et de 

planification concrète

Lancement de la démarche



Les formats de déploiement de terrain : “aller-vers” et ateliers collectifs 
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Fig 3. Ateliers d’idéation avec des 
habitants sur l’amélioration de l’offre de 
services publics en Occitanie

Fig 1. Micro-sondage sur un marché

Fig 2. Entretien avec des 
responsables associatifs

Fig 4. Échanges avec les autorités 
locales pour relayer un dispositif

Fig 6. Formation d’agents publics au 
“pitch” de projet

Fig 5. Atelier de prospective sur la 
confiance et la sécurité avec des citoyens
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Merci :) 

Pour en savoir plus :
contact@ygor.fr

mailto:contact@ygor.fr

