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Ygor
Ygor, le service qui facilite les démarches 

participatives des communes
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1.
Qui sommes-nous ?
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Professionnels de l’innovation publique et de 
l’aménagement du territoire, nous avons créé Ygor 

pour donner envie à tous les citoyens de 
comprendre et participer à l’action publique.

Constatant les limites des plateformes et 
dispositifs actuels, nous avons lancé Ygor avec 

l’objectif de donner envie à tous les habitants de 
participer de manière constructive et de produire 

rapidement des outils adaptés pour chaque 
commune.
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Ygor est un projet né à Lyon avec l’objectif de concevoir les dispositifs 
de participation et d’engagement des citoyens de manière 
différente.

Ygor est née de la volonté de faire participer le plus grand nombre 
pour améliorer la compréhension collective des enjeux de l’action 
publique locale, avec une attention particulière envers les publics qui en 
sont le plus éloignés.

Nous pensons que les applications et dispositifs de participation 
citoyenne doivent avoir un plus grand impact et être plus 
constructifs. 
La participation citoyenne doit être repensée pour donner envie aux 
citoyens de s’impliquer et s’intégrer à leurs parcours au quotidien.
Nous voulons permettre aux collectivités de créer un réflexe de 
participation, en particulier sur les enjeux de développement durable et 
sur des projets concrets, proches des besoins des habitants.

Notre mission est de concevoir et d’améliorer à vos côtés des outils 
adaptés, constructifs, ludiques et accessibles, de manière agile. 

Le projet

Notre cause

Notre objectif

Notre approche
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Une démarche gagnant-gagnant : en pleine phase de développement nous 
proposons une solution sur-mesure à moindre coût

Testez avec nous vos premières démarches 
participatives (application en ligne et ateliers) !

Proposez aux habitants des outils numériques 
de participation innovants, qui simplifient 

votre travail.

Communiquez  sur vos démarches, à travers des 
pages valorisant les campagnes passées, des 

témoignages d’habitants ou encore des 
contenus en ligne sur les enjeux de la 

participation citoyenne.

Diffusez vos projets à tous les habitants de 
manière efficace et originale. Faites remonter 

les bonnes volontés pour vos projets et 
événements.
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2.
Aperçu de nos fonctionnalités et 

usages
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Nous vous offrons différents outils pour vous aider à engager les habitants.
Voici comment nous vous proposons d’avancer :

Ensemble, nous 
sélectionnons des 
usages pertinents 
pour votre territoire.

Nous réalisons votre 
application sur 
mesure, en créant 
vos usages et en les 
adaptant selon vos 
retours.

Nous déployons 
l’application sur le 
terrain auprès de vos 
habitants et des agents 
de la ville.

Quelles fonctionnalités pour votre commune ?

1 2 3
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Un ensemble d’usages à 
choisir et à personnaliser 
en fonction de vos besoins 
et de votre budget.

Budgets participatifs, 
remontée d’idées & outils 
d’instruction et d’analyse

Consultations, 
concertations et 
instances délibératives

Co-construction de 
projets, ateliers citoyens 
et outils de facilitation

Communication, vidéos et 
formations en ligne aux 
enjeux du territoire, gestion 
d’événements

Cartographie collaborative, 
outils pour les 
associations et bourse aux 
bénévoles

Sondages & enquêtes 
publiques
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● Paramétrez simplement votre consultation 
grâce à une interface dédiée. Choisissez les 
contenus explicatifs et le type de réponse 
souhaité pour maintenir la qualité des 
échanges.

● La campagne est séquencée en phases, pour 
plus de lisibilité et afin de vous permettre de 
garantir votre calendrier.

● Pour engager un échange plus complet et pour 
une plus grande proximité, la Ville peut  
échanger directement avec les citoyens et 
répondre à leur question sur le mur du projet.

● Stocker et historiser toutes vos démarches.

Le module de consultation vous permet de mener 
des campagnes rythmées pour recueillir simplement 
et de manière transparente l’avis des citoyens.

Animer votre première consultation avec Ygor : exemple de méthode
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Des outils de gestion des 
budgets participatifs 
adaptés à vos enjeux.

Ces outils sont faciles d’accès, 
personnalisables et peuvent être 
administrés directement par les 
communes (élus / agents) ou par 
nos consultants.

Plusieurs formules sont possibles, 
de l’administration complète de 
votre budget participatif par nos 
consultants jusqu’à la pleine 
autonomie de vos équipes via une 
interface d’administration dédiée.

Illustration : budget 
participatif dédié aux 
jeunes d’une commune de 
moins de 10 000 habitants.
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Valorisez vos actions de participation 
citoyenne

Exemple : une page présentant les 
démarches mises en place par l’équipe 
municipale en faveur du 
développement de la participation 
citoyenne 
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Une boite à idée innovante et simple, activable pour de nombreux dispositifs
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Nos modules dédiés aux associations permettent aux habitants de s’engager facilement de 
manière ponctuelle
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Un espace participatif global

La page d’accueil permet au citoyen d’être 
orienté sur les différents espaces de 
participation de la commune :

- un espace de consultation pour la 
mairie (et des fenêtres à intégrer 
directement sur votre site web) ;

- un espace d’engagement des 
associations avec une bourse aux 
bénévoles pour que la commune et ses 
services puissent relayer des 
événements ou des missions 
ponctuelles.

Ces pages sont visibles avec ou sans connexion (via 
email, avec mot de passe ou lien magique) de 
l’utilisateur.
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3.
Notre accompagnement
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Nous vous accompagnons pour installer facilement vos outils

Notre équipe a l’habitude de travailler avec des agents publics, vous serez 
pris en charge de la mise en production à la prise en main de vos outils.

Configuration et mise à niveau 
technique 100% prise en charge par 

notre équipe (en respectant toutes vos 
exigences et les standards sécurité)

Notre expertise vous assure un 
déploiement rapide et sans 
difficulté, peu importe votre niveau 
de connaissance technique

Des formations simples pour que les 
agents prennent en main rapidement 
nos outils - vous accédez également à 

des ressources utiles en ligne.

Nous vous offrons des modes de 
formation adaptés à vos 
contraintes (en ligne ou en 
présentiel, pour tous niveaux)

Être efficace
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Nous vous accompagnons au quotidien pour vous offrir un service 
simple à utiliser et engageant

Un suivi personnalisé : nous paramétrons nos outils avec vous, nous vous 
aidons dès que vous avez une question opérationnelle ; nous vous aidons 
également à exploiter et valoriser les données issues de vos démarches de 
participation.

Un support dédié à 100% : vous bénéficiez d’un interlocuteur (co-fondateur) 
disponible dès que vous en avez besoin. 

Un coaching adapté à votre culture et à vos besoins : nous mettons vos 
équipes en mouvement avec notre expérience de l’accélération de projets 
publics !

Évolutivité : Nous prenons en compte tous vos retours sur la qualité et 
l’ergonomie de nos outils, et l’application évolue selon vos retours !
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Exemple d’accompagnement aux 
démarches participatives.



1919

Campagne“Co-construire un programme d’animation pour faire 
vivre un espace public réaménagé”

Exemple de mise en oeuvre de la campagne

Une campagne en 3 phases :
Grand lancement : Présentation des enjeux d’aménagement de la place ;
Phase 1 : Proposition d’actions festives à la fin des travaux et au fil de l’eau ;
Phase 2 : Vote des citoyens sur les actions festives ;
Phase 3 : Co-construction du programme de festivités avec les habitants ;
Phase 4 : Mise en place participative des animations.

Une campagne pour permettre aux citoyens de s’approprier des enjeux 
d’aménagement
Une telle campagne est l’occasion de développer tant la compréhension des 
enjeux d’action publique par les habitants (sur les thèmes et enjeux des 
animations de l’espace public) que de faciliter leur appropriation des 
nouveaux usages citoyens.

Un mode d’engagement des habitants qui permet par exemple de solliciter les plus 
jeunes
Pour cette campagne il est possible de solliciter les jeunes chevignois à 
travers plusieurs actions, telles que :

1. intervenir dans chaque classe, par exemple dans le cadre des 
enseignements civiques, afin de présenter les enjeux de 
citoyenneté, de participation et d’action publique locale ;

2. Faire voter et délibérer les plus jeunes ;
3. Faire participer les jeunes à la conception et l’animation des actions 

retenues.

Exemple d’opportunité pour la Mairie 

Embarquer les citoyens dans un projet 
d’aménagement clé mené par la collectivité, 
l’exemple de l’aménagement de la place du 

promenoir.
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Exemple de déroulé d’un atelier de 
terrain

Exemple d’opportunité pour la Mairie 

Solliciter l’expertise d’usage des habitants pour améliorer le cadre de 
vie à Chevigny-Saint-Sauveur ?

Les ateliers peuvent se dérouler avec un panel 
d’habitants sélectionnés par nos soins ou 
directement sur des lieux de passage à Chevigny 
(marché, centre commercial, etc).

Exemple de déroulé 

10 min 
Accueil et explication de la démarche participative 
aux habitants sur une place de Chevigny.

30 minutes
Les habitants identifient les principaux espaces 
pouvant bénéficier d’améliorations à Chevigny.

45 minutes
Les habitants donnent leur vision prospective de ces 
espaces (s’ils avaient une “baguette magique”).

30 min 
Nous précisons tous ensemble les réalisations 
possibles qui peuvent être extraites de ces scénarios.

Ateliers avec les habitants
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Merci à vous.

Écrivez-nous ! 

engagement@ygor.fr


