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Ygor
L’espace d’échange citoyen

Accélérer l’engagement sous toutes ses formes
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Ygor ce sont deux services dédiés aux collectivités pour les 
aider à susciter l’engagement sous toutes ses formes :

Une application de participation 
citoyenne.

Un portefeuille de tokens citoyens 
et un profil citoyen.

Comprendre comment déployer l’application
contact@ygor.fr 

Devenir territoire d’expérimentation
engagement@ygor.fr

mailto:contact@ygor.fr
mailto:engagement@ygor.fr
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Professionnels de la fabrique collaborative de l’action 
publique et de l’aménagement du territoire, nous 

avons créé Ygor pour rendre la citoyenneté 
numérique et l’engagement citoyen attrayants.

Nous souhaitons démocratiser de nouveaux outils, 
permettant d’avoir plus d’impact et d’intéresser le 

plus de citoyens à l’action publique locale, autour de 
deux enjeux : la ludification des usages et la 

valorisation de l’engagement citoyen.



1.
L’application de participation 

citoyenne et de co-construction.
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Un ensemble d’usages à 
choisir et à personnaliser 
pour chaque collectivité en 
fonction de leur budget

Remontée d’idées, budgets 
participatifs & outils 
d’instruction et d’analyse

Consultations, 
concertations et 
instances délibératives

Co-construction de 
projets, ateliers citoyens 
et outils de facilitation

Communication, vidéos et 
formations en ligne aux 
enjeux du territoire, gestion 
d’événements

Cartographie collaborative, 
outils pour les 
associations et bourse aux 
bénévoles

Sondages & enquêtes 
publiques
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Une expérience citoyenne renouvelée, constructive et facile d’accès
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Des outils de gestion des budgets participatifs adaptés à chaque enjeu
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Nous pouvons développer très 
rapidement des services sur mesure 
pour valoriser les actions déjà mises 
en place par la collectivité

Nous proposons une méthode 
et des services de conseils 
pour optimiser les dispositifs 
participatifs.

Des outils développés sur mesure et en mode agile
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Nos modules dédiés aux associations permettent aux habitants de s’engager facilement de 
manière ponctuelle
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Notre outil de co-construction permet aux porteurs de projets associatifs de s’organiser dans un 
seul et même espace avec les citoyens qui le souhaitent

L’outil de co-construction permet de bénéficier 
d’une page dédiée pour chaque projet.

Chaque projet bénéficie ainsi d’un espace de travail qui 
permet de se répartir les tâches et d’en discuter, entre 

personnes qui souhaitent participer.
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Espace participatif global

La page d’accueil permet au citoyen d’être 
orienté sur les différents espaces de 
participation de la commune :

- un espace de consultation pour la 
mairie (et des fenêtres à intégrer 
directement sur votre site web) ;

- un espace d’engagement des 
associations avec une bourse aux 
bénévoles pour que la commune et ses 
services puissent relayer des 
événements ou des missions 
ponctuelles.

Ces pages sont visibles avec ou sans connexion (via 
email, avec mot de passe ou lien magique) de 
l’utilisateur.
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Faire participer les citoyens sur le 

terrain et former les élus et les 
agents aux innovations citoyennes.
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Nos formats de déploiement de terrain : “aller-vers” et ateliers collectifs 
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Fig 3. Ateliers d’idéation avec des 
habitants sur l’amélioration de l’offre de 
services publics en Occitanie

Fig 1. Micro-sondage sur un marché

Fig 2. Entretien avec des 
responsables associatifs

Fig 4. Échanges avec les autorités 
locales pour relayer un dispositif

Fig 6. Formation d’agents publics au 
“pitch” de projet

Fig 5. Atelier de prospective sur la 
confiance et la sécurité avec des citoyens



Des formations personnalisées pour les élus et les agents
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Niveau Savoirs et compétences proférés

Décideurs
(élus, directeurs de 
structures locales)

Être acteur de l’engagement citoyen

Etre en capacité de définir une stratégie en accord avec ses objectifs. 
Identifier les risques pour des dispositifs maîtrisés.

Métiers
(agents publics en 
charge de missions 
spécifiques)

Être catalyseur et ambassadeur de l’engagement citoyen

Connaître les principaux usages, les leviers, les problématiques et 
risques opérationnels en matière de participation citoyenne. Savoir 
faire la promotion des dispositifs auprès de ses collègues et des 
habitants.

Responsables de 
projet 
participation
(agents spécialistes des 
sujets de participation)

Être une ressource pour l’engagement citoyen dans sa communauté

Concevoir, piloter et animer des démarches de participation physiques 
et numériques. Être en capacité de contribuer directement aux 
démarches et communautés existantes, dans une perspective 
d’impact et de mise à l’échelle de ces usages.



3.
Les “tokens” une monnaie locale 
pour valoriser l’engagement des 

“héros du quotidien”.
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Ygor

Donner à chacun.e 
l’envie de s’engager.

Permettre à tous les 
acteurs locaux de relayer 
leurs missions d’intérêt 
général.

Répondre aux défis 
des transitions*.

* à l’échelle individuelle et collective
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Des tokens pour encourager 
l’engagement citoyen

Je participe ou je fais 
une action positive

J’obtiens des tokens en 
fonction de mon engagement 
dans la vie de ma collectivité 

J’utilise mes tokens 
pour aller à la piscine 

ou au théâtre

La collectivité récupère 
les tokens pour les 

remettre en circulation

Ces tokens ont une durée de vie
ex :  6 mois

Le token
citoyen
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Qu’est-ce qui permet d’avoir des tokens ?

Un portefeuille citoyen Un profil citoyen

Registre de l’ensemble des 
actions d’intérêt général 

effectuées par chaque citoyen.
Guide pour trouver des missions 

en rapport avec ses centres 
d’intérêt.

Application permettant de valider 
et certifier l’obtention des tokens 

(par exemple par des 
associations), puis de les utiliser 
auprès des acteurs partenaires 

(par exemple des services 
culturels).



19

Pourquoi mettre en place les tokens citoyens ?

Des incitations concrètes pour chaque citoyen
 
👉 Les tokens permettent d’accéder à des services subventionnés tout ou en partie par la 

collectivité (ex : théâtres, infrastructures, musées, événements ponctuels, …). Ils permettent 
aussi de mettre en lumière des services qui peuvent être sous-consommés , en particulier 
par certains publics comme les jeunes ou les personnes qui n’ont pas l’habitude de faire ce 
type d’activité. 

👉 Les tokens d’or, obtenus de manière aléatoire, permettent d’accéder à des lots hauts de 
gamme très attrayants pour les habitants (abonnements gratuits à l’année, prêt de matériel, 
places pour de grands événements sportifs, …).

👉 Dans les collectivités qui le souhaitent, les tokens permettent également de dynamiser l’
économie locale en pouvant être utilisés auprès d’acteurs l’Economie Sociale et Solidaire ou 
encore des circuits courts.
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Le token citoyen est conçu à 
la manière d’une application 
de développement personnel.

Les citoyens peuvent trouver 
des missions sur la base de 
leurs envies et capitaliser sur 
des apprentissages, à chaque 
mission effectuée.
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:)

Merci !

engagement@ygor.fr


