
Van binnenwerk naar buitenwerk
Op dat ‘buitenwerk’ wil ik inzoomen. We hebben het 
vaak over ‘van buiten naar binnen werken’ maar doen 
we dat ook werkelijk? Veel ambtenaren die ik spreek, 
willen graag ‘buiten’ met andere partijen samenwerken 
maar beklagen zich erover dat ze dit vaak ‘in eigen tijd’ 
moeten doen. Binnen hun organisatie worden ze name-
lijk vooral op hun ‘binnenwerk’ afgerekend. Een aantal 
jaren geleden sprak ik Philippe Raets, oud-gemeente- 
secretaris van Rotterdam. Hij vertelde mij dat hij zijn 
tijd bij de gemeente in drie taartpunten deelde: 1/3 
voor de interne organisatie, 1/3 voor bestuur en politiek 
en 1/3 – en deze taartpunt bewaakte hij streng! – om 
in de stad te zijn. ‘Want,’ zo redeneerde hij ‘door met 
allerlei mensen uit de stad in gesprek te gaan, krijg je 
een ander perspectief. En als je dingen anders ziet, ga 
je dingen anders doen.’

Meer samen doen
Echt tijd maken voor buitenwerk dus. Belangrijk voor 
gemeentesecretarissen zelf én als iets wat zij kunnen 
faciliteren en legitimeren voor de hele organisatie. 
Waarbij ik nog wel iets wil opmerken over de aard 
van het buitenwerk. In overheidsland besteden we 
tijd buiten de deur vooral aan luisteren (naar burgers, 
wetenschappers of inspirerende sprekers) en aan 
praten (aan lobbytafels en in allerlei overlegcircuits). 
Maar zouden we niet veel meer samen moeten doen? 

In een tijd van transities en capaciteitstekorten 
is dat de manier om ‘werk met werk’ te maken. 
Gemeenten kunnen elkaar helpen met het ontwikkelen 
en verspreiden van goede aanpakken, in plaats 
van allemaal zelf het wiel uit te vinden. Inwoners 
en ondernemers kunnen met hulp van gemeenten 
resultaten en vernieuwingen voor elkaar boksen die 
gemeenten zelf maar moeilijk voor elkaar krijgen. Denk 
aan een mooi buurtinitiatief als Presikhaaf University in 
Arnhem, of een vooruitstrevende circulaire broedplaats 
als Hof van Cartesius in Utrecht. 

Het nieuwe polderen 
Samen doen en experimenteren is wat mij betreft 
het nieuwe polderen. Ook gemeenten en rijk kunnen 
elkaar versterken door de krachten te bundelen. 
In de afgelopen jaren faciliteerde de Agenda Stad, 
waarvoor ik werk, zogenoemde ‘City en Town 
deals’ waarin gemeenten, rijk en maatschappelijke 
partners actiegericht samenwerken aan bijvoorbeeld 
klimaatadaptatie, elektrische deelmobiliteit en 
eenvoudig maatwerk in het sociaal domein. Meer 
dan 62 gemeenten deden hieraan mee. De deals 
leidden tot nieuwe aanpakken, technische innovaties, 
kennisontwikkeling, nieuwe financieringsbronnen en 
aanpassing van wet- en regelgeving.

Bij Agenda Stad zetten we ons in om deze 
partnerschappen mogelijk te maken, maar ook om de 
bijbehorende werkwijze verder te professionaliseren, 
bijvoorbeeld met een dealmakersopleiding en een 
community of practice voor betrokkenen. Innovatie 
blijft altijd werk in uitvoering waarbij praktijkervaring 
ons steeds een stapje verder helpt. Hier hoort ook 
bij dat we soms even vastlopen of een stapje terug 
moeten zetten, om vervolgens moedig verder te gaan.

Gemeentelijke CXO’s? 
Er gebeurt dus al veel: gemeenten participeren in 
deals, werken samen met burgerinitiatieven en maken 
in regionale samenwerkingen ‘werk met werk’. Toch 
zou iedere gemeentesecretaris zich af mogen vragen: 
doen we al genoeg om het nieuwe mogelijk te maken? 
Is innoveren bij ons de norm? Binnen Agenda Stad 
was dit de aanleiding om de rol van Chief Exploration 
Officer te creëren: een verkenner die het buitenwerk 
stimuleert, zelf nieuwe ideeën en mogelijkheden 
opzoekt en deze toepasbaar maakt voor de eigen 
organisatie. Wetenschapper Michele Acuto bedacht de 
rol van CXO ooit voor ‘cities big and small’. Geen gek 
idee. Welke Nederlandse gemeenten gaan als eerste 
op pad met een eigen CXO?’

Van binnenwerk naar buitenwerk met de 

Chief Exploration Officer
Sinds 2022 onderzoekt en deelt Suzanne Potjer als Chief Exploration Officer (CXO) in opdracht van het  
ministerie van BZK innovaties in het openbaar bestuur. Ze roept gemeentesecretarissen op om de blik meer 
naar buiten te richten en samen met andere partijen te innoveren. ‘Belangrijk voor gemeentesecretarissen  
zelf én als iets wat zij kunnen faciliteren en legitimeren voor de hele organisatie.’
 
‘Als CXO ben ik veel op pad. Ik volg interessante 
gemeentelijke experimenten, onderzoek  
samenwerkingen van gemeenten onderling en met 
andere partners en volg voor gemeenten actuele 
thema’s als transities en wijkgericht werken. Ik zie dat 
gemeenten voor een dubbele uitdaging staan: extra 
taken uitvoeren én anders werken. Gemeenten kregen 
de afgelopen jaren extra taken op hun bordje, onder 

meer in het sociaal domein en rond energietransitie, 
zonder dat budget en personeel meegroeide. Daarbij 
komt de vernieuwingsuitdaging: maatschappelijke 
opgaven laten zich niet meer door één partij oplossen 
met een klassieke, planmatige manier van werken. Ze 
vragen om een fundamenteel andere aanpak: open en 
experimenteel en gericht op samenwerking buiten de 
grenzen van de eigen organisatie.

Chief Exploration Officer Suzanne Potjer is bestuurskundige en overheidsvernieuwer.  
Zie ook chiefexplorationofficer.nl.
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