
Regulamin i Polityka prywatności

Regulamin

§ 1. Przedmiot regulacji

Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze strony internetowej drugly.pl, w tym

warunki świadczenia usług drogą elektroniczną, wymagania techniczne konieczne dla

korzystania ze strony internetowej, a także zasady rejestracji wizyt, zawierania umów oraz

postępowania reklamacyjnego

§ 2. Definicje

Cena – cena za Wizytę określona w Cenniku; Cennik – cennik usług medycznych świadczonych

przez DRUGLY określony w załączniku do Regulaminu organizacyjnego i umieszczony w

Serwisie w zakładce „Cennik”; E-recepta – recepta w formie elektronicznej wydawana zgodnie z

przepisami ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne wraz z przepisami

wykonawczymi, Formularz kontaktowy – usługa świadczona drogą elektroniczną polegająca na

udostępnieniu Pacjentom kontaktu z DRUGLY jako usługodawcą; Pacjent – osoba korzystająca

lub zamierzająca korzystać ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez DRUGLY; Regulamin –

niniejszy Regulamin; Regulamin organizacyjny – regulamin organizacyjny DRUGLY; Serwis –

strona internetowa drugly.pl; Specjalista – lekarz udzielający świadczeń zdrowotnych na rzecz

Pacjentów; Świadczenie zdrowotne – działanie służące zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub

poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z procesu leczenia; Umowa –

umowa o udzielenie świadczenia zdrowotnego zawarta pomiędzy DRUGLY a Pacjentem wskutek

złożenia Zamówienia; Usługi – usługi świadczone przez DRUGLY drogą elektroniczną za

pośrednictwem Serwisu; Konsultacja – konsultacja medyczna, w tym również wystawienie

E-recepty, udzielona przez Specjalistę za pośrednictwem narzędzi teleinformatycznych, w tym w

szczególności połączenia telefonicznego, czatu online, połączenia video, komunikatora;

DRUGLY – usługodawca tj. spółka pod firmą Vedamed Group Spółka z ograniczoną

odpowiedzialnością z siedzibą w Łodzi mieszcząca się pod adresem: 91-425 Łódź, ul. Północna

46, KRS: 0000932530, NIP: 7252314003, REGON: 520453006; Zamówienie – złożenie przez

Pacjenta oświadczenia woli zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy.

§ 3. Postanowienia ogólne

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu,
a także do wzorców, formularzy, logotypów zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu

przysługują DRUGLY, a korzystanie z nich może następować wyłącznie w
sposób określony i zgodny z Regulaminem oraz za uprzednią zgodą DRUGLY wyrażoną



na piśmie.
2. Do korzystania z Serwisu, w tym dokonywania rejestracji Konsultacji, niezbędne jest

posiadanie komputera lub innego urządzenia umożliwiającego korzystanie z sieci
Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych przeglądarek internetowych, w tym
w szczególności Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera,
posiadających możliwość zapisu plików cookies oraz zapewniających obsługę skryptu
Java.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta treści o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie ze Serwisu w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszający prawa osób trzecich.

4. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, nie stanowią oferty DRUGLY w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Pacjentów do składania ofert
zawarcia Umowy. Zamówienie Konsultacji przez Pacjenta jest równoznaczne ze
złożeniem przez Pacjenta oferty zawarcia Umowy.

§ 4. Usługi i Płatności

1. Za pośrednictwem Serwisu DRUGLY świadczy następujące Usługi:
1. Konsultacja,
2. Formularz kontaktowy.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1 pkt 1 świadczone są odpłatnie. Dostępne formy płatności
to:

1. szybki przelew elektroniczny,
2. przelew tradycyjny,
3. BLIK,
4. płatność kartą.

3. Płatności w Serwisie realizowane są za pośrednictwem serwisu przelewy24.pl, którego
właścicielem i operatorem jest PayPro Spółka Akcyjna z siedzibą w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887.

4. Ceny wyrażone są w złotych polskich, w kwotach brutto.
5. DRUGLY może stosować rabaty, które są naliczane za pomocą kuponów rabatowych

przyznawanych przez DRUGLY w trakcie akcji promocyjnych, o których DRUGLY
informuje w swoich kanałach informacji, w tym za pośrednictwem Serwisu.

§ 5. Konsultacje

1. Zamówienie Konsultacji następuje poprzez złożenie Zamówienia za pośrednictwem
Serwisu. Złożenie Zamówienia wymaga założenia konta Pacjenta w Serwisie. 2. W celu
złożenia Zamówienia Pacjent:

1. wybiera zakładkę „Sprawdź, czy się kwalifikujesz” (w przypadku pierwszej
Konsultacji) lub „Kontynuuj leczenie” (w przypadku każdej kolejnej Konsultacji) 2.
uzupełnia dane osobowe w formularzu rejestracji, w tym:

■ imię i nazwisko;
■ numer telefonu;
■ adres e-mail;



■ Numer PESEL
■ Adres, w tym: Ulica, Numer domu i/lub mieszkania, Miasto, Kod
pocztowy, i Województwo

3. wypełnia ankietę medyczną (w przypadku pierwszej Konsultacji)
4. wybiera termin wizyty (w przypadku pierwszej wizyty oraz dodatkowej

Konsultacji)
3. Pacjent ma obowiązek podać dane zgodne z prawdą i nie zatajając żadnych informacji

istotnych z punktu widzenia udzielanego Świadczenia zdrowotnego. Udzielenie
nieprawdziwych, niepełnych lub nierzetelnych informacji zwalnia DRUGLY z jakiejkolwiek
odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną wynikłą z udzielania lub zaniechania
udzielania świadczenia zdrowotnego na podstawie takich informacji.

4. W celu finalizacji Zamówienia konieczne jest założenie przez Pacjenta konta Pacjenta
oraz akceptacja treści Regulaminu i Polityki prywatności. Naciśnięcie przycisku
„Zarejestruj wizytę i zapłać” jest równoznaczne ze złożeniem Zamówienia i zawarciem
Umowy. Złożenie Zamówienia pociąga za sobą obowiązek zapłaty.

5. Po złożeniu i opłaceniu Zamówienia wybrany Specjalista skontaktuje się z Pacjentem na
wskazany w trakcie składania Zamówienia adres e-mail w celu uzgodnienia terminu
Konsultacji. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Pacjenta, Specjalista może ustalić
termin Konsultacji według własnego uznania w terminie nie dłuższym niż 7 dni od
złożenia Zamówienia.

6. Pacjent nie może mieć ustawionej w swoim urządzeniu końcowym ustawionych
jakichkolwiek blokad, lub zainstalowanego oprogramowania, które mogłyby uniemożliwić
wykonanie połączenia przez Specjalistę, w tym połączenia z numeru zastrzeżonego.

7. Pacjent zobowiązany jest posiadać przy sobie dokument tożsamości oraz okazać go na
każdą prośbę Specjalisty.

8. Przewidywany czas trwania Konsultacji nie przekracza 15 minut. Decyzję o zakończeniu
Konsultacji podejmuje Specjalista biorąc pod uwagę dobro Pacjenta oraz cel udzielonego
Świadczenia zdrowotnego.

9. Specjalista może przerwać udzielanie Świadczenia zdrowotnego w każdym czasie, gdy
Pacjent dopuści się naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu.

10. W przypadku zamówienia E-recepty, po złożeniu i opłaceniu Zamówienia, właściwy
Specjalista w terminie 24 godzin od złożenia Zamówienia, na podstawie przedstawionych
przez Pacjenta informacji oraz analizy przedstawionej przez Pacjenta dokumentacji
medycznej podejmuje decyzję o wystawieniu E-recepty lub odmowie jej wystawienia.

11. Specjalista uprawniony jest do odmowy wystawienia E-recepty w każdym przypadku, gdy
jej wystawienie pozostawałoby w sprzeczności z aktualną wiedzą medyczną lub w
przypadku, gdy udzielone przez Pacjenta informacje, w tym dane zawarte w
dokumentacji medycznej, byłyby niewystarczające dla jej wystawienia lub budziłyby
istotne wątpliwości co do ich rzetelności lub prawdziwości.

12. W przypadku wystawienia E-recepty, Specjalista przekazuje Pacjentowi, na wskazany
przez niego numer telefonu, kod recepty lub ujawnia receptę w Internetowym Koncie
Pacjenta.

13. Świadczenia zdrowotne, o których mowa w ust. 1 -13 powyżej są dokumentowane w
dokumentacji medycznej prowadzonej zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiązującego.

§ 6. Formularz kontaktowy



1. Usługa Formularz kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie. Usługa polega na kontakcie
z Pacjentem poprzez odpisanie wiadomości na podany przez Pacjenta adres e-mail lub
oddzwonieniu do niego. Podane dane przetwarzane są wyłącznie zgodnie z celem, w
jakim zostały przekazane.

2. Z formularza kontaktowego może skorzystać każdy użytkownik Serwisu po podaniu pól
niezbędnych w formularzu i wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w tym formularzu w celu kontaktu z użytkownikiem.

3. Skorzystanie z formularza Jest równoznaczne z zaakceptowaniem warunków
świadczenia usługi określonych w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Reklamacje i zwrot należności

1. Pacjent może złożyć reklamację dotyczącą Wizyty wysyłając wiadomość e-mail na adres:
info@drugly.pl.

2. Zgłoszenie reklamacji winno zawierać w szczególności: imię i nazwisko Pacjenta, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na który ma zostać
wysłana odpowiedź na reklamację, jeśli Pacjent życzy sobie otrzymać odpowiedź na
reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej, wskazanie daty Wizyty, dokładny
opis przyczyn reklamacji oraz datę jej stwierdzenia, żądanie Pacjenta, a także
preferowany przez Pacjenta sposób poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

3. DRUGLY rozpatrzy i ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w
terminie 14 dni roboczych od dnia złożenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Pacjent zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgłoszeniu
reklamacji.

4. W przypadku, gdy realizacja Usługi będzie niemożliwa z przyczyn zawinionych przez
DRUGLY, DRUGLY poinformuje Pacjenta o powyższej okoliczności. W terminie 14 dni od
powzięcia informacji o powyższej okoliczności Pacjent może, według swojego wyboru: ○
odstąpić od Umowy i żądać zwrotu zapłaconej przez Ceny, lub

○ uzgodnić z DRUGLY inny termin wykonania Usługi.
5. Postanowień ust. 4 nie stosuje się, gdy brak możliwości wykonania Usługi wynika z

przyczyn leżących po stronie Pacjenta, w szczególności, gdy Pacjent:
○ poda nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczące swojego

stanu zdrowia;
○ złoży nieprawdziwe lub nierzetelne oświadczenie;
○ przedstawi nieprawdziwe lub nierzetelne dokumenty;
○ nie będzie odbierał połączeń od Specjalisty w związku z próbą przeprowadzenia

Konsultacji;
○ w inny sposób naruszy postanowienia Regulaminu.

6. Zwrot zapłaconej Ceny w przypadku określonym w ust. 4 lit. a nastąpi niezwłocznie,
według wyboru Pacjenta:

○ na wskazany przez niego rachunek bankowy, lub
○ w takiej samej formie, w jakiej dokonał zapłaty Ceny.

7. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, do
Umów nie stosuje się przepisów dotyczących prawa odstąpienia konsumenta od umowy
zawartej na odległość.



§ 8. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

1. W razie zaistnienia sporu Pacjent może skorzystać z pozasądowych sposobów
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W szczególności Pacjent
uprawniony
jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczęcie postępowania mediacyjnego lub do zwrócenia się do stałego polubownego
sądu konsumenckiego działającego przy wojewódzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy.

2. Pacjent może również uzyskać bezpłatną pomoc i potrzebne informacje u powiatowych
rzeczników konsumentów.

3. Pacjent będący Konsumentem może skorzystać również z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami (Online
Dispute Resolution, zwanej dalej ODR) dostępnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ działającej na terytorium Unii Europejskiej. Platforma
ODR umożliwia uzyskanie kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców
dążących do pozasądowego rozstrzygania sporów. Platforma ODR jest interaktywną
stroną internetową, do której możliwy jest elektroniczny i bezpłatny dostęp we wszystkich
językach urzędowych Unii Europejskiej.

4. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozwiązywania sporów pomiędzy
przedsiębiorcą, a konsumentem można znaleźć na stronie internetowej Urzędu Ochrony
Konkurencji i Konsumentów pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

. § 9. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy
prawa polskiego, z tym, że do Umów nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.,

2. DRUGLY zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
staje się skuteczna i wchodzi w życie w terminie wskazanym przez DRUGLY, nie
wcześniej jednak niż po upływie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu
zamieszczenia na stronie internetowej DRUGLY.pl informacji o zmianie Regulaminu. , 3.
Regulamin zawiera następujące załączniki: ,

○ Załącznik nr 1 – Polityka prywatności;,
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 15 grudnia 2021 r. ,

Polityka prywatności

DRUGLY.PL

Administratorem Twoich danych osobowych jest Vedamed Group Spółka z ograniczoną

odpowiedzialnością z siedzibą w Łodzi adres: 91-425 Łódź, ul. Północna 46, KRS: 0000932530,



NIP: 7252314003, REGON: 520453006. Z Administratorem możesz skontaktować się:

● pisemnie na adres: 91-425 Łódź, ul. Północna 46
● e-mailem: info@drugly.pl
● telefonicznie: nr tel. 737 184 120

DANE OSOBOWE
Danymi osobowymi są wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej, w tym w szczególności imię, nazwisko, adres zamieszkania lub innego miejsca

pobytu, PESEL, adres poczty elektronicznej, dane dotyczące zdrowia oraz inne dane określające

fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną

tożsamość osoby fizycznej. Twoje dane osobowe będą przetwarzane:

● w celach zdrowotnych, związanych z udzielaniem Ci świadczeń zdrowotnych – w tym
rejestracją pacjenta, prowadzeniem i udostępnianiem dokumentacji medycznej - na
podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

● w celu realizacji umowy o wykonanie usługi zawartej w Administratorem – na podstawie
art.6 ust. 1 lit. b RODO;

● w celu ochrony przed roszczeniami oraz w celu dochodzenia roszczeń a także w celu
zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia – na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

● w celach marketingowych oraz innych niewymienionych w lit. a i b – na podstawie Twojej
zgody, zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a RODO;

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla skorzystania z
usług świadczonych przez Administratora. Twoje dane osobowe mogą zostać przekazane innym
podmiotom wyłącznie w uzasadnionych przypadkach i z poszanowaniem poufności tych danych.
Twoje dane mogą być przekazane:

● osobom i podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych na zlecenie Administratora
(np. innym podmiotom leczniczym, laboratoriom itd. w celu kontynuacji leczenia,
wykonania zleconych badań lub udzielenia innych świadczeń zdrowotnych);

● Ministrowi Zdrowia jako administratorowi danych osobowych przetwarzanych w Systemie
Informacji Medycznej w ramach Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i
Udostępniania Zasobów Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych;

● podmiotom świadczącym usługi hostingowe i teleinformatyczne na rzecz Administratora
(np. dostawcy oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz dostawcy
serwera, na którym przechowywane są dane osobowe);

● podmiotom współpracującym z Administratorem w zakresie prowadzenia i obsługi
systemu rezerwacji wizyt;

● osobom upoważnionym przez Ciebie do zasięgania informacji o Twoim stanie zdrowia
lub dostępu do dokumentacji medycznej;

● ubezpieczycielom w przypadku kierowania roszczeń przeciwko Administratorowi; ●
podmiotom świadczącym usługi prawne, księgowe i archiwizacji na rzecz Administratora; ●
organom władzy publicznej i innym organom w zakresie ich ustawowych uprawnień.

Twoje Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani do organizacji



międzynarodowej. Administrator nie będzie stosował zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w sprawie danych osobowych. Twoje dane osobowe będą przechowywane do momentu
przedawnienia roszczeń z tytułu udzielonych Ci świadczeń. Dane zawarte w dokumentacji
medycznej będziemy przechowywali przez niezbędny okres jej przechowywania wynikający z
powszechnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku danych przetwarzanych na
podstawie Twojej zgody, będziemy dane te przetwarzać do czasu zgłoszenia przez Ciebie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wycofania przez Ciebie zgody na ich przetwarzanie, lub
gdy z innych przyczyn przetwarzanie tych danych stanie się zbędne. Przysługuje Ci prawo
dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a
także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
Prawo przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych nie dotyczą danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO tj. danych
przetwarzanych w celach zdrowotnych, związanych z udzielaniem Ci świadczeń zdrowotnych, w
tym danych zawartych w dokumentacji medycznej. Przysługuje Ci prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

COOKIES

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, które przechowywane są w

urządzeniu końcowym użytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Na stronie drugly.pl

wykorzystywane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: sesyjne oraz stałe. Pliki cookies

sesyjne są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym

użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia

oprogramowania (przeglądarki internetowej). Stałe cookies stałe przechowywane są w Twoim

urządzeniu końcowym przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich

usunięcia. Pliki cookies wykorzystujemy za Twoją zgodą, którą możesz wyrazić akceptując

komunikat o plikach cookies, który wyświetla się w trakcie Twojej pierwszej wizyty na stronie

internetowej. W każdym czasie możesz dokonać zmiany ustawień dotyczących plików cookies.

Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w

ustawieniach przeglądarki internetowej. Pamiętaj, że wyłączenie lub ograniczenie obsługi plików

cookies może spowodować trudności w korzystaniu z ze strony internetowej. Wykorzystujemy

cookies własne w celu zapewnienia prawidłowego działania strony oraz obsługi procesu

składania i realizacji zamówień. Wykorzystujemy również cookies podmiotów trzecich: Google

Analytics (w celach statystycznych oraz związanych z optymalizacją strony internetowej), Google

Adwords (w celach promocyjnych i reklamowych); serwisów społecznościowych: Facebook,

Instagram LinkedIn (w celach promocji oraz obsługi procesu składania i realizacji zamówień za

pośrednictwem ww. serwisów społecznościowych).

WTYCZKI MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

Na stronie drugly.pl używane są wtyczki serwisów społecznościowych: Facebook, Instagram.

Wyświetlając stronę, Twoja przeglądarka nawiąże połączenie z serwerami administratorów ww.



serwisów społecznościowych, dzięki czemu otrzymają oni informację o wyświetleniu strony wraz

z Twoim adresem IP. Szczegółowe informacje o celu, zakresie i zasadach przetwarzania danych

przez ww. serwisy znajdziesz w politykach prywatności ich administratorów.

LOGI SERWERA

Korzystając z naszej strony internetowej przesyłasz z wykorzystaniem swojego urządzenia

zapytania do serwera, na którym przechowywana jest strona drugly.pl. Logi obejmują m.in. adres

IP, datę i czas serwera, informacje o przeglądarce internetowej i systemie operacyjnym, którego

używasz. Logi są zapisywane i przechowywane na serwerze. Logi serwera stanowią wyłącznie

materiał pomocniczy służący do administrowania stroną. Ich zawartość nie jest nikomu

ujawniana. Dane zapisane w logach serwera nie są kojarzone z konkretnymi osobami

korzystającymi ze strony i nie są wykorzystywane w celu identyfikacji konkretnych osób.


