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Der FLEX-Versicherungsschutz gilt grundsatzlich fiir alle geflexten Gerate wahrend der
aktiven Laufzeit.

—  Wasiist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir plotzlich eintretende, unvorhersehbare und
von aulen auf das Gerat einwirkende Beschadigungen oder Zerstorung des
Geréats (Sachschaden). Das konnen zum Beispiel Bedienungsfehler, Brand- und
Wasserschaden und Vandalismus sein.

Diebstahl und Raub sind ebenfalls versichert, bedingen jedoch den Nachweis einer
polizeilichen Meldung.

Bei Totalschaden wird der Vertrag beendet. Ersatz wird nicht gestellt. Es kann darauf
ein neues Gerat in einem neuen Vertrag geflext werden.

Versicherungsort ist die Bundesrepublik Deutschland,

—  Was ist nicht versichert?
« Ladekabel, Speicherkarten, Datenkabel
+ externe Tastaturen, Mause, Fernbedienungen, Batterien, Toner
+  Software aller Art (einschlieBlich Betriebssysteme, Treiber, Hilfsprogramme etc.)
+  Stative
« Lieferfahrrader, E-Roller und sonstige personenbefordernde Fortbewegungsmittel
« Mal- und Sonderanfertigungen
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Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Schaden durch dauernde Einfliisse des Betriebs, normale Abnutzung

Schaden durch unmittelbare und mittelbare Witterungseinfliisse sowie elementare
Naturereignisse

Schaden durch unsachgemale, nicht bestimmungsgemalie oder ungewdhnliche
- insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende - Verwendung oder
Reinigung des Gerats

Schéden, fiir die ein Dritter im Rahmen gesetzlicher (Haftung, Gewahrleistung) oder
vertraglicher (Garantie) Bestimmungen zu haften hat

Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbesondere Kratz-, Schramm-
und Scheuerschaden sowie sonstiger Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch
des Gerats nicht beeintrachtigen, erbracht werden

Wie hoch ist die Selbstbeteiligung?
FLEXVELOP behalt sich vor, dem Kunden fiir jeden Versicherungsfall 10 % der

Reparaturkosten bzw. der Schadenssumme, mindestens jedoch € 100,00 pro
Schadensfall, in Rechnung zu stellen.
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