
	  
Problemen	  met	  uw	  buren?	  Buurtbemiddeling!	  
Burenproblemen	  kunnen	  je	  woonplezier	  enorm	  
verstoren.	  
Soms	  hebben	  mensen	  last	  van	  de	  buren,	  bijvoorbeeld	  van	  
harde	  muziek,	  van	  blaffende	  honden	  of	  van	  de	  rotzooi.	  
Praat	  dan	  eens	  met	  elkaar.	  Als	  samen	  praten	  niet	  lukt,	  
kunt	  u	  buurtbemiddeling	  bellen.	  
	  
Wij	  zijn	  u	  graag	  van	  dienst.	  Het	  doel	  van	  
buurtbemiddeling	  is	  het	  contact	  herstellen	  met	  uw	  buren,	  
zodat	  wonen	  weer	  fijn	  is.	  Goed	  opgeleide	  
buurtbemiddelaars	  helpen	  u	  en	  uw	  buren	  om	  samen	  te	  
praten	  over	  oplossingen.	  
	  	  
Zo	  doen	  we	  dat	  
U	  belt	  naar	  buurtbemiddeling	  om	  uw	  overlast	  te	  melden.	  
De	  buurtbemiddelaars	  maken	  vervolgens	  een	  afspraak	  
om	  bij	  u	  thuis	  langs	  te	  komen.	  
De	  bemiddelaars	  nemen	  de	  tijd	  om	  naar	  uw	  verhaal	  te	  
luisteren.	  
Daarna	  gaan	  wij	  naar	  uw	  buren.	  Wij	  horen	  ook	  graag	  hun	  
kant	  van	  het	  verhaal.	  
Als	  de	  buren	  met	  u	  in	  gesprek	  willen,	  dan	  gaan	  we	  een	  
bemiddelingsgesprek	  	  regelen.	  
Dat	  gezamenlijke	  gesprek	  gebeurt	  in	  een	  buurthuis	  of	  op	  
een	  andere	  neutrale	  plaats.	  
Met	  onze	  hulp	  kunt	  u	  samen	  dingen	  uitpraten	  en	  goede	  
afspraken	  maken.	  
De	  bemiddelaars	  helpen	  met	  dit	  gesprek.	  Zij	  zijn	  neutraal	  
en	  onpartijdig	  en	  hebben	  geheimhoudingsplicht.	  
Een	  paar	  weken	  na	  het	  bemiddelingsgesprek	  bellen	  we	  
beide	  buren	  op	  om	  te	  horen	  of	  de	  gemaakte	  afspraken	  
goed	  zijn	  verlopen.	  
Als	  het	  niet	  goed	  is	  gegaan,	  dan	  kijken	  we	  wat	  er	  nog	  
mogelijk	  is	  zodat	  u	  beiden	  fijn	  kunt	  wonen.	  
Buurtbemiddeling	  is	  gratis.	  
	  
Contact	  
Wij	  zijn	  bereikbaar	  via	  e-‐mail:	  info@buurtbemiddeling-‐
maastricht.nl	  en	  telefonisch	  op	  werkdagen	  van	  09.00	  tot	  
17.00	  uur	  via	  06-‐52651647	  Voor	  meer	  informatie:	  
www.buurtbemiddeling-‐maastricht.nl	  	  

Problems	  with	  your	  neighbours?	  Neighbourhood	  mediation!	  
Problems	  with	  your	  neighbours	  could	  disturb	  your	  way	  of	  
living.	  People	  sometimes	  experience	  difficulties	  with	  their	  
neighbours,	  for	  example	  due	  to	  loud	  music,	  barking	  dogs	  or	  
littering.	  	  
A	  good	  conversation	  with	  your	  neighbours	  might	  be	  an	  
option.	  If	  this	  doesn’t	  help	  mediation	  could	  be	  the	  solution.	  	  	  	  
	  
The	  main	  purpose	  of	  neighbourhood	  mediation	  is	  to	  restore	  
the	  relationship	  with	  your	  neighbours,	  so	  you	  can	  live	  in	  
harmony	  again.	  As	  professional	  mediators	  we	  assist	  you	  and	  
your	  neighbours	  to	  find	  a	  good	  solution	  for	  both	  parties.	  	  	  	  
	  
This	  is	  how	  we	  work	  	   	  
If	  you	  experience	  problems	  with	  your	  neighbours,	  you	  can	  
call	  us.	  Our	  mediators	  will	  contact	  you	  and	  make	  an	  
appointment	  for	  a	  visit,	  so	  you	  can	  tell	  us	  your	  story.	  
They	  will	  also	  visit	  your	  neighbours	  to	  hear	  their	  side	  of	  the	  
problem.	  
If	  your	  neighbours	  are	  open	  for	  mediation	  we	  will	  arrange	  an	  
appointment	  with	  both	  parties	  on	  neutral	  ground.	  	  
With	  the	  help	  of	  our	  mediators	  you	  and	  your	  neighbours	  can	  
discuss	  your	  issues	  and	  try	  to	  make	  good	  arrangements	  with	  
both	  parties.	  
Our	  mediators	  are	  impartial	  and	  operate	  with	  a	  duty	  of	  
secrecy.	  
A	  few	  weeks	  after	  the	  first	  conversation	  our	  mediators	  will	  
contact	  both	  parties	  to	  monitor	  if	  the	  agreements	  are	  still	  in	  
place.	  
If	  it	  turns	  out	  the	  relationship	  is	  still	  troubled,	  our	  mediators	  
will	  consider	  other	  options	  to	  try	  to	  fix	  your	  contact	  with	  the	  
neighbours.	  
Neighbourhood	  mediation	  is	  free	  of	  cost.	  	  	  	  	  	  
	  
Contact	  
You	  can	  contact	  us	  by	  email:	  info@buurtbemiddeling-‐
maastricht.nl	  by	  phone	  on	  working	  days	  from	  9am	  to	  5pm	  on	  	  
06-‐52651647	  and	  for	  more	  information:	  
www.buurtbemiddeling-‐maastricht.nl	  
	  
	  
	  

ARABISCH	  >>>	  

ھھھهل لدیيك خلافف وومشاكل مع جیيراانك ؟. ترغب  بوااسطة من مختصي                            
االحي !.  

 
االمنزلل ھھھهو مملكتك االخاصة٬، االتي یيجب أأنن تتمتع بسعاددةة ووھھھهناء االعیيش فیيھه ٬، وولكن یيمكن أأنن 
یيعاني بعض االناسس من ااززعاجج االجواارر لھه مما یينغص متعة االعیيش االھهاددئئ وویيبدأأ االخلافف مع 

االجیيراانن   
 

مثل صوتت االموسیيقى االعالي جدااً ٬، االضوضاء وواالإززعاجج  ٬،نباحح االكلابب .......االخ  
 

كم االبعض : ففي حالل لم تنجح االمحاددثة بیينكم عندھھھها یيمكنكم االتوااصل مع  تحدثواا مع بعض
ووساططة االحي.  

 
نحن موجوددیين بالخدمھه : االھهدفف من ووساططة االحي لحل االخلافف مع جیيراانك ٬، ھھھهو ااستعاددةة 

االعلاقة االجیيدةة وواالصحیيحة   
 

حتى یيكونن االعیيش لطیيفاً ووجمیيلاً مرةة أأخرىى .  
 

ت ووجیيراانك ٬،من خلالل اافساحح االمجالل للمحاددثھه االوددیيھه٬، فیيما ووساططھه االحي : تعَلمتْ مساعدتكَ اان
بیينكم  وواالوصولل   

االى حلٍ للخلافف االحاصل بیينكم .                    
                         

كیيف نفعل ذذلك ....؟                                                  
- االاتصالل بوساططة االحي لتسجیيل شكوااكك .  
- ططة االحي بتحدیيد موعد معك في منزلك .ستقومم ووسا  
- ووساططة االحي لدیيھها االوقت االكافي لسماعع قصتك .  
- بعد ذذلك  تقومم ووساططة االحي بسماعع االقصة من جارركك االذيي نشأ االخلافف معھه(( اايي االطرفف 

االآخر في االخلافف ))   
- لمحاددثھه االجیيراانن یيرغبونن في محاددثتك ٬، فإننا ننظم محاددثھه ووساططھه بیينكم ٬، ووتتم ھھھهذهه اا وااذذاا كان

بوجوددكم معاً في مركز االحي   
ااوو في مكانن محایيد .  

- من خلالل مساعدتنا یيمكنك االتحدثث عن االمشكلة ووااتخاذذ االتداابیير االجیيدهه وواالمفیيدهه لحل االخلافف .  
وو   ھهوونزیيھه  ههوویيساعد االوسطاء بتلك االمحاددثة بشكل اایيجابي كبیير  ووتكونن مساعدتھهم  محایيد

تتمتع بالسریية االتامة.  
 

بیيع من ااجرااء محاددثھه االوساططھه نقومم بالتوااصل مع االجیيراانن كلٌ على حدٍ سوااء بعد عدهه ااسا
لنعرفف منھهم فیيما ااذذاا كانت  

نتیيجة االمحاددثة اانتھهت بشكل جیيد .  
في حالل لم تكن االنتیيجة جیيدةة فإننا ننظر مرههً ااخرىى لایيجادد حل یيجعل االطرفیين في االخلافف 

على حدٍ سوااء یيعیيش بشكل  
جیيد ووھھھهاددييء.  

 
جانیيھه ووساططة االحي م  

 info@buurtbemiddeling-‐maastricht.nl  
للتوااصل معنا .    یيمكنك ااررسالل اایيمیيل لنا عبر   

52651647‐-06وویيمكنك االاتصالل عبر االھهاتف اایيامم االعمل       
	maastricht.nl-‐www.buurtbemiddelingلمزیيد من االمعلوماتت    

	  


