KULLANICI SOZLESMESI

1. Taraflar:

Isbu Kullanic1 Sézlesmesi’nin (Sdzlesme) taraflari; Mihsap Teknoloji A.S. (Mihsap) ile
www.mihsap.com adreslerinde yer alan internet sitesine veya mobil uygulamalar ve bahsi
gecen internet sitesi lizerinden erisilen muhasebe ve veri aktarimi uygulamalarina kullanici
(Kullanict) olarak kaydolan kisi arasinda akdedilmektedir.

2. Sozlesme Onayi:

Sozlesme, kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiiriirlige girecek
olup; taraflarca sozlesmede belirtilen usuller dogrultusunda sona erdirilmedigi siirece
yirtirliikkte kalmaya devam edecektir.

3. Sozlesmenin Konusu ve Hizmetlerin Tanimai:

Isbu sézlesmenin konusu; kullanici tarafindan, sitenin/uygulamanin kullanilmasima ve
kullanic1 tarafindan siteye/uygulamaya yiiklenen verilere iliskin kosul ve sartlar ile ilgili
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Mihsap, s6zlesmeyi onaylayarak kayit olan kullanicilarina, elektronik ortamda muhasebe
verilerinin temassiz olarak robotik aktarimini saglama, muhasebe dokiimanlarini argivleme ve
veri tabaninda saklama islevlerine sahip “Mihsap” uygulamasinin kullanimi imkanim
sunmaktadir.

4. Uyelik:

Mihsap tiyesi olabilmek i¢in, iiyelik {icretinin 6denmesi ve isbu sézlesmenin ilgili butona
basilarak onay: gerekir. Uyelik islemlerini tamamlayan kullanict kendi belirleyecegi bir
"Sifre"ye sahip olur. "Sifre" liyeye 6zeldir ve yalniz kullanici tarafindan bilinir. Kullanici
diledigi zaman sifresini degistirebilir. "Sifre" secimi ve gizliliginin korunmasi tamamen
kullanicinin  sorumlulugundadir. Mihsap sifre giivenliginden sorumlu tutulamaz. Mihsap
tiyeligi gerektiren servislere baglanabilmek i¢in "Sifre" girmek zorunludur.

5. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

5.1. Kullanici veya iiye servis ve hizmetlerden yararlanirken;

5.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalari, genel ahlak kurallarina, uluslararasi hukuk
kurallar1 ve anlagmalar ile elektronik ortam iletisimi i¢in kabul edilmis veya edilecek yasa veya
baglayici hiikkiimlere uymayi, uymamast durumunda hakkinda yapilacak her tiirlii takibat ve
ortaya cikabilecek yasal sonuglardan sorumlu olacagini,

5.1.2. Verdigi bilgilerin dogru ve hatasiz oldugunu, eksik veya hatali bilgi girisi
sebebiyle meydana gelebilecek zarar ve aksamalarda tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
bu hallerde iiyeliginin sona erebilecegini,

5.1.3. Sitenin/uygulamanin kullanimi sirasinda kaybolacak, ve/veya eksik alinacak,
yanlis adrese iletilecek bilgi, mesaj ve dosyalardan Mihsap’in sorumlu tutulamayacagini,

5.1.4. Kendi olusturdugu materyaller haricindeki Mihsap’ta bulunan hi¢bir materyali
herhangi bir yolla kopyalama, dagitma, ¢ogaltma, kullanma, degistirme ve {lizerinde degisiklik
yapamayacagini,



5.1.5. Saglanan hizmet ile site/uygulama iceriginin ancak kullanim yeterliligine sahip
kisilere ve kurumlara uygun oldugunu, aksi durumda Mihsap’in sorumlu tutmayacagin,

5.1.6. Site/uygulama {izerinden sunulan hizmetlere, Mihsap tarafindan belirlenen ve
aciklanan sekli disinda, yetkisiz sekilde ulasmamayi, yazilimi higbir sekilde degistirmemeyi,
degistirilmis oldugu belli olanlar1 kullanmamay1, aksi takdirde Mihsap'in dogrudan veya dolayli
olarak ugrayabilecegi tiim maddi ve manevi zararlar1 6deyecegini,

5.1.7. Verilerin yetkisiz kisilerce okunmast sonucu meydana gelebilecek zararlardan
Mihsap’1 sorumlu tutmayacagini,

5.1.8. Diger kullanicilarin, hizmetlerden faydalanmalarin1 engelleyecek sekilde
davranmamay1, bilgisayarlarindaki bilgilere veya yazilima zarar verecek bilgi veya programlar
gondermemeyi, baskalarina ait olan kisisel bilgileri kayit etmemeyi, kotii amagli kullanmamayn,

5.1.9. Mihsap tarafindan elde edilen kayitlarin tamaminin rizas1 dahilinde oldugunu,

5.1.10.  Sitenin/uygulamanin kullaniminin bilgisayarinda ve c¢evre elemanlarinda
meydana getirebilecegi ariza, bilgi kayb1 vb. diger kayiplarin sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu, site/uygulama kullanimi sonucu ortaya ¢ikabilecek zararlari one siirerek tazminat
talebinde bulunmamayn,

5.1.11.  Site/uygulama adinin, adresinin ve igeriginin Mihsap tarafindan belirlendigini,
onceden haber verilmeden degistirilebilecegini,

5.1.12. Mihsap’in gerekli gordiigii durumlarda site/uygulama isleyisine miidahalede
bulunma ve sebep gostermeden kullaniciyr hizmetlerinden yararlandirmama, servis digina
¢ikarma ve iiyelige son verme hakkina sahip oldugunu,

5.1.13.  Site/uygulama iizerinde "Sifre" ile yapilacak her tiirlii islemden sahsen sorumlu
oldugunu,

5.1.14. Satin alma isleminde gecerli bir kredi karti kullanmak zorunda oldugunu
(alternatif 6deme kanallar1 arasindan kredi kart1 secilmis ise), kullandig1 kartin gegerliligi
onaylanmadiginda uygulamadan yararlanamayacagini,

5.1.15.  Upyelik islemi sirasinda gegerli bir kimlik kart: gdstermek, kimlik bilgilerinin
kaydedilmesine izin vermek ve ilgili yerlere imza atmak zorunda oldugunu, aksi takdirde
uygulamadan yararlanamayacagini,

5.1.16.  On sekiz yasin1 doldurmus oldugunu ve isbu sézlesmeyi akdetmek icin gereken
yasal ehliyete sahip oldugunu,

5.1.17. Kullanict’'nin siteye/uygulamaya bir isletme adina erisiyor olmasi halinde,
kullanici buna iligkin gerekli yetkiye haiz oldugunu,

5.1.18.  Mihsap, veri kaybin1 6nlemek i¢in gerekli politika ve usullere uymakla beraber,
icerigin kaybinin s6z konusu olmayacagina dair garanti vermemektedir kullanici,
siteye/uygulamaya yiiklenen iceriklerin kopyalarini saklayacagini,

5.1.19.  Kullanici, kullanict hesabini ve isbu Sozlesme ile site/uygulama kullanimindan
dogan hak ve ylkiimliiliikklerini herhangi bir sekilde ii¢lincii bir kisiye devir veya temlik
edemeyecegini, kabul ve taahhiit eder.

5.2. Kullanicinin isbu sozlesme, site/uygulama kapsaminda yer alan diger kosul ve
sartlar ile bu kapsamdaki beyan ve taahhiitlerine aykir1 davranmasi halinde Mihsap,
kullanicinin tiyeligini askiya alma veya sozlesmeyi feshederek kullanic statiisiinii bu sekilde
sona erdirme hakkina sahip olacaktir. Boyle bir durumda Mihsap’in s6z konusu aykiriliktan
dogan zararlarini kullanicidan talep hakki saklidir.



5.3. Mihsap, Kullanicr tarafindan kendisi ile paylasilan kisisel verileri 6698 say1li
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (‘“°KVKK”) ve ilgili mevzuata, ‘‘Kisisel Veriler
Aydinlatma Metni”ne ve ‘‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’’na uygun
olarak isleyecek, saklayacak ve kullanacaktir. Mihsap, kullanicilara, site/uygulama iizerinden
erisilen elektronik ortamda muhasebe verilerinin temassiz olarak robotik aktarimini saglama,
muhasebe dokiimanlarini arsivleme ve veri tabaninda saklama islevlerine sahip “Mihsap”
uygulamasinin kullanimi imka&nin1 sunmaktadir. Bu kapsamda kullanicilar, bu uygulamalarin
icerisine ylikledikleri igeriklerden bizzat kendileri sorumlu olup; bu yiiklenen igerikler
bakimmdan Mihsap KVKK uyarinca Veri Isleyen sifatina haizdir. Kullanicinin kendi
hesabindaki icerikleri paylagmayi talep etmesi halinde Mihsap; fatura génderme, 6deme bilgisi
paylasma, 6deme hatirlatma, kredi kart1 ile online tahsilat gibi talep edilen hizmetleri saglamak
icin igerigi diger kullanicilarla ve is ortaklariyla paylasma hakkina haizdir. Kullanici, kendi
hesabindaki igerikleri diger kullanicilarla paylasabilecegini, bu paylasimdan bizzat sorumlu
olacagini ve bu paylasimdan Mihsap’in herhangi bir sorumlulugu ve kontrolii bulunmadigini
kabul eder. Mihsap, kullanicinin kullanim ve iglem bilgilerini, performans degerlendirmelerini,
Mihsap’in ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalarini, yillik raporlar1 ve benzeri islemlerdeki
verileri gerekli olan siire boyunca sakladiktan sonra s6z konusu verileri anonim hale getirmek
suretiyle kullanabilecektir.

5.4. Kullanict’ya site/uygulama iizerinden iletisim araglari (forum, sohbet araglar
veya mesaj merkezi gibi) saglanmasi durumunda, kullanici bu iletisim araglarini yalnizca
hukuka uygun amaglar ¢ercevesinde kullanacagini beyan ve taahhiit eder. Kullanici, s6z konusu
iletisim araglarmi iirlin ve hizmet satisi, karsi tarafin rizasi olmadan gonderilen e-postalar,
liciinci kisilerin yazilim ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar
bakimindan hakaret i¢eren icerikler yahut hukuka aykir1 her tiirlii i¢erik de dahil olmak iizere,
amaci disinda materyaller paylasmak i¢in kullanmayacaktir. Mihsap’1n site/uygulamaiizerinden
gerceklestirilen iletisimlerin  uygunlugunu yahut bunlarin kullanim amaglarina yonelik
oldugunu kontrol etme yiikiimliiligi bulunmamaktadir. Kullanici, site/uygulama iizerinden
erisilen veya siteye/uygulamaya iliskin olarak kullanilan diger web tabanli iletisim araglari
bakimindan da, site/uygulama iizerinden saglanan iletisim araclarini kullanirken gostermekle
yiikiimli oldugu 6zeni gosterecektir. Mihsap, site/uygulama iizerinden sagladigi iletisim
araglarini kendi takdirine bagl olarak diledigi zaman kaldirma hakkina sahiptir.

5.5. Mihsap, kullanici dosyalarinin saklanmasi i¢in uygun gorecegi biiytikliikte kota
tahsisi yapabilir. Tahsis ettigi kotalar1 arttirma ve azaltma yetkisini sakli tutar.

5.6. Mihsap, kendi iirettigi ve/veya disardan satin alarak veya tedarik ederek site
tizerinde bulundurdugu bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik, desen, 6zgiin metin, karikatiir vb.
gorsel ve yazili eserlerin miilkiyet ve miilkiyetten dogan telif haklarina sahiptir.

5.7. Isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin veya S6zlesme’de yer alan herhangi
bir ifadenin gecersizligi, yasaya aykiriligi ve uygulanamazligi, Sozlesme’nin geri kalan
hiikiimlerinin ytriirliigiinii ve gegerliligini etkilemeyecektir.

6. Odeme:

6.1. Kullanic1 siteden/uygulamadan ancak, site/uygulama icerisinde beyan edilen
licretleri yine site/uygulama igerisinde beyan edilen 6deme kosullar1 ve araclari ile tam ve
eksiksiz olarak 6demesi karsiliginda faydalanabilecektir.



6.2. Kullanici sitede/uygulamada ilan edilen paketlerden birini sececek ve sectigi
paketin ticretini iiyelik kaydini olustururken ve takip eden her ay pesin olarak ddeyecektir. Aksi
takdirde site/uygulama hizmetlerinden faydalanamayacaktir.

6.3. Kullanici segtigi paketin aylik iicretini pesin ddeyerek iiyeligini yenileyebilir. Bu
halde sitede/uygulamada ilan edilecek giincel paket ticretini yine iiyelik yenileneme esnasinda
odeyecektir.

6.4. Kullanici, Mihsap’dan talep ettigi takdirde sitede/uygulamada ilan edilen diger
paketlere gecebilecek, paketini diisiirebilecek veya yiikseltebilecektir. Ancak kullanici, paketin
yiikselmesi halinde meydana gelecek fiyat farkini paket yiikseltme islemi esnasinda
Odeyecektir. Paketin diistiriilmesi halinde ise olusacak {iicret farki iade edilmeyecek veya bir
sonraki donemden mahsup edilmeyecektir.

6.5. Uyelik yenilenmez ise herhangi bir bildirime gerek olmaksizin kendiliginden
sona erecektir. Uyelik dénemi boyunca Sézlesme’nin feshi de dahil olmak iizere iiyeligin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde {iyelik iicreti iade edilmeyecektir.

6.6. Mihsap veya Mihsap tarafindan belirlenmis iiglincii kisiler, Kullanici’nin
tiyeligine ve O0demesine iliskin iglemler ile banka entegrasyonuna iliskin giincellemeleri
gerceklestirmek i¢in Kullanici’nin kredi karti, hesap ve deme bilgilerini saklayabileceklerdir.

7. Mihsap’in hak ve yiikiimliiliikleri

7.1. Mihsap’1n site/uygulama araciligi ile verdigi hizmet ile ilgili veya kullanicilarin
siteye/uygulamaya erisimi ve kesintisizligi ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da taahhiidii
bulunmamaktadir. Mihsap gerekli gordiigii takdirde kullanicilarin siteye/uygulamaya erisimini
engelleyebilecek olup kullanicilar herhangi bir hak talep edemeyecektir.

7.2. Mihsap sitede/uygulamada yer alan reklam amacli baska site, uygulamalarin
icerikleri ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
7.3. Kullanicilarin ~ siteye/uygulamaya yiikledigi bilgi, belge ve evraklarin

iceriklerinden kendisi sorumludur. Bunlarla ilgili olarak ii¢iincii kisiler tarafindan yoneltilecek
tiim hak ve alacaklar i¢in Mihsap, kullaniciya riicu hakkina sahiptir.

8. Sozlesme’nin Feshi

8.1. Kullanicinin igsbu sozlesmeye aykiri davranmasi halinde Mihsap tarafindan
tiyelik kaydi askiya alinarak kullaniciya aykiriligi gidermesi i¢in bildirimde bulunarak siire
verilebilir. Mihsap, verilen siire icerisinde aykiriligin giderilmemesi halinde sdzlesmeyi
baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin feshedebilir. Ancak Mihsap, gerekli gordiigii takdirde
herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin ve siire verilmeksizin isbu sozlesmeyi fesih hakkina
haizdir. Her iki halde de kullanici Mihsap’in ugradig zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit
eder.

8.2. Sozlesme’nin feshi, taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir. S6zlesme’nin feshi ile birlikte kullanici, o giline
kadar dogmus olan tiim iicret ve masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle
siteyi/uygulamay1 kullanamayacaktir.

9. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri:

Isbu S6zlesme nin yorumunda ve isbu Sézlesme ve eklerinden kaynakli ortaya ¢ikabilecek
tim uyusmazliklarin ¢dziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri ve
Ankara Icra Miidiirliikleri yetkili olacaktir.



