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1. INFORMATIONS GENERALES ET RELATIONS AVEC LE BON DE COMMANDE

Les presentes Conditions générales régissent I'offre des Services par Paynovate SA (ci-dessous
« Paynovate »), inscrite aupres de la Banque Nationale de Belgique en tant qu'établissement de
monnaie électronique et dont le siége est établi Rue des Colonies 18 & 1000 Bruxelles (N°

BCE 0506.763.929), a vous (le « Marchand »), Paynovate et le Marchand étant ci-apres
collectivement denommes les « Parties ».

Les presentes Conditions generales seront interpretees conjointement avec le Bon de commande,
auquel elles sont annexees. Les presentes Conditions generales et le Bon de commande sont ci-
apres collectivement denommes le « Contrat Marchand ».

En signant le Bon de commande, vous confirmez avoir lu, compris et accepte les presentes
Conditions generales. En cas de conflit, le Bon de commande remplacera toutes les Conditions
générales et tout(e) document/directive/information notifie (e) par Paynovate au Marchand en
vertu du Contrat Marchand de temps a autre, sauf mention contraire dans les presentes et dans la
mesure permise par la loi applicable.

Le Marchand reconnait ne pas &tre un consommateur tel que defini dans et utilise aux fins de Ia
Reglementation DSP. Les Parties conviennent que la Reglementation DSP ne s'appliquera pas au
Contrat Marchand, dans la mesure permise par la Reglementation DSP, en particulier par le
Chapitre 2 du Titre 3 (Services de paiement) ainsi que les articles VII.30, § 1, VII.32, § 3, VII.33, VII.42,
VILAL, VILAB, VILSO, VILSS/3 a VILS5/7 du Livre VIl du Code belge de droit economique, et que la duree
pertinente aux fins de I'article VII.41 du Livre VIl du Code belge de droit economique est de trois (3)
MOIs.

2. DEFINITIONS

Les definitions suivantes s'appliqueront au Bon de commande du Contrat Marchand (le « Bon de
commande ») et aux presentes Conditions générales, sauf définition contraire spécifique dans les
presentes

Loi anti-blanchiment d'argent : designe toutes les lois, reglementations et normes internationales
communement acceptees liees a la prevention du blanchiment de capitaux et du financement du
terrorisme.

Autorisation : processus par lequel le Client ou le Marchand au nom du Client demande |'execution

d'une Operation de paiement au moyen d'un Instrument de paiement particulier pour acheter un
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bien et/ou un service propose par le Marchand. L'Autorisation ne fait que confirmer la disponibilite
des fonds du Client au moment de I'Autorisation, que I'lnstrument de paiement utilise pour payer
I'Opeération de paiement n'a pas ete blogue pour une raison guelcongue ou repertorie comme etant
perdu ou vole ou comme ayant vu sa securite compromise, mais n'offre aucune garantie de quelque
nature que ce soit quant a l'identite de la personne presentant l'Instrument de paiement, la validite
de I'Opération de paiement ou quant au reglement reel de 'Opération de paiement.

Jour ouvrable : désigne un jour ou Paynovate et 'Acquereur - s'il differe de Paynovate -sont ouverts
aux affaires, tel que requis pour I'execution d'une Opeéeration de paiement, commencgant a minuit
(CET) et se terminant 24 heures plus tard et & I'exclusion d'un jour ferié en Belgique et dans le pays
ou se trouve I'Acquereur.

Jour civil : désigne nimporte quel jour du mois, en ce compris les jours ouvrables, les week-ends et
les jours fériés, commencant a minuit (heure de I'Acquéreur) et se terminant 24 heures plus tard.

Refacturation : désigne une procedure dans lagquelle 'Emetteur refacture a Paynovate tout ou partie
du montant d'une Operation de paiement.

Montant de refacturation : désigne le montant refacture par lEmetteur & Paynovate dans le cadre
d'une Refacturation.

Client : désigne la personne morale ou physique qui, en vertu d'un contrat conclu avec un Emetteur,
ale droit d'utiliser une ou plusieurs Methodes de paiement afin d'executer des Operations de
paiement et, le cas echeant, d'acceder a d'autres services lies a ces Methodes de paiement.

Autorité compétente : designe une agence, une autorite, un departement, une inspection, un
ministre, un officier ministeriel & 'echelle locale, nationale ou supranationale ou une entite ou
personne publique ou autre (autonome ou non) d'un gouvernement ou d'un pays, en ce compris la
Commission europeenne et la Cour de Justice europeenneg, et ayant competence sur Paynovate ou
le Marchand.

Information(s) confidentielle(s) : designe toute information de nature confidentielle et/ou exclusive ou
qui pourrait raisonnablement étre consideree comme telle, divulguée par une Partie (la « Partie
divulgatrice ») a lautre Partie (la « Partie réceptrice ») ou dont 'une des Parties a connaissance par
le biais ou & la suite de : (i) sa relation avec la Partie divulgatrice ; (i) I'acces aux locaux de la Partie
divulgatrice ; ou (iii) la communication avec les employes ou les contractants de la Partie
divulgatrice, que ce soit sous forme ecrite, verbale, graphique, electromagnetique, encodee,
numerique ou autre forme tangible ou sous toute autre forme, et se rapportant aux affaires,
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technologies, produits, services, clients, au marketing, a la recherche ou a des activites de la Partie
divulgatrice ainsi gu'aux Opérations de paiement traitees en vertu du Contrat Marchand.

Loi sur la protection des données : designe toutes les lois, reglementations et normes internationales
communement acceptees liees a la protection de la vie privee et/ou au traitement des donnees a
caractere personnel.

Date d'entrée en vigueur : designe la date a laquelle le Contrat Marchand prend effet.

Prestataires de services de paiement admissibles : designe tout Prestataire de services de paiement
notifie par Paynovate au Marchand.

EUR : designe la devise officielle de la Zone euro ou toute autre devise officielle de la juridiction de
Paynovate telle gu'applicable de temps a autre.

Force majeure : ale sens prevu a l'Article 10.1 des Conditions generales.

Conditions générales : designe les presentes conditions generales annexees au Contrat Marchand,
telles que modifiees de temps a autre conformement a leurs modalites.

Emetteur : désigne une entité dont les activités comprennent la fourniture d'une ou de plusieurs
Methodes de paiement ainsi que les services permettant au Client - le cas echeant - d'acceder a
d'autres services lies a cette ou ces Methodes de paiement.

Perte : designe une perte, une responsabilite, un cout, une revendication, des dommages, des frais,
taxes et depenses, en ce compris tous les frais juridiques et autres honoraires et debours
professionnels.

Contrat Marchand : designe le contrat signe entre le Marchand et Paynovate, en ce compris ses
annexes.

Formulaire de demande Marchand : designe le document contenant des informations au sujet du
Marchand fournies par le Marchand et annexees au Bon de commande.

Numéro d'identification Marchand : designe le numero emis et notifie par Paynovate au Marchand, qui
identifie numeriguement le Marchand pour Paynovate a des fins de comptabilite, de facturation, de
service clientele et a d'autres fins connexes en lien avec les Services.

Compte de reglement Marchand : designe le compte ouvert dans les livres de Paynovate au nom du
Marchand a des fins de reglement en vertu du Contrat Marchand.
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Paiement : désigne un transfert de fonds complétant une Opération de paiement (reglement).
Norme de sécurite des données de I'industrie des cartes de paiement (Payment Card Industry Data
Security Stanaard, « PCl » ou « PCIDSS ») : designe les normes de sécurité pour le transfert, le
traitement ou le stockage des donnees de detenteurs de carte et les donnees d'authentification
sensibles, telles qu'actualisees de temps a autre et publiees par le Conseil des normes de securite
de l'industrie des cartes de paiement sur http://www.pcisecuritystandards.org.

Instrument de paiement : désigne un ensemble de procedures et de processus convenus entre
'Emetteur et le Client, en ce compris - le cas échéant - tout dispositif de paiement connexe,
conformement auquel des Operations de paiement seront initiees et/ou le Client peut, le cas
echeant, acceder a d'autres services lies a cet Instrument de paiement ou au compte lie a cet
Instrument de paiement.

Prestataire de services de paiement : designe tout Prestataire de services de paiement tel que Visa,
MasterCard, Bancontact, etc. disponible dans I'EEE.

Marque du (ou des) Prestataire(s) de services de paiement : designe tous les noms, logos, noms
commerciaux, logotypes, designations commerciales et autres designations, symboles et marques
que le Prestataire de services de paiement et/ou ses societes affiliees possedent, gerent,
accordent sous licence ou controlent autrement, a present ou a l'avenir, nimporte ou dans le
monde, qu'ils soient enregistres ou non.

Reégles de Prestataires de services de paiement : designe les regles, reglementations, instructions
operationnelles et/ou directives emises par certains Prestataires de services de paiement, telles
gu'elles peuvent étre modifiees et mises a jour de temps a autre.

Opération de paiement : designe I'action consistant a placer, transferer ou retirer des fonds.

PI (Point d'interaction) : désigne tout lieu ou un Client est autorise a utiliser un Instrument de
paiement pour acheter les services ou les biens d'un Marchand, en ce compris - dans le cas
d'operations sans carte - le site Internet fourni par le Marchand pour que le Client effectue des
operations d'achat.

Réglementation DSP : designe le livre VIl du Code belge de droit economique et la loi du 11 mars 2018
relative au statut et au controle des etablissements de paiement et des etablissements de
monnaie electronique, a l'acces a l'activite de prestataire de services de paiement, mettanten
ceuvre ala fois la Directive (UE) 2015/2366 du 25 novembre 2015 concernant les services de

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Brussels | Belgium | info@paynovate.com



http://www.pcisecuritystandards.org/

L" qunovqte Conditions générales relatives au

Contrat Marchand

paiement dans le marche interieur, la Directive 2015/2366 proprement dite ainsi que toutes les
autres lois ou réglementations (belges ou étrangeres) applicables mettant en ceuvre la
Directive 2015/2366 ou toute legislation ulterieure de celle-ci.

Montant de réserve : montant retenu par Paynovate, sur les fonds percus du Prestataire de services
de paiement, & titre de garantie pour des Refacturations, évaluations ou remboursements (ou tout
autre montant mentionne dans les Déductions), et les frais dus a Paynovate, et déetenu sur le
Compte de reglement Marchand.

Taux de réserve : pourcentage du volume de ventes brut quotidien traite par Paynovate, qui sera
soustrait des reglements journaliers percus par Paynovate aupres des Prestataires de services de
paiement et detenu sur le Compte de reglement Marchand. Le Taux de reserve applicable sera fixe
dans le Bon de commande.

Services : designe les services devant étre executes par Paynovate en vertu du Contrat Marchand et
decrits dans I'annexe pertinente du Bon de commande, telle qu'elle peut étre modifiee de temps a
autre de commun accord entre le Marchand et Paynovate.

Bon de commande : designe les conditions specifiques a la relation entre le Marchand et Paynovate
telles gqu'enoncees dans le Bon de commande du Contrat Marchand, en ce compris ses annexes.

Terminal : designe un dispositif situe & un Pl permettant l'nitiation d'Operations de paiement.
Date de resiliation : designe la date a laquelle le Contrat Marchand est resilie conformement aux
Conditions generales.

Contrat de location de Terminal : designe le contrat conclu entre le Marchand et un fournisseur de
Terminal, qui consiste en la location par le fournisseur du Terminal d'un ou de plusieurs Terminaux
au Marchand aux fins des Services.

3. ACCEPTATION D’INSTRUMENT(S) DE PAIEMENT
3.1 Acceptation d’Instruments de paiement et soumission d'Opérations de paiement

A titre de paiement de tous les biens et/ou services qu'il propose dans le cadre de ses activités
commerciales normales, le Marchand acceptera tous les Instruments de paiement emis sous 'un
des Prestataires de services de paiement admissibles lors de leur presentation pour paiement, et
convient de se conformer pleinement aux Conditions generales enoncees ci-dessous et a toutes
les regles/directives du Prestataire de services de paiement pertinent concernant les processus et
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exigences d'autorisation pour ces Instruments de paiement et/ou aux instructions specifiees par
'Emetteur pertinent.

3.2 Interdiction d’opérations sans carte

Le Marchand ne soumettra jamais a Paynovate une Operation de paiement initiee en l'absence du
détenteur de l'Instrument de paiement ou de I'Instrument de paiement (par exemple, commandes
par téléphone ou par courrier, commerce électronique, commerce mobile) sauf autorisation
explicite de Paynovate telle que fixee dans le Bon de commande ou dans tout document ulterieur.
Le cas echeant, le Marchand se conformera a toutes les exigences specifiques applicables aux
operations sans carte telles que communiquees par Paynovate de temps a autre.

3.3 Affichage de la Marque du ou des Prestataires de services de paiement

Le Marchand s'engage a tout moment a afficher son acceptation des Instruments de paiement qu'l
accepte, qui seront clairement visibles a tous les Pl exploités par le Marchand (Pl physiques ou sites
Internet). L'affichage de la Marque des Prestataires de services de paiement sera soumis au
present Contrat, ainsi qu'aux Regles de Prestataires de services de paiement et directives en
matiere dimage de la marque.

Le Marchand reconnait que le Prestataire de services de paiement ou ses concedants ont la
propriete, le droit, le titre et l'intérét seuls et exclusifs, en ce compris tous les droits de propriete, sur
la Marque du Prestataire de services de paiement et convient que tous les droits de propriete
demeureront acquis au Prestataire de services de paiement ou ses concedants aussi bien pendant
la duree du Contrat qu'apres la resiliation de celui-ci. Le Marchand ne contestera pas la propriete de
la Marque du Prestataire de services de paiement pour quelgue raison que ce soit.

Le Marchand utilisera la Marque des Prestataires de services de paiement ainsi que tout le materiel
promotionnel quiy est lie uniquement aux fins du present Contrat.

Le Marchand cessera tout affichage de la Marque du Prestataire de services de paiement ala
premiere demande de Paynovate et/ou du Prestataire de services de paiement pertinent, ainsi qu'a

laresiliation du present Contrat.

4. OBLIGATIONS DU MARCHAND

4.1 Obligations générales du Marchand
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Le Marchand :

e seconformera (i) aux présentes Conditions genérales, (ii) aux instructions et procédures
relatives aux presentes Conditions telles que communiquees de temps a autre par
Paynovate (en ce compris toute régle operationnelle ou manuel), (iii) a la Réglementation
DSP, aux Lois sur la protection des donnees, aux Lois anti-blanchiment d'argent ou a toute
autre loi applicable et (iv) aux Régles de Prestataires de services de paiement, en ce compris
en particulier aux regles aux fins de I'Autorisation et de l'authentification telles que definies
dans la Reglementation DSP, et

e seconformera aux Regles du Prestataire de services de paiement pertinent, telles que
modifiees de temps a autre. En cas d'incoherence entre une disposition des presentes
Conditions geneérales et des Regles de Prestataires de services de paiement, les Regles de
Prestataires de services de paiement prevaudront. Les Prestataires de services de paiement
ont le droit d'appliquer une disposition des Regles de Prestataire de services de paiement et
d'interdire au Marchand de se livrer a toute conduite que les Prestataires de services de
paiement jugent prejudiciable ou susceptible de creer un risque d'atteinte aux Prestataires
de services de paiement, en ce compris I'atteinte a la reputation, ou qui pourrait nuire a
lintegrite du systeme d'echange, aux Informations confidentielles de Prestataires de
services de paiement telles que definies dans les Regles de Prestataire de services de
paiement, ou aux deux. Le Marchand ne prendra aucune mesure susceptible d'interferer
avec I'exercice de ce droit par les Prestataires de services de paiement ou d'empécher celui-
Ci, et

e soumettra des Operations de paiement uniquement a l'egard des biens et/ou services
vendus ou fournis par le Marchand ; et

e nesoumettra pas une Operation de paiement qu'il sait ou est cense savorr illicite ; et

e nesoumettra pas au traitement des Operations de paiement au nom de tiers autres que
celles convenues entre Paynovate et le Marchand ; et

e neconduirapas dactivite illicite ; et

e n'adhérera que de bonne foi a des transactions donnant lieu a une Operation de paiement et
pour lesquelles le Marchand n'est informe d'aucun litige relatif a la validite de 'Operation de
paiement ou d'une affaire susceptible de porter atteinte a celle-ci ; et

e soumettra uniquement une Operation de paiement relative aux biens et/ou services qui
releve des activites du Marchand telles quiidentifiees par Paynovate et conformement au
Merchant Category Code (categorisation des Régles de Prestataires de services de
paiement d'entreprises commerciales) ; et

e soumettra uniquement des Operations de paiement pour lesquelles toutes les declarations
contenues dans les donnees des Operations de paiement sont veridiques, exactes et
completes; et

e nimposera pas de valeurs minimales ou maximales d'Operations de paiement ; et
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e nescindera pas une Operation de paiement en plusieurs Opéerations de paiement ; et

e nesoumettra ou ne retraitera pas une Operation de paiement qui a fait 'objet d'une
Refacturation sauf autorisation en vertu des Regles du Prestataire de services de paiement
pertinent.

4.2 Retours, remboursements et ajustements de prix

Dans la mesure applicable, le Marchand divulguera au Client, au moment de I'Operation de
paiement, conformement a toutes les lois applicables, toute limitation qu'ilimpose a I'acceptation
des marchandises retournees, etant entendu que, bien que 'octroi d'un remboursement reste a la
discretion du Marchand, il proposera des remboursements dans chacun de ses Pl.

Le Marchand peut uniquement effectuer un remboursement sur le compte du Client quia ete
debite pour 'Operation de paiement a'egard de laguelle le remboursement a ete demande et
remettra une copie du recu au Client. Paynovate debitera le Compte de reglement Marchand pour le
montant total dd, plus les frais applicables. Sauf convention contraire, Paynovate ne sera en aucun
cas tenue de traiter des retours, des remboursements ou des ajustements de prix relatifs a des
Operations de paiement non traitées a l'origine par Paynovate. Le Marchand ne présentera pas
d'opération de credit qui depasse le montant de 'Operation de paiement de depart. Paynovate

peut, a sa seule discretion, refuser de traiter une operation de credit.

Sous reserve des dispositions des presentes Conditions et du Bon de commande, la valeur de tout
remboursement sera creditee sur le compte du Client qui a ete debite pour 'Operation de paiement
au plus tard a la fin du Jour ouvrable apres que le Marchand a soumis la demande de
remboursement, a moins que le Marchand soumette la demande de remboursement apres 11
heures du matin (CET), auguel cas la demande de remboursement sera réputée avoir ete soumise
le Jour ouvrable suivant. Les delais mentionnes dans la presente disposition ne s'appliqueront pas
lorsque le Prestataire de services de paiement du Client se trouve en dehors de I'EEE.

4.3 Litiges avec des Clients
Le Marchand sera responsable de regler tout litige avec un Client en lien avec une Operation de

paiement. Le Marchand reconnait que Paynovate n'a aucune responsabilite dans de tels litiges, si
cen'‘estalegard de son role concernant des Refacturations en vertu du Contrat Marchand.

o Lorsde lanotification d'un litige concernant une Operation de paiement, le Marchand :
 avisera sans délai Paynovate de ce litige (et dans tous les cas dans les vingt-quatre [24]
heures)
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o leregleradirectement avec le Client.

4.4 Conservation de documents

Le Marchand conservera les regus et tous les autres documents relatifs a 'Opération de paiement
de maniére sécurisée pendant une durée minimale de cing (5) ans a compter de la date de
I'Opeération de paiement, ou jusqu'a ce qu'un litige relatif a 'Opéeration de paiement soit regle, en
fonction de la derniere echeance. Endeans le delai de conservation, le Marchand fournira a
Paynovate une copie de tout document a la premiere demande.

4.5 Protection des données relatives au Client et aux Opérations de paiement

Le Marchand stockera, manipulera et disposera de toutes les informations sur le compte du Client
et les Opeérations de paiement, que ce soit sous forme papier ou electronique, de maniere securisee
afin dempécher I'acces ou l'utilisation par, ou la divulgation &, toute personne autre que le
personnel autorise du Marchand et conformement aux exigences et aux lois applicables en matiere
de protection des donnéees.

Le Marchand gardera confidentielles toutes les donnees relatives aux Operations de paiement
initiees par les Clients. Ces donnees seront regies par le point 11 des presentes Conditions
(Obligations de confidentialite).

Le Marchand coopérera avec Paynovate a l'egard de toute question decoulant d'une violation ou
d'une violation potentielle de la securite en lien avec la detention de donnees confidentielles.

4.6 Terminaux

Le Marchand s'assurera que le Terminal ou les Terminaux utilises par le Marchand se conforment a
toutes les exigences telles que notifiees de temps a autre par Paynovate au Marchand ainsi qu'aux
regles de fournisseur de Terminal telles qu'enoncees dans le Contrat de location de Terminal et a
toutes les normes et exigences des Prestataires de services de paiement pertinents relatives a des
normes, des exigences fonctionnelles et a l'interoperabilite.

En cas de dysfonctionnement du Terminal ou des Terminaux, le Marchand contactera Paynovate et
le fournisseur des Terminaux pour obtenir un soutien technique. Si aucune solution acceptee et
approuvee par Paynovate et/ou le fournisseur de Terminal n'est trouvee pour le probleme, il ne doit
pas accepter I''lnstrument de paiement. Les normes opéerationnelles et les parametres de securite
pour le Terminal sont definis et introduits par Paynovate et/ou le fournisseur de Terminal. Nile
Marchand ni des tiers agissant au nom d'une partie autre que Paynovate et/ou le fournisseur de
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Terminal ne peuvent apporter de modification a ces normes operationnelles et parametres de
securite. Le Marchand s'engage a laisser le Terminal de paiement allume en permanence et a
informer Paynovate sans delai en cas de coupure de courant. Paynovate se reserve le droit
d'apporter des modifications ou des ameliorations aux programmes et aux procedures
operationnelles qu'elle peut juger adaptees a l'elaboration et a la protection du Prestataire de
services de paiement. Le Marchand s'engage a accepter toute modification ou ameélioration et a
faciliter son application aux Terminaux qui lui sont delivres. Le Marchand s'engage a utiliser le
Terminal uniguement au Pl convenu. Il ne peut pas deplacer le Terminal sans en aviser Paynovate
par ecrit.

4.7 Informations aux Clients

Le Marchand informera sans délai et sans equivoque un Client (i) de l'identite du Marchand & tous
les PI, de sorte que les Clients puissent facilement distinguer le Marchand de tout autre tiers, tel
gu'un fournisseur de produits ou de services a destination du Marchand et (ii) le cas echeant
(Opeérations de paiement en ligne), de 'emplacement du Marchand (adresse physique), qui doit
étre clairementidentifiable sur le site Internet du Marchand afin de permettre aux Clients de
determiner sil'Opération de paiement sera une Opeération de paiement nationale ou
transfrontaliere.

4.8 Demandes de récupération

Le Marchand repondra a une demande d'information regue de la part de Paynovate en lien avec une
Opération de paiement spécifique (demande de récupération) en fournissant & Paynovate une
copie lisible du recu de 'Opération de paiement et toute autre information pertinente telle que
determinee par Paynovate dans le delai mentionne dans cette demande.

Sile Marchand ne repond pas dans les delais impartis, il reconnait qu'il ne pourra pas contester la
Refacturation relative a 'Operation de paiement.

49 Refacturations

Le Marchand sera entierement responsable envers Paynovate de tous les Montants de
refacturation, quel que soit le cas de la Refacturation.

Le Marchand s'engage a cooperer pleinement avec Paynovate en lien avec les Refacturations. Le
Marchand paiera tout Montant de refacturation & Paynovate sur demande, ainsi que tous Frais de
refacturation prevus dans le Bon de commande, et autorise par les presentes Paynovate a debiter
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le Compte de reglement Marchand de tout Montant de refacturation et a compenser tout montant
dd au Marchand par un Montant de refacturation.

4,10 Connexion a Paynovate et a l'infrastructure informatique du Marchand

Le Marchand assurera a tout moment la connexion appropriee a Paynovate et, entre autres,
developpera, configurera et integrera les interfaces entre les systemes informatiques de
Paynovate et les systemes informatiques du Marchand afin d'assurer linteroperabilite entre les
systemes du Marchand et ceux de Paynovate necessaire a la fourniture des Services par
Paynovate. Les Interfaces seront developpees, configurees et integréees conformement aux
specifications et directives emises par Paynovate de temps a autre.

Le Marchand reconnait et accepte étre seul responsable de la mise en ceuvre, de la maintenance,
de lintegrite et de la securite des sites du Marchand, de l'infrastructure informatique et des
equipements utilises au Pl aux fins des Services, des lignes de communication, des services
d'alimentation electrique et de toutes les autres installations et infrastructures.

Le Marchand prendra toutes les mesures pour proteger de maniere professionnelle et adequate
tous les elements de l'infrastructure informatique contre des infections virales, des
dysfonctionnements et l'utilisation frauduleuse.

Le Marchand s'assure de disposer de tous les droits de propriete intellectuelle necessaires enlien
avec I'execution du Contrat Marchand. Il possede toutes les licences, approbations et
consentements de tiers necessaires pour permettre a Paynovate d'utiliser l'infrastructure
informatique.

Ala premiére demande de Paynovate, le Marchand prendra toutes les mesures nécessaires pour
ameliorer la securite et l'integrite de l'infrastructure informatique qu'il detient ou utilise.

4,11 Conformité aux PCI DSS

Le Marchand se conformera et maintiendra la conformite aux PCI, a '« Account Information Security
Programme » de Visa et au « Site Data Protection Programme » de MasterCard et a tout autre
programme similaire tel que stipule par les Prestataires de services de paiement et a toute
modification de ces programmes et normes pouvant survenir de temps a autre. Le Marchand
avisera Paynovate immediatement en cas de menace ou de risque de violation de donnees.

Le Marchand reconnait et accepte :
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e Que lesPrestataires de services de paiement exigent que le Marchand se conforme a ces
obligations et maintienne cette conformite aux PCl ;

e Qque lanon-conformité du Marchand aux PCl peut entrainer des amendes infligees par les
Prestataires de services de paiement ;

e Qquelesamendes que Paynovate peut se voir infliger a la suite du non-respect par le
Marchand de cette obligation et des exigences relatives aux Prestataires de services de
paiement pour les PCl seront transmises au Marchand et que le Marchand sera entierement
tenu de payer ces amendes ; et

e Qque pour atteindre et maintenir la conformite aux PCl, le Marchand fournira a Paynovate un
point de contact designe charge de la liaison avec Paynovate en ce qui concerne les progres
realises dans l'atteinte et le maintien de la conformite aux PCI.

e SileMarchand estime qu'il ne sera pas en mesure de satisfaire aux exigences enoncees
dans la presente section, il en avisera Paynovate dans les plus brefs délais.

e Lesdetails des PCl et des exigences en matiere de conformite peuvent &tre consultes via le
site Internet suivant a l'adresse http://www.pcisecuritystandards.org ou sur un adtre site
Internet tel que notifie par Paynovate au Marchand de temps a autre.

5. LES SERVICES

Compte tenu des declarations, garanties, engagements et/ou promesses enonces dans les
presentes Conditions generales, en ce compris le paiement des frais par le Marchand a Paynovate,
Paynovate mettra tout en ceuvre pour executer, en rapport avec des Operations de paiement
initiees par le biais d'Instruments de paiement admissibles, les services suivants (les « Services ») :

= (i) le transfert des demandes d'autorisation dOpérations de paiement qui Iui
ont ete soumises par le Marchand au Prestataire de services de paiement/a
'Emetteur pertinent et le transfert de la réponse recue de I'Emetteur au
Marchand ; et

= (i) sous réserve de toutes les conditions genéerales du Contrat, le transfert
auMarchand du montant de I'Opération de paiement recu de Emetteur,
moins tous les frais et autres deductions realises en vertu du Contrat ; et

= (iii) des services connexes, tels que decrits dans le Bon de commande.

Paynovate aura le droit de suspendre les Services et de retenir tout montant dd au Marchand en
vertu du présent Contrat : (i) dans le cas ou une ou plusieurs des hypothéses de réesiliation
enumérees al'Article 13.1 surviennent ; (i) pour des raisons de sécurité ; (iii) en cas de fraude ou de
suspicion de fraude ; ou (iv) de ne pas accepter une Opération de paiement qu'elle sait illicite.
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Paynovate aura le droit de proceder a une mise a niveau du systeme qu'elle juge appropriee ou
necessaire pour permettre I'execution de ses Services ou la disponibilite de son service
d'assistance. Le Marchand paiera a Paynovate a la premiere demande une partie ou 'ensemble des
couts lies alamise a niveau, a condition que le Marchand ait donne son consentement prealable
ecrit, lequel ne doit pas étre retire de fagon deraisonnable.

Le Marchand reconnait et accepte par les presentes que Paynovate peut a tout moment decider
d'appliquer des limites aux Opérations de paiement autorisées (montant maximal des Opérations de
paiement ou limites a des Opérations de paiement spéecifiques), telles que notifiees par Paynovate
au Marchand de temps a autre.

6. DROIT DE SURVEILLANCE DE PAYNOVATE ET OBLIGATIONS D'INFORMATION DU MARCHAND

Paynovate et les Prestataires de services de paiement, ainsi que tout tiers agissant en leur nom, ont
le droit de surveiller les activites du Marchand afin d'assurer le respect continu par le Marchand de
ses obligations en vertu du Contrat Marchand et/ou des Regles de Prestataire de services de
paiement, en ce compris - sans s'y limiter - :

e S'assurer que toutes les Operations et tous les Remboursements soient soumis
conformement au préesent Contrat, aux Regles de Prestataire de services de paiement et a
toutes les Lois applicables ;

e S'assurer de leur conformite aux Regles de Prestataire de services de paiement ;

e detecter et dissuader toute activite inhabituelle, frauduleuse ou injustifiee et/ou toute
activite qui serait prejudiciable aux Clients ou aux Marques de Prestataire de services de
paiement ; et

e attenuer pleinement les risques et I'exposition au risque de toutes les parties pertinentes.

Le droit de surveillance comprendra un droit d'audit sur site, un droit de demander des informations
(en ce compris des informations financiéres), un droit d'accés aux locaux et au personnel du
Marchand sur notification raisonnable pendant les heures d'ouverture pertinentes, et un droit
d'inspecter les registres du Marchand a tout moment et de se voir rapidement fournir des
informations jugees necessaires par Paynovate.

Le Marchand fournira a Paynovate toutes les informations que Paynovate demanderait aux fins : (i)
de I'exécution du Contrat Marchand ; (i) de ses droits de surveillance ; et (iii) de la conformiteé aux
lois applicables, et notamment a toute Loi anti-blanchiment d'argent ou programme contre le
blanchiment de capitaux.

Le Marchand informera Paynovate rapidement et spontanement :
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e encasdevenement ou de probabilite d'evenement dans le cadre duquel I'execution de ses
activitées serait ou est susceptible d'étre consideree comme illegale en vertu d'une loi
applicable ;

e S'ilne peut pas ou risque de ne pas pouvoir payer integralement ses dettes lorsqu'elles sont
exigibles ;

e encasdevenement ayant ou pouvant avoir une incidence negative sur ses obligations en
vertu du Contrat Marchand ou sur les droits de Paynovate en vertu du Contrat Marchand.

Afin de tenir a tout moment les informations a jour, veridiques, completes et exactes, le Marchand
s'engage a aviser immediatement Paynovate de toute modification apportee aux informations
fournies dans le cadre du Contrat Marchand, en ce compris en vertu du Bon de commande et
conformement ala Loi anti-blanchiment applicable. Le Marchand reconnait que Paynovate n‘aura
aucune responsabilite pour toute perte causee par un retard de paiement au Marchand en raison
et/oulors d'une telle modification.

7. REGLEMENT, SECURITE ET REFACTURATIONS
7.1 Compte de reglement Marchand

Paynovate reglera les Operations de paiement qu'elle a acquises en vertu du Contrat Marchand
conformement aux presentes Conditions generales et au Bon de commande.

Paynovate maintiendra, pendant la duree du Contrat Marchand, un Compte de reglement
Marchand. La date de valeur du credit pour des fonds credites sur le Compte de reglement
Marchand sera au plus tard le Jour ouvrable ou le montant de 'Opération de paiement est credite a
Paynovate.

Le Marchand autorise irrevocablement Paynovate a initier des entrees de debit/credit sur le
Compte de reglement Marchand aux fins du reglement de toutes les Operations de paiement et de
tous les Montants de refacturation, et aux fins du paiement de tous les frais ou taxes exigibles en
vertu du Contrat Marchand.

Paynovate transferera le solde du Compte de reglement Marchand sur le compte ouvert au nom du
Marchand, dont les details ont ete notifies par le Marchand dans le Formulaire de demande
Marchand, dans les delais convenus dans le Bon de commande. Le solde du Compte de reglement
Marchand sera paye sur une base nette, c'est-a-dire deduction faite de tous les montants dusen
vertu du Contrat Marchand le jour du transfert, en ce compris tous les montants dus aux fins du
reglement de toutes les Operations de paiement (notamment des frais, montants dus a titre de
Refacturations et le Montant de réserve tel que décrit & I'Article 7.2 (Reserve) des presentes
Conditions genérales et du Bon de commande.
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Le Marchand signera tous les documents et prendra toutes les mesures telles que demandees par
Paynovate ou I'etablissement financier avec lequel le Compte de reglement Marchand est ouvert
aux fins de lamise en ceuvre du présent Article (Compte de reglement Marchand), en ce compris
I'execution de tous les mandats de compte bancaire et/ou contrat de garantie, le cas echeant.

Paynovate n'executera pas les Services avant la signature des documents mettant en ceuvre
I'autorisation accordee dans les presentes, en ce compris les mandats de compte bancaire et/ou
les contrats de garantie, le cas echeant, tel que prevu dans les presentes.

Paynovate aura le droit de suspendre tous les paiements a destination du Marchand et de retenir le
credit du Compte de reglement Marchand et les montants autrement dus au Marchand a titre de
reglement des Opeérations de paiement :

e encasde soupcons que les activites du Marchand ou qu'une Operation de paiement traitee
en vertu du Contrat Marchand violent une loi applicable ou le Contrat Marchand ou une
instruction d'une Autorite competente - ces fonds doivent étre utilises pour compenser la
responsabilite future de Refacturation, la perte frauduleuse ou des amendes ou frais
supplementaires imposes par le Prestataire de services de paiement et étre liberes si
aucune Refacturation ne se presente ; et/ou

e silenombre et/ou le volume des Operations de paiement est nettement plus eleve que
prevu ; et/ou

e silesOperations de paiement ne s'inscrivaient pas dans le cours normal des activites du
Marchand ; et/ou

e siPaynovate estime, a sa seule discretion, qu'il existe un risque que le Marchand ne puisse
ou ne veuille pas se conformer a ses obligations en vertu du Contrat Marchand ; et/ou

e encasde violation ou de violation presumee d'une ou de plusieurs obligations du Marchand
en vertu du Contrat Marchand.

Tous les Paiements effectues au Marchand sont soumis a la vérification et a l'ajustement par
Paynovate quant a des inexactitudes ou des erreurs, des Refacturations jusqu'a I'expiration du delai
de Refacturation et toute autre revendication ainsi que tous les frais, en ce compris dans le cas ou
'Opération de paiement faisait I'objet d'une Refacturation par I'Emetteur.

7.2 Réserve

Le Marchand convient qu'un pourcentage du volume de ventes brut journalier traite par Paynovate
(le « Taux de réserve ») sera soustrait des reglements journaliers regus par Paynovate (« Montant
deréserve »), et sera retenu par Paynovate afin de servir & couvrir des frais impayes, des

deductions telles que des Refacturations, des evaluations et des remboursements, ou d'autres
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obligations de paiement du Marchand en vertu des presentes Conditions generales. Le Taux de
réserve sera énonce dans le Bon de commande[OC1] ou tout autre document opérationnel
pertinent. Le Montant de reserve peut étre plafonne ou converti en un Montant de reserve fixe
apres un certain delai, qui doit étre detenu sur le Compte de reglement Marchand, tel que
determine dans le Bon de commande.

Paynovate peut, a sa seule discretion, augmenter le Taux de reserve ou le montant total du
Montant de réserve pour des motifs raisonnables, notamment (sans s'y limiter) : (i) 'historique de
traitement des paiements du Marchand (augmentation des Refacturations, par exemple) ; (i) une
violation du Contrat par le Marchand ; ou (iii) la resiliation du Contrat, sur notification au Marchand.
Le Marchand convient qu'il n‘a droit a aucun interét sur les fonds credites aux fins du Montant de
reserve, quiln'a pas le droit de diriger ce compte, et qu'il ne peut pas et s'abstiendra de ceder ou
d'accorder une sUrete sur ces fonds ou ce compte, ou de permettre toute charge sur les fonds
contenus sur ce compte.

En cas d'insolvabilite du Marchand, le Montant de reserve detenu sur le Compte de reglement
Marchand sera disponible aux fins de I'administration de l'insolvabilite uniguement apres cent
quatre-vingts (180) jours dans la mesure permise par la loi, et soumis a une responsabilite
supplementaire du Marchand envers Paynovate en vertu des presentes Conditions genéerales
survenant entre I'evenement d'insolvabilite du Marchand et I'expiration du delai de cent quatre-
vingts (180) jours.

7.3 Rapports au Marchand

Les rapports seront mis a la disposition du Marchand en montrant, entre autres, pour le mois civil qui
precede immediatement, e total des Operations de paiement que Paynovate a traitées pour le
Marchand en vertu du Contrat Marchand, le montant credite au Marchand, les montants reserves a
titre de Montant de reserve et tous les frais et Refacturations, dans la mesure du possible. La
fréequence et les modalites des rapports sont decrites plus en detail dans le Bon de commande.

Le Marchand alignera immediatement les rapports relatifs aux Operations de paiement traitees,
regus de Paynovate, sur ses propres registres des Operations de paiement pour la méme periode.

Pour étre valide, toute notification d'erreur doit étre avisee a Paynovate dans les dix (10) jours
ouvrables a compter de la date de reception du rapport mentionne a l'Article 7.3 etinclure au
minimum le nom du Marchand et le Numero d'identification Marchand, le montant de l'erreur et une
description de I'erreur. Le Marchand est repute avoir accepte irrevocablement les rapports relatifs
aux Operations de paiement traitees, recus de Paynovate, passe le delai de notification mentionne
ci-dessus.
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7.4 Arrangements de slreté

Sans prejudice de la Section 7.2, Paynovate peut demander au Marchand de fournir n'importe quel
type de sUrete ou de renforcer toute slrete creee jugee necessaire par Paynovate pour couvrir
toutes les revendications (actuelles, futures et conditionnelles) découlant du Contrat Marchand
contre le Marchand, en ce compris lorsque les montants des futures Operations de paiement sont
peu susceptibles de couvrir des Refacturations et frais anticipes ou d'autres montants a payer par
le Marchand en vertu du Contrat Marchand, tels que raisonnablement determines par Paynovate,
etant entendu que la methode utilisee pour calculer le risque financier de Paynovate sera a la seule
discretion de Paynovate. Paynovate peut egalement demander la creation ou le renforcement de
sUrete siles Refacturations depassent un certain pourcentage de la valeur totale des Operations
de paiement traitees au cours d'un mois civil et/ou des retours, tel que determine dans le Bon de
commande.

Outre les dispositions du present Article et nonobstant toute procedure d'insolvabilite, Paynovate
aura le droit de compenser un montant dd par le Marchand en vertu du présent Contrat (en ce
compris une Refacturation ou un montant impayé par 'Emetteur) d'un montant dd par Paynovate au
Marchand en vertu du Contrat Marchand a ce moment-la.

Le Marchand signera tous les documents, posera tous les actes et effectuera toutes les actions
que Paynovate, agissant raisonnablement, peut demander pour creer les arrangements de slrete
auxquelsil est fait reference au present Article des Conditions generales.

Tous les frais, en ce compris les frais juridiques, et depenses engages par le Marchand pour se
conformer au present Article seront pris en charge par le Marchand.

Les arrangements de sUrete a fournir conformement au present Article survivront a la resiliation du
Contrat Marchand et seront executoires jusqu'a ce que toutes les obligations de paiement du
Marchand en vertu du Contrat Marchand aient ete dument et pleinement remplies, tel que notifie au
Marchand par Paynovate.

8. PROTECTION DES DONNEES

En ce qui concerne le traitement des donnees a caractere personnel liees aux Operations de
paiement regies par le Contrat Marchand, les Parties se conformeront a tout moment a toute Loi sur
la protection des donnees applicable.

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Brussels | Belgium | info@paynovate.com




l." qunovqte Conditions générales relatives au

Contrat Marchand

Le Marchand se conformera egalement aux obligations prescrites par toute Loi sur la protection
des donnees applicable al'eégard de tout traitement de donnees a caractere personnel ne relevant
pas du champ d'application du Contrat Marchand.

Paynovate ne sera en aucun cas responsable d'une non-conformite du Marchand ala Loi sur la
protection des donnees applicable.

Au sens de la Loi sur la protection des donnees applicable, Paynovate sera consideree comme un «
responsable du traitement » en ce qui concerne tout traitement de donnees a caractere personnel
liees aux Operations de paiement regies par le Contrat Marchand. Le Marchand n'utilisera ou ne
traitera en aucune fagcon les données relatives aux detenteurs des Instruments de paiement ou aux
Operations de paiement a d'autres fins que I'exercice de ses droits et I'execution de ses obligations
en vertu du Contrat. Le Marchand s'assurera que toutes les donnees relatives aux Operations de
paiement et aux detenteurs des Instruments de paiement sont stockees de maniere securisee et
empéchera tout acces non autorise a ces donnees.

Outre le traitement de donnees a caractere personnel liees aux Operations de paiement regies par
le Contrat Marchand, Paynovate aura le droit de collecter des donnees a caractere personnel
relatives au Marchand et aux personnes travaillant pour le Marchand ou en son nom, en ce Compris
des personnes de contact et desrepresentants, et traitera ces donnees dans le cadre de la
gestion de sa relation avec le Marchand.

Paynovate traitera les donnees a caractere personnel relatives au Marchand et/ou aux personnes
travaillant en son nom aux fins suivantes : (i) respecter ses obligations ou exercer ses droits en
vertu du Contrat Marchand ; (i) fournir ses Services ; (iii) assurer la surveillance de la fraude ; (iv)
informer le Marchand au sujet de Paynovate et des Services ; et (v) assurer un eéchange efficace
d'informations avec le Marchand, en ce compris la publication et le partage avec le Marchand d'un
repertoire de Marchand et de toute obligation de reporting des Marchands. Les donnees a
caractere personnel ne seront pas conservees par Paynovate plus longtemps que necessaire a
I'atteinte des finalites pour lesquelles elles ont ete collectees et traitées par la suite. Sous réserve
de la Loisur la protection des donnees applicable, Paynovate aura le droit de partager des donnees
a caractere personnel avec toute entite affiliee a Paynovate, aux fins indiquées ci-dessus. Les
donnéees a caractere personnel pourraient egalement étre divulguees a des tiers lorsque cette
divulgation est necessaire aux fins du respect des obligations legales de Paynovate ou afin de faire
appliquer le Contrat Marchand. Paynovate aura le droit de faire appel a des sous-traitants tiers pour
traiter les données a caractére personnel auxquels il est fait référence ci-dessus. A cette fin, les
donnees a caractere personnel pourraient étre transferees vers des pays situes en dehors de
I'Union europeenne. En cas de transfert de données a caractere personnel vers un pays hors de
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I'Union européenne qui n‘assure pas un niveau de protection adequat au sens de la Loi sur la
protection des données applicable, Paynovate s'engage par les présentes a signer dans les dix (10)
Jours ouvrables de la decision d'entreprendre un tel transfert (et, dans tous les cas, avant tout
transfert) avec le sous-traitant tiers les clauses contractuelles types jointes & la décision de la
Commission europeenne sur les clauses contractuelles types pour le transfert de donnees a
caractere personnel vers des sous-traitants etablis dans des pays tiers, a moins qu'un autre
mecanisme de protection valide en vertu des Lois sur la protection des donnees ne soit en place.

Le Marchand s'engage par les presentes a s'assurer qu'avant que des donnees a caractere
personnel soient fournies par le Marchand ou en son nom a Paynovate, chacune des personnes
concernees pertinentes se voit fournir les informations requises en vertu des Lois sur la protection
des donnees.

9. FRAIS, COUTS ET TAXES
9.1 Principe

En contrepartie des Services, le Marchand s'engage & payer & Paynovate : (i) les frais enonces dans
le Bon de commande, en ce compris des frais de resiliation anticipée le cas echeant ; et (ii) des frais
supplementaires factures au Marchand pour couvrir des frais supplementaires raisonnables que
Paynovate peut encourir de temps a autre en lien avec le Contrat Marchand.

Paynovate peut, a sa seule discretion, modifier de temps a autre les frais enonces dans le Contrat
Marchand, en ce compris en fournissant l'indexation de ceux-ci. Elle en avisera le Marchand sans
delai apres la modification des frais et indiquera la date a laquelle les frais modifies s'appliqueront,
cette date étant d'au moins deux (2) mois aprés notification de la modification. Dans le cas ou le
Marchand n‘accepte pas les frais modifies, le Marchand peut resilier le Contrat Marchand
conformement aux Conditions generales, etant entendu que les frais applicables avant la
modification demeureront applicables pendant le delai de preavis de resiliation.

Dans le cas ou le Contrat Marchand enonce des frais dont le montant a ete determine compte tenu
d'un engagement/d'une promesse specifiqgue duMarchand enonce(e) dans le Bon de commande,
Paynovate aura le droit d'appliquer des frais par defaut au Marchand sans notification prealable, c.-
a-d. les frais qui sont autrement appliques a d'autres marchands pour la fourniture de services
similaires par Paynovate aux Services fournis par Paynovate au Marchand, a partir du moment ou
'engagement/la promesse n'a pas ete réalise(e) dans son intégralité ou en partie, méme pour
couvrir 'execution passee des Services par Paynovate.

Tous les frais et autres taxes ou coUts mentionnes dans le Contrat Marchand s'entendent hors tout
type d'impdts applicables dans une juridiction competente. Dans la mesure ou des impots, autres
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que I''mpot sur le revenu des societes dd par Paynovate dans son pays de constitution ou dans tout
pays dans lequel elle exploite un etablissement permanent reconnu comme tel en vertu des lois de
son pays de constitution, sont dus sur les frais, taxes ou coUts mentionnes dans le Contrat
Marchand, ces impots sontimmediatement payes integralement (ou, le cas écheant, integralement
rembourses a Paynovate), et supportes par le Marchand afin que Paynovate recoive effectivement
la totalite du montant convenu en vertu du Contrat Marchand.

9.2 Paiement des frais, colts et taxes

Les frais seront deduits du montant a payer par Paynovate au Marchand, dans la mesure du
possible.

Le montant des frais dus en vertu du present Contrat sera communigue au Marchand soit par une
facture, soit dans les rapports communigues au Marchand en vertu du present Contrat, tel que
convenu entre les Parties dans le Bon de commande ou dans tout autre document. Le cas echeant,
le Marchand reconnait et accepte par les presentes de recevoir des factures electroniques de
Paynovate.

Les frais ou couts non deduits par Paynovate des montants dus au Marchand seront deduits du
Montant de reserve sur le Compte de reglement Marchand. Tout montant non deduit tel que decrit
ci-dessus sera paye immediatement et au plus tard a la fin du mois suivant la date de la facture ou
du rapport pertinent. A la premiere demande de Paynovate, le Marchand conclura un accord de
prelevement automatique avec Paynovate, par lequel le Marchand autorise Paynovate a debiter le
compte bancaire du Marchand mentionne dans le Bon de commande (ou tout compte bancaire
utilisé par le Marchand dans le cadre de son activite, tel que notifié par le Marchand) de tous les
montants dus a Paynovate par le Marchand en vertu du Contrat Marchand. Le Marchand s'engage
par les presentes a signer tous les documents que Paynovate lui demanderait de signer a cette fin.

Chaque facture deviendra definitive dans la mesure ou elle n'a pas ete contestee par ecrit dans les
dix (10) Jours ouvrables suivant la réception, étant entendu que la réception sera réputée avoir eu
lieu au plus tard quatre (4) jours suivant I'envoi de la facture papier et un (1) jour apres I'envoi de la
facture electronique.

Tous les paiements de frais et autres coUts ou taxes seront effectues en euros.

Sans prejudice d'autres droits et recours de Paynovate, des interéts s'appliqueront

automatiquement a tout montant en souffrance au taux mentionne dans la loi du 2 aout 2002
concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales, majore de 200
points de base (2,00 %). En outre, des frais de dix pour cent (10,00 %) du montant dd, avec un

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Brussels | Belgium | info@paynovate.com



l" qunovqte Conditions générales relatives au

Contrat Marchand

minimum de cinquante (50,00) EUR, seront dus dans les sept (7) Jours civils & compter d'une
notification de violation donnee par Paynovate.

10. RESPONSABILITES ET INDEMNISATION
10.1 Force majeure

Paynovate ne sera pas responsable d'une perte resultant d'un retard ou d'un defaut de Paynovate
de fournir un ou plusieurs des Services du, en tout ou en partie, a un cas de Force majeure, tel que
defini dans la presente section.

En cas d'empéchement ou de retard, total ou partiel, de Paynovate al'egard de I'une de ses
obligations en vertu du Contrat Marchand pour Force majeure, les obligations de Paynovate en
vertu de celui-ci seront suspendues aussi longtemps que la Force majeure se poursuivra et que
durera ainsi lempéchement ou le retard de Paynovate a I'egard de I'execution de ces obligations.

Si cette Force majeure se poursuit pendant plus de quinze (15) Jours civils, les Parties s'engagent a
negocier de bonne foi afin de convenir d'autres conditions contractuelles pour retablir autant que
possible I'equilibre initial du Contrat Marchand. Si la Force majeure se poursuit et qu'aucun accord
ne peut étre trouve par les Parties de bonne foi apres un delai raisonnable, les deux Parties auront le
droit de resilier le Contrat Marchand immediatement apres I'expiration de ce délai raisonnable.

Aux fins des Conditions generales, la Force majeure inclura notamment 'un des evenements
suivants : (i) une catastrophe naturelle, en ce compris les inondations et les tempétes ; (ii) le
déclenchement ou l'escalade d'hostilités (que la guerre ait été declarée ou non) ou tout autre acte
illegal a 'encontre de I'ordre public ou de l'autorité publique ; (iii) une gréve ou tout autre conflit de
travail ; (iv) des restrictions gouvernementales ; (v) des pannes de courant ou la perturbation des
communications ; (vi) le terrorisme ou le vandalisme ; (vii) un virus et le piratage informatiques, ou
tout autre acces frauduleux imprévu aux Tl et aux systémes informatiques ; ou (viii) tout autre
evenement imprevu qui echappe au controle raisonnable d'une Partie ou qui peut ne pas
raisonnablement &tre evite et qui empéche ou retarde I'execution, par cette Partie, de I'une de ses
obligations decoulant du Contrat Marchand ; ou (vii) le retrait, la résiliation ou la suspension de la
licence d'exploitation.

10.2 Responsabilité des Parties
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Les devoirs et responsabilites de Paynovate en vertu du Contrat Marchand seront limités a ceux
expressement enonces et entrepris dans les presentes. Par les présentes, Paynovate decline et
exclut toutes les garanties (explicites ou implicites) autres que les garanties expressement
formulées dans le Contrat Marchand.

Paynovate ne sera responsable d'aucune personne et declinera toute responsabilite pour les actes
ou omissions du Marchand, d'un Client ou de tout autre tiers ou les consequences de ces actes ou
omissions. Le Marchand est responsable et supportera toutes les consequences d'un evenement
frauduleux ou d'un abus qui serait commis par une personne a l'un de ses Pl.

Sans limitation de ce qui precede, Paynovate ne sera en aucun cas responsable envers une
personne pour :

e Uune Perteindirecte, fortuite ou consecutive, en ce compris une Perte enlien avec
I'acquisition de clients ou la reputation de I'entreprise, des contrats, des
donnees/informations commerciales et la Perte a la suite d'une interruption ou d'une
perturbation des activites ou d'un temps d'arrét du systeme, la perte de jouissance, des
revenus passes ou futurs, des opportunites de benefices ou d'affaires, des dommages
occasionnes a des registres ou a des donnees ou des revendications de tiers, causes par le
Contrat Marchand, s'y rapportant, en decoulant ou en lien avec celui-ci, méme si Paynovate
etaitinformee, avait connaissance ou aurait dd avoir connaissance de la possibilite ou de la
probabilite de telles Pertes, et independamment du fait que la cause de I'action soit
contractuelle ou delictuelle (en ce compris la negligence) ou autre ; et

e unePerte attribuable & des couts et depenses generaux et administratifs du Marchand
et/ou d'untiers ou en decoulant;

e unePerte directe due a une autre causee qu'exclusivement par la negligence grave ou
linconduite deliberee de Paynovate ;

e unePerte decoulant des actes ou omissions negligents, illicites, contraires a l'ethique,
frauduleux ou criminels du Marchand et/ou d'un tiers ;

e lafraude, le piratage et/ou la propagation de virus informatiques, de bugs ou de tout autre
malware, dysfonctionnement ou erreur causes par une autre personne que Paynovate.

Paynovate ne sera pas responsable envers le Marchand ou un tiers lorsque le defaut d'execution
des Services est (directement ou indirectement) cause par une action ou une omission du
Marchand ou par tout evenement, action ou omission echappant au controle raisonnable de
Paynovate, en ce compris lorsque le Marchand n‘assure pas des conditions de fonctionnement
stables de son infrastructure informatique, empéchant ou génant par consequent Paynovate
d'executer ses obligations en vertu du Contrat Marchand.
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La charge de la preuve en lien avec une reclamation de responsabilite envers Paynovate ne
reposera en aucun cas sur Paynovate.

Nonobstant toute disposition contraire contenue dans le Contrat Marchand, et sans prejudice des
obligations de reglement de Paynovate en vertu du Contrat Marchand, la responsabilite globale de
Paynovate en vertu du Contrat Marchand pour toutes les Pertes subies ou encourues par le
Marchand, quelle que soit la forme d'action employeée - contractuelle, delictuelle (en ce compris, la
negligence) ou autre - ne dépassera pas le plus faible des deux montants suivants : (i) le montant
des frais payes par le Marchand (le cas eéchéant) a Paynovate au cours de I'année precédant la
survenue d'un tel événement ; ou (i) mille euros (1000 €).

10.3 Indemnisation

Le Marchand indemnisera et tiendra indemnes Paynovate et chacun de ses administrateurs,
responsables, employes et autres agents contre les pertes, responsabilites, codts, revendications,
dommages, frais et depenses (en ce compris tous les frais juridiques raisonnables et autres frais et
débours professionnels) qu'ils surviennent pendant la durée du Contrat ou ultérieurement, que
Paynovate peut subir, encourir ou auxquels elle peut étre soumise, decoulant de ou se rapportant a
: (i) une revendication de tiers que ses droits sont violés ou bafoués parce que Paynovate ou une
partie au nom de Paynovate utilise l'infrastructure informatique du Marchand ; ou (ii) un acte ou une
omission, ou une Operation de paiement emanant du Marchand ou de toute personne associee au
Marchand (en ce compris les administrateurs, responsables, employés et agents du Marchand) se
rapportant au Contrat Marchand.

Le Marchand sera responsable, et remboursera Paynovate, pour des amendes, des frais ou des
sanctions de non-conformiteé percus a l'encontre de Paynovate en rapport avec les Operations de
paiement traitées en vertu du Contrat Marchand, a condition toutefois que le Marchand ne soit pas
responsable de ces sanctions dans la mesure ou : (a) Paynovate exigeait que le Marchand prenne
les mesures resultant specifiguement et directement de I'activité non conforme donnant lieu aux
sanctions ; ou (b) le Marchand a pris toutes les mesures necessaires pour s'assurer que I'Opération
de paiement se conforme a toutes les lois applicables, et que le non-respect donnant lieu aux
sanctions resulte directement et exclusivement de I'erreur de traitement de Paynovate.

11. CONFIDENTIALITE

Chaqgue Partie s'engage a garder strictement confidentielles toutes les Informations confidentielles
mises a disposition dans le cadre du Contrat Marchand par 'autre Partie concernee, en ce compris
les conditions financieres enoncees dans le Bon de commande, a ne pas utiliser d'Informations
confidentielles a une autre fin que le present Contrat ou au detriment de la Partie divulgatrice, et a
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ne pas rendre ces Informations confidentielles accessibles a un tiers, excepte a son personnel, ses
comptables, ses verificateurs ou ses sous-traitants sur la base du principe du « besoin de savoir »
et a condition que les Parties receptrices aient des obligations de confidentialite similaires et
excepte lorsque le consentement de la Partie concernee a ete obtenu avant la divulgation.

Les Informations confidentielles n'incluront pas des informations qui :

e sontou tombent dans le domaine public (autrement qu'en violation du Contrat Marchand) ;
ou

e sontdivulguees par un tiers quine viole aucune obligation de confidentialite ; ou

e ctaient connues de la Partie receptrice avant que ces Informations confidentielles soient
divulguees par la Partie divulgatrice, tel que peuvent en temoigner ses registres ; ou

e oOnteteelaborees de fagcon independante par la Partie receptrice sans aucune utilisation ni
reference a des Informations confidentielles.

Les obligations de confidentialite enoncees dans les Conditions genéerales ne seront pas
considerees comme violees siles Informations confidentielles :

e doivent étre divulguées en vertu d'une loi applicable ou en vertu d'une ordonnance definitive
d'un tribunal compéetent, a condition que le traitement confidentiel soit demande et que,
dans la mesure du possible, la Partie receptrice avise la Partie divulgatrice de la demande de
divulgation dans un delai suffisant pour demander la protection juridique qui peut étre
disponible a I'egard de la confidentialite des Informations confidentielles ; ou

e sontdivulguees dans le cadre d'une procedure d'arbitrage ou de justice par une Partie aux
fins de l'application de ses droits en vertu du Contrat Marchand.

Paynovate peut divulguer aux Prestataires de services de paiement toutes les informations
relatives aux Operations de paiement ainsi que toutes les Informations confidentielles divulguees a
Paynovate par le Marchand, telles que peuvent le demander ces Prestataires de services de
paiement ou I'Acquereur.

L'engagement de confidentialite enonce dans les Conditions generales prendra effet a la Date
d'entree en vigueur, et survivra et restera pleinement en vigueur et de plein effet apres la date de
resiliation, quelle que soit la cause de celle-ci, et ce pendant cing (5) ans.

12. DUREE ET RESILIATION
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Le Contrat Marchand prendra effet a la date de signature du Contrat Marchand ou, en cas de date
ultérieure, ala date alaquelle Paynovate a notifie au Marchand un Numero d'identification
Marchand.

Le Contrat Marchand est conclu pour la duree enoncee dans le Bon de commande, jusqua la
resiliation, sous reserve - le cas echeant - de I'expiration d'un delai de notification en vertu des
Conditions generales.

Sans prejudice de tous les autres droits disponibles des Parties en vertu des lois applicables ou du
Contrat Marchand, et sauf disposition contraire dans le Bon de commande, le Contrat Marchand
peut étre resilie par chacune des Parties de ['une des fagons suivantes, en fonction des
circonstances:

e par notification a l'autre Partie envoyee par courrier recommande ou delivree par un
transporteur de bonne réputation, au moins deux (2) mois & I'avance, les frais de résiliation
anticipee etant applicables, le cas echeant. La resiliation prendra effet le premier Jour civil du
mois suivant le delai de preavis, ou a toute date ulterieure mentionnee dans la notification ;

e silautre Partie aviole, a quelque egard que ce soit, I'un de ses engagements en vertu du
Contrat Marchand, par notification a cette Partie sans delai apres avoir eu connaissance
d'une telle violation, accompagnee d'une description raisonnablement detaillee de la
violation presumee, envoyee par courrier recommande ou delivree par un transporteur de
ponne reputation :

o Silestpossible deremedier a une telle violation, 'autre Partie disposera de quinze
(15) Jours civil pour y remedier ;

o Silestpossible deremedier a une telle violation, mais que cela n'a pas ete fait dans
ce delai de quinze (15) Jours civils, la Partie a I'origine de la notification aura le droit,
en donnant une nouvelle notification ala Partie qui a viole son engagement en vertu
du Contrat Marchand dans les trente (30) Jours civils suivant la fin de ce délai de 15
jours, de resilier le Contrat Marchand avec effet immediat a compter de la date de
reception d'une telle notification supplementaire ;

o Ss’ln‘estpaspossible de remedier a une telle violation, la Partie aura le droit de resilier
le Contrat Marchand en donnant une notification de resiliation a l'autre partie avec
effetimmediat & compter de la date de reception de la premiere notification.

e par notification a l'autre Partie envoyee par courrier recommande ou delivree par un
transporteur de bonne reputation, avec effet immediat a compter de la date de reception de
la notification, en cas de Force majeure non reglee par les Parties conformement aux
Conditions generales.
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Sans prejudice de tous les autres droits disponibles de Paynovate en vertu des lois applicables ou
du Contrat Marchand, et sauf disposition contraire dans les Conditions particulieres, le Contrat
Marchand peut étre resilie par Paynovate avec effetimmediat et sans frais de compensation dans
I'un des cas suivants :

e larefacturation et/oula fraude ou le pourcentage d'Operations de paiement ou de
demandes de recuperation erronees effectuees par le Marchand sont excessifs de l'avis
raisonnable de Paynovate ;

e leMarchand agit en violation de la pratique commerciale generalement acceptee ;

e encasdinsolvabilite concernant le Marchand, en ce compris la procedure de faillite ou de
liquidation engagee a l'encontre du Marchand ou par le Marchand ; une ordonnance ou une
resolution adoptee pour la liquidation du Marchand ou toute dissolution du Marchand ; la
nomination d'un sequestre pour le Marchand ; I''mplication du Marchand dans les
negociations avec un ou plusieurs de ses creanciers en vue du reajustement general ou du
reechelonnement de ses dettes ou la cession generale, l'arrangement ou la composition
avec ou au benefice d'un ou plusieurs de ses creanciers.

e danslecasouPaynovate ou le Marchand se voit refuser ou retirer une licence, un
enregistrement ou une approbation par une Autorite competente ou le Prestataire de
services de paiement necessaire a l'execution des Services ;

e sile Marchand ne soumet aucune Operation de paiement pendant six mois.

Apres laresiliation du Contrat Marchand, le Marchand accepte de payer sans délai, sur demande de
Paynovate, tous les frais en lien avec les Services fournis apres la Date de resiliation, le cas echeant.

Le Montant de reserve detenu sur le Compte de reglement Marchand demeurera sur le Compte de
reglement Marchand pendant cent quatre-vingts (180) jours suivant la Date de réesiliation, tel que
decrit dans les presentes Conditions generales ou dans la derniere Operation de paiement du
Marchand soumise & Paynovate, a condition toutefois que le Marchand demeure responsable a
I'egard de Paynovate de tous les passifs se produisant au-dela de ce delai de cent quatre-vingts
(180) jours.

Laresiliation du Contrat Marchand ne constituera pas une resiliation ou une renonciation aux droits
de l'une des Parties contre l'autre Partie acquis ou naissants avant le moment de cette resiliation.

L'expiration, laresiliation ou 'annulation du present Contrat par la loi ou conformement aux
conditions du present Contrat se feront sans prejudice des droits et responsabilites de chaque
Partie acquis avant la date de resiliation par la loi ou en vertu du Contrat, et ne portera pas atteinte a
I'entree en vigueur ou au maintien en vigueur des dispositions du present Contrat qui sont
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expressement ou implicitement destinees a entrer en vigueur ou a rester en vigueur a la resiliation
ou apres celle-ci, en ce compris - sans s'y limiter - les dispositions des Articles, le cas echeant, les
definitions autorisees, I'obligation de confidentialite, la protection des donnees, la responsabilite
ainsi que le droit applicable et la juridiction. Toutes ces dispositions seront reputees survivre a
I'expiration ou a la resiliation du present Contrat aussi longtemps que necessaire pour remplir leurs
objectifs.

13. MODIFICATIONS

Sans prejudice de l'Article 9 (Frais, coUts et taxes) des Conditions générales, Paynovate se réserve
le droit de modifier de quelgue maniere que ce soit ou d'ajouter une disposition au Contrat
Marchand en donnant au Marchand un preavis de deux (2) mais.

Le Marchand sera repute avoir accepte des modifications et des ajouts au Contrat Marchand a
moins qu'il n‘avise Paynovate qu'il ne les accepte pas avant I'expiration du delai de preavis, ce qui
entrainera la resiliation automatique du Contrat Marchand.

Une notification immediate ou aucune notification ne sera donnee si Paynovate apporte de quelque
maniere que ce soit des modifications ou ajoute une disposition au Contrat Marchand lorsque la
modification ou I'ajout est requis en cas de modification imposee a Paynovate par une Autorite
competente ou une loi applicable.

14. CESSION DU CONTRAT MARCHAND

Le Contrat Marchand ne peut pas étre cede, transfere ou greve autrement par le Marchand, méme
envertu d'un transfert universel, et le Marchand ne peut pas deleguer ses droits, obligations et/ou
devoirs en vertu des presentes en tout ou en partie, sans le consentement prealable ecrit de
Paynovate, lequel consentement peut étre accorde ou refuse a la seule discretion de Paynovate.

Paynovate a le droit - sans le consentement du Marchand - de ceder, de transferer ou de grever
autrement le Contrat Marchand, ou la totalite ou une partie de ses droits, obligations et/ou devoirs
en vertu du Contrat Marchand, a - i) 'une de ses sociétés affiliees (au sens du Code belge des
Sociétes) ; (i) unayant droit ; ou a (iii) un successeur ultérieur & une transaction dans laquelle elle
transfére la (quasi-)totalité de ses actifs (ou des actifs de I'unite d'affaires a laquelle le présent
Contrat se rapporte principalement), avec les passifs connexes. Cette cession ou ce transfert
prendra effet vis-a-vis du Marchand au moment de la notification par le Marchand du transfert ou
de la cession, sauf disposition contraire par la loi.

15. DIVERS

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Brussels | Belgium | info@paynovate.com




l" qunovqte Conditions générales relatives au

Contrat Marchand

Le Contrat Marchand constitue l'integralite de I'accord entre les Parties a I'egard des transactions
envisagees par les presentes et remplace tous les accords anterieurs, ecrits ou verbaux, entre les
parties par rapport a l'objet du Contrat Marchand. Sauf indication contraire specifique dans le
Contrat Marchand, aucune declaration, garantie, incitation, promesse, entente ou condition non
enoncee dans le Contrat Marchand n'a ete faite ou incombait a une Partie au moment de la
conclusion du Contrat Marchand. Aucune mention du Contrat Marchand, explicite ou implicite, n‘'est
destinee a conferer a une personne, autre que les Parties aux presentes ou a leurs successeurs
respectifs, des droits, recours, obligations ou responsabilites.

Le caractere non valide ou non executoire d'une disposition du Contrat Marchand ne portera pas
atteinte au caractere valide ou executoire d'une autre disposition du Contrat Marchand. Une
disposition non valide ou non executoire sera remplacee ou sera reputee étre remplacee par une
disposition jugee valide et executoire et qui se rapprochera le plus possible de l'intention de la
disposition non valide ou non executoire.

Il peut étre renonce a une disposition du Contrat Marchand, mais uniquement sila renonciation est
faite par ecrit et signee par la Partie qui aurait tire avantage de la disposition en question. Pour
produire ses effets, tout consentement requis en vertu du Contrat Marchand doit &tre ecrit et signe
par la Partie qui donne le consentement.

Sauf disposition contraire dans les presentes, chaque Partie assumera toutes les depenses qu'elle
aengagees en lienavec le Contrat Marchand et I'execution de ses obligations en vertu des
presentes.

Les Parties acceptent que les donnees et les documents fournis par d'autres moyens que le format
papier auront la méme valeur juridique lorsqu'ils sont presentes comme des elements de preuve
dans le cadre d'une procedure judiciaire.

Paynovate aura le droit de fournir au Marchand des documents sous la forme qu'il juge appropriee,
en ce compris Internet. Les Parties ne contesteront pas I'admissibilite des donnees/documents
pour la simple raison qu'ils ont ete fournis au format electronique.

16. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Le Contrat Marchand est regi par le droit belge et sera interprete conformement a celui-ci.

Tout litige decoulant du Contrat Marchand ou sy rapportant qui ne fera pas 'objet d'un reglement
amiable par les Parties au moyen d'une négociation de bonne foi dans les trois (3) mois suivant la
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notification ecrite par 'une des Parties relevera de la competence exclusive des Tribunaux de
Bruxelles (Belgique), méme en cas de demande secondaire ou de demande reconventionnelle.

17. NOTIFICATIONS ET AUTRES COMMUNICATIONS

Toutes les notifications, demandes et autres communications en vertu du Contrat Marchand se
feront par ecrit en anglais et aux adresses fournies dans le Bon de commande, sauf indication
contraire de temps & autre par la partie concernee : soit (i) par remise en main propre en cas de
mention specifique, sous la forme d'un courrier recommande ou par un transporteur reconnu au
niveau national, avec accuseé de réception ; soit, dans tous les autres cas, (ii) par e-mail.
Saufindication contraire dans le Contrat Marchand, toutes les notifications, demandes et autres
communications en vertu du Contrat Marchand seront reputees regues :
e encasde-mail lejourméme;
e aladate mentionnee sur l'accuse de reception;;
e encasderemise en main propre, ala date mentionnee sur 'accuse de reception ou a la date
de tentative de livraison, telle qu'en temoigne la documentation type emise par le
transporteur ou le bureau de poste.
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