TRABALHO REMOTO.
DE ONDE VIEMOS E PARA ONDE VAMOS?

Ainda na recuperacao daquela que foi das pandemias mais impactantes da humanidade,
muito se comecou a falar da nova realidade de trabalho, parecendo que o remoto tinha
vindo revolucionar a vida das pessoas e ser um contributo para o tao falado “work-life

balance’. Mas as empresas estao a “voltar atras’. ror Tiago Santos

lista de beneficios em re-

lacdo ao trabalho remoto é

extensa, seja pela reducio

de custos de transporte,
possibilidade de as empresas contra-
tarem pessoas de outras localizacdes
geograficas, entre outras. Porém, nem
tudo eram boas noticias e, lentamente,
as empresas, comecaram a obrigar
os seus colaboradores a voltarem aos
escritorios, de forma parcial ou, em
muitos casos, na totalidade.

Em Fevereiro de 2022, a Microsoft
nos Estados Unidos pediu que os co-
laboradores comecassem a trabalhar
até metade da semana no escritério.
A propria Apple decretou que, a par-
tir de Setembro do mesmo ano, seria
obrigatdrio trabalhar pelo menos trés

dias por semana no escritério. A meio
do ano passado, Elon Musk enviou um
email aos colaboradores da Tesla indi-
cando que o “trabalho remoto ja nio é
aceitavel”, proibindo este modelo na
empresa. Entretanto o mesmo Musk,
depois de adquirir o Twitter, exigiu que
as pessoas estivessem nos escritorios
pelo menos 40 horas semanais, tendo
até transformado alguns espacos da
empresa em auténticos dormitorios.
Muito se fala na falta de compromisso
que possa existir no trabalho remoto,
na possivel quebra da produtividade,
ou mesmo na diminuicdo do espirito
de equipa. No entanto isso sdo apenas
algumas possiveis adversidades que
podem ser contornadas através de va-
rios factores, como o recrutamento de

pessoas confiaveis com elevados niveis
de produtividade, comunicacio interna
bem estruturada, ou até mesmo eventos
de “team building” para potenciar o
espirito de grupo.

Um exemplo muito interessante
que continua a fomentar este modelo
de trabalho € o caso da Spotify que, ja
desde Fevereiro de 2021, introduziu o
“Work from Anywhere”, permitindo
aos colaboradores escolher se querem
ou ndo trabalhar no escritério e qual
a sua frequéncia. Segundo dados da
empresa, a percentagem de saidas
diminuiu cerca de 15% em relacio ao
ano anterior; a diversidade cultural
e étnica aumentou em cerca de 5%,
assim como o numero de mulheres
em cargos de lideranca, que aumentou



17%; o tempo de novas contratacoes também diminuiu
cerca de 12,5%. O objectivo é atingir até 2025 um
modelo 100% remoto.

Nos Paises Baixos, em 2023, deverda avancar uma lei
que ird proteger ainda mais os colaboradores, permitindo
que possam trabalhar de forma remota, se a sua func¢io
assim permitir, nao podendo a entidade patronal negar tal
pedido, a ndo ser que apresente motivos validos (acesso
adocumentos especificos; quando a posicio obriga uma
comunicacio constante com outros colaboradores ou
clientes; equipamentos especificos que apenas existem
no escritorio).

E dificil prever o futuro, sobretudo num mundo
que evolui auma velocidade alucinante e num periodo
em que nos deparamos com um contexto economico
adverso, onde o preco dos combustiveis é instavel, a taxa
dainflacdo esta em valores histéricos, ou o mercado
imobiliario continua a disparar os precos de rendas.
Perante este cendrio, fard sentido as empresas conti-
nuarem a obrigar os colaboradores a estarem sempre
presentes nos escritorios?

Recentemente, comec¢amos a discutir modelos
de trabalho de quatro dias, depois de varios casos de
sucesso internacionais, como a Microsoft no Japao ou
a Perpetual Guardian na Australia, que vieram provar
que a produtividade e felicidade dos colaboradores au-
mentou. O proprio governo portugués ja avancou com
um projecto-piloto que ird arrancar este ano para testar
o modelo. Se ja pensamos sobre trabalhar menos horas
por semana para melhorar a produtividade e bem-estar
das pessoas, nao deveriamos pensar da mesma maneira
em relacdo ao trabalho remoto?

Nio existe nenhuma formula magica, nem podemos
aplicar o mesmo modelo em todas as organizacdes, pois
esta dependente do tipo de negdcio, contexto da empresa
e tipo de colaboradores. No entanto, acredito que um
modelo de trabalho que confia nos seus colaboradores e
daliberdade de escolha sera sempre mais vantajoso para
aempresa e para as pessoas, sobretudo numaalturaem
que as organizacoes se deparam com imensos desafios
naatraccao e retencao de talento.

Ja dizia Bill Gates ha umas décadas: «The compe-
tition to hire the best will increase in the years ahead.
Companies that give extra flexibility to their emplovees
will have the edge in this area.» B
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