
Les 12 travaux du recruteur 
pour une expérience 
candidat sans couture !

L’expérience candidat et la marque employeur sont étroitement liées. Parce 
que candidater ne devrait jamais être le parcours du combattant, on vous 
explique dans cette partie comment proposer une expérience candidat digne 
de ce nom et adaptée pour le multisite !
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Les 12 travaux du recruteur 
pour une expérience 
candidat sans couture !

Qu’est-ce que l’expérience  
candidat ? 

L’UX représente l’expérience que vit l’utilisateur, donc le candidat, à travers 
tout le processus de recrutement : structure du parcours candidat, durée 
du parcours, qualité des échanges avec les différents interlocuteurs… tous 
ces éléments conduisent l’utilisateur à se forger une opinion sur l’entre-
prise émettrice et influencent ensuite sa propension à postuler de nouveau 
ou sa façon de décrire l’entreprise à son entourage.

L’expérience candidat ne s’arrête pas après l’acte de candidature : la ren-
contre physique avec les recruteurs et managers, les différentes étapes du 
processus de recrutement, mais aussi l’intégration du salarié sur son poste 
en font partie. 

À travers les différents points de contact, le candidat va vivre une expé-
rience et ainsi se forger une opinion sur l'entreprise. Plus l'expérience vé-
cue est fluide, plus le candidat aura la propension à postuler et à rester 
engagé tout au long du processus de recrutement. Mieux, un candidat sa-
tisfait peut devenir promoteur et recommander la marque à son réseau.

Postuler sur certains sites carrières peut vite devenir un parcours du 
combattant

A
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5.1 %
des visiteurs d’annonces d’emploi candidatent 
(AppCast - 2020).

Pour preuve, le taux de conversion des visiteurs d’annonces en candidats 
révélé par AppCast en 2020 est de seulement 5,1 %. Création de comptes, 
multitude de champs à remplir, saisie manuelle des informations conte-
nues dans son CV, etc., autant de freins qui nuisent à l’expérience de candi-
dature et diminuent sensiblement le nombre de celles allant jusqu’au bout.

Si on ne peut pas juger la qualité d’une expérience candidat au seul site 
carrières et à ses performances, il s’agit tout de même de la première étape 
pour la majorité des candidats. Car, tout au long de son parcours, le can-
didat entre en relation avec la marque, via différents points de contact. La 
structure du parcours, la tonalité des échanges avec les différents interlo-
cuteurs, les temps de réponse, ou encore la transparence quant aux étapes 
du processus de recrutement sont les éléments qui participent activement 
à constituer une expérience de marque employeur, qu’elle soit positive ou 
négative pour le candidat. 

À travers les différents points de contact, le candidat vit une expérience et 
se forge ainsi une opinion sur l’entreprise. Plus l’expérience vécue est po-
sitive, plus le candidat aura la propension à postuler de nouveau ou bien à 
partager auprès de son réseau l’expérience de recrutement qu’il a pu vivre.

L’expérience utilisateur s’adapte aux usages et aux 
profils, c’est-à-dire que l’enjeu est de diffuser la bonne 
information au bon moment, au bon endroit, sur le support 
privilégié par votre candidat qu’il soit desktop ou mobile.”

Matthieu Cannizzaro
Head of Design chez DigitalRecruiters 

“
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L’UX au secours de l’expérience candidat 

L’UX (l’expérience utilisateur) désigne la facilité avec laquelle l’internaute 
va pouvoir utiliser le site web que vous lui mettez à disposition. En tant 
qu’utilisateur, si son expérience s’avère désagréable, voire mauvaise, il 
sera tenté de fuir votre site carrières au plus vite sans pouvoir candidater.

Comment réussir l’expérience candidat 
dans un contexte multisite ?

Nous avons listé ci-dessous les 12 piliers d’une expérience candidat réussie 
dans un contexte de recrutement multisite. Toutefois, si vous ne baignez 
pas dans le recrutement multisite… cela fonctionne tout aussi bien ! Oui, 
ces mesures sont en effet valables à peu près dans tous les contextes de 
recrutement, seule leur priorisation évolue selon le type de recrutement 
auquel fait face votre entreprise.

B
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L’importance du site carrières dans la proposition d’une bonne 
expérience candidat 

Le site carrières vient donner du contexte autour de vos offres d'em-
ploi. À l’heure où la transparence prime, il permet de rendre tangible la 
vie de l'entreprise. C'est d'ailleurs encore plus le cas pour les postes en  
télétravail où la diffusion d’éléments concrets sur l'organisation du travail 
joue un rôle important pour montrer le sérieux de l'entreprise. Photos du 
service ou de l’entité proposant le poste, message du manager, présenta-
tion de l’équipe, description de l’environnement de travail, informations 
pratiques… votre site carrières doit servir de rampe de lancement à vos 
futurs candidats !

Sur votre site carrières : 

1  Proposer une expérience fluide et agréable. Le parcours de candi-
dature doit remplir son principal objectif : faire en sorte que le candidat 
qui le commence aille au bout de l’exercice. Parmi les raisons qui peuvent 
sensiblement décourager un candidat d’aller au bout de son acte de can-
didature, on retrouve en premier lieu l'obligation de se créer un compte 
utilisateur pour pouvoir postuler. 

2  Travailler votre home page pour présenter votre groupe et ses entités 
ou marques, ainsi que vos engagements d’employeur. Vos candidats seront 
réceptifs au positionnement d’un groupe aux multiples opportunités pro-
fessionnelles et aux valeurs affirmées.

3  Vous êtes multisite, prouvez-le avec un moteur de recherche géolocali-
sé présentant l’étendue des opportunités qu’offre votre entreprise. Contex-
tualiser chaque annonce en fonction du contexte local de recrutement (mise 
en avant de l’équipe qui recrute, des atouts du lieu de travail, etc.).
 
Sur vos annonces :

4  Adapter l’expérience candidat en fonction des enjeux de chaque poste. 
Il est indispensable d’adapter le parcours de candidature aux profils de 
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candidats que vous recherchez. Pour les postes pénuriques par exemple, 
proposer la candidature en un clic permet d’augmenter les chances que le 
candidat aille au bout du processus de candidature. Par ailleurs, quand cer-
tains candidats apprécieront de postuler grâce à leur profil sur les réseaux 
sociaux professionnels, d’autres privilégieront l’envoi de leur CV en un clic. 
Penser chaque parcours de candidature en fonction des enjeux du poste au-
quel il est associé vous permettra d’augmenter votre taux de candidatures. 
→  Pour en savoir plus, retrouvez notre guide Le digital appliqué au re-

crutement

5  Penser aux candidats qui n’ont pas trouvé l’offre idéale : ces candidats 
qui proviennent de vos canaux de sourcing ont peut-être mal compris ou 
encore mal lu l’annonce sur laquelle ils ont atterri. Dans ce contexte, plutôt 
que de les laisser partir, pensez à mettre en avant la candidature sponta-
née ou l’abonnement à une alerte e-mail afin de leur permettre de recevoir 
de nouvelles offres plus en adéquation avec leur recherche, et ce, dès leur 
publication sur le site carrières. 

6  Sourcing : assurer un accès à la bonne annonce depuis tous les job-
boards
L’UX, eXpérience Utilisateur et l’UI, Interface Utilisateur; sont deux termes 
qui nous rappellent une chose essentielle : l’utilisateur est la cible de toute 
forme d’interaction d’une entreprise, il est au cœur de la stratégie de com-
munication… et c’est tout aussi vrai dans le recrutement ! L’UX représente 
l’expérience que vit l’utilisateur, donc le candidat, à travers tout le proces-
sus de recrutement : structure du parcours candidat, durée du parcours, 
qualité des échanges avec les différents interlocuteurs… tous ces éléments 
conduisent l’utilisateur à se forger une opinion sur l’entreprise émettrice 
et influencent ensuite sa propension à postuler de nouveau ou sa façon de 
décrire l’entreprise à son entourage.

7  Les bonnes pratiques pour une annonce parfaite : 
•  Préciser à l’avance les étapes du processus de recrutement,
•  Mettre en avant la localisation du poste,
•  Préciser les informations pratiques (comment venir en transports, restau-

rants et salles de sport à proximité, etc.),
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•  Insérer si possible un mot du manager et des témoignages vidéo ou écrits,
•  Insérer un bouton postuler visible et identifiable,
•  Lorsque cela est possible, préciser de manière visible la rémunération, le 

type de contrat, les compétences requises et le niveau d’études souhaité.
→  Pour en savoir plus, retrouvez notre guide Le digital appliqué au re-

crutement 

Avant de candidater :

8  Proscrire la création d’un compte pour candidater : il s’agit là d’une 
fausse bonne idée manifeste ! Conditionner la candidature à la création 
d’un compte peut s’avérer pertinent dans un contexte multisite afin de 
faciliter d’éventuelles prochaines candidatures. Pour autant, c’est une dé-
marche lourde et qui aura un impact significatif sur le taux de conversion 

Quel lien entre UX, UI et UX writing ?  

L’UI concerne plus particulièrement l’expérience vécue à travers 
l’interface digitalisée sur laquelle se réalise une grande partie des 
interactions entre le candidat et l’entreprise. On y retrouve par exemple 
le site carrières. La qualité de l’interface, le nombre et la pertinence de 
clics pour postuler, la clarté de lecture de l’interface, qui s’appuie sur les 
contenus, sont des éléments qui incitent le candidat à aller ou non au 
bout du processus de recrutement. 

Bon à savoir : il est important de souligner que ce n’est pas le nombre 
de clics qui détermine une bonne expérience, ceci est une idée reçue; 
certains parcours candidats proposant une dizaine de clics peuvent être 
très efficaces quand des parcours à 3 clics seulement pourront perdre 
l’utilisateur.

Par ailleurs, l’UI s’appuie sur l’UX writing, le design de l’interface est une 
chose, mais le contenu (textes, images, hiérarchie d’informations, etc.) en 
est une autre à part entière. Dès l’instant où le candidat postule en ligne, 
tout a de l’importance et le moindre détail joue en faveur ou en défaveur 
du recrutement.
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de vos annonces. Une alternative intéressante est l’authentification par 
cookies afin de reconnaître un candidat déjà venu lors d’une nouvelle visite 
et lui faciliter le parcours avec l’autocomplétion de données déjà connues ; 
l’avantage d’un compte utilisateur sans les inconvénients !

9  Réduire le nombre d’étapes en ligne et plébisciter la candidature sans 
formulaire. Comment ça une candidature sans formulaire ? Dans tous les 
contextes que nous avons observés, moins de champs et moins d’étapes 
pour candidater ont un effet direct sur le taux de conversion. En d’autres 
termes, plus le parcours est simple, plus vous enregistrez de candidatures. 
Et pour arriver au Graal de la candidature sans formulaire, plusieurs mé-
thodes s’offrent à vous : 
•  L’intégration du profil social de votre candidat à votre ATS avec la fonc-

tionnalité “Candidater avec LinkedIn” par exemple. La candidature est 
gérée via l’API LinkedIn et votre candidat n’a qu’un clic à effectuer. Ce mo-
dèle est idéal pour les candidats en mobilité.

•  L’import de CV, qui par l’intermédiaire du parsing de celui-ci vous permet-
tra de récolter toutes les informations contenues dans un CV et d’enregis-
trer la candidature en même temps. Idem, l’action se fait en un clic.

•  Enfin, un simple champ e-mail peut être une solution en dernier recours. 
Attention toutefois à réserver ce cas spécifique à des postes pénuriques 
ou des recrutements de top managers.

Après la candidature : 

10  Ne jamais oublier un (ou plusieurs) candidat(s). Déçu de ne pas avoir de 
réponse, même négative, il est légitime qu’un candidat conserve une mau-
vaise image de la société qui n’aura pas pris la peine de lui faire un retour. 
Dans un contexte de recrutement multisite, c’est malheureusement encore 
un écueil que l’on observe trop souvent. Pour vous prémunir de cela, des 
règles automatiques peuvent être une bonne pratique afin de transmettre 
en masse un e-mail personnalisé de refus de candidature lors de la clôture 
d’une annonce par exemple, ou encore passé un certain délai. 

11  Envoyer des e-mails personnalisés. Il s’agit là d’une démarche proac-
tive de l’entreprise à l’adresse de ses candidats. Ce sont le plus souvent 
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des e-mails ou des SMS adressés en fonction d’un statut particulier du can-
didat dans le processus de recrutement. Vous pouvez par exemple créer 
des communications personnalisées et transmises automatiquement à 
vos candidats pour leur présenter l’entreprise et l’équipe dans laquelle ces 
derniers ont postulé. On peut aller encore plus loin avec des conseils pra-
tiques en vue de l’entretien ou encore des SMS de rappel de la date du ren-
dez-vous pendant le processus de recrutement. Ces messages sont autant 
d’occasions de faire vivre la marque employeur et de renforcer le lien avec 
vos candidats.

12  Utiliser plusieurs canaux de communication. En effet, l’e-mail n’est 
pas la seule option, tout recruteur rompu à l’exercice vous le confirmera, 
parfois un appel direct est plus efficace pour assurer de positionner un en-
tretien par exemple. Mais rien de nouveau ici. En revanche, notez bien l’im-
pact du SMS qui s’avère une solution très efficace pour des recrutements 
de dernière minute en mobilisant rapidement un segment de candidats 
sélectionné dans son vivier. Par ailleurs, en complément de l’e-mail, le SMS 
est un levier utile afin de réduire le “no-show” (non-présentation) de vos 
candidats à l’entretien d’embauche.

L’impact de la création d’un compte utilisateur sur le parcours 
candidat  

1) La nécessité de créer un compte utilisateur :  
Devoir créer un compte utilisateur pour candidater peut aussi bien 
servir le parcours candidat comme le plomber. Dans le cas où une 
entreprise imposerait au candidat de se créer un compte utilisateur 
pour postuler : quand il y a régulièrement des diffusions d’offres pour 
des types de postes similaires, c’est un avantage, car le candidat peut 
ensuite postuler de plus en plus régulièrement en quelques clics, il n’a 
pas besoin d’enregistrer à nouveau ses coordonnées. Mais cela peut 
également être à double tranchant ! En effet, certains candidats n’iront 
pas au bout du processus de candidature s’ils constatent qu’ils doivent se 
créer un compte utilisateur parce qu’ils ont déjà dû en créer pour d’autres 
entreprises et leurs efforts ne se sont jamais soldés par un recrutement.
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2) S’inspirer des sites de e-commerce et du principe “checkout as a guest”:  
Le “checkout as a guest” permet de se connecter en tant qu’invité sans 
avoir à se créer un compte utilisateur. L’idée est de ne pas bloquer le 
futur client devant le mur du mot de passe. Concrètement, le client ne 
va pas être obligé de créer un compte ni de se loguer pour finaliser sa 
commande. Généralement, seuls son adresse e-mail ou son numéro 
de téléphone lui sont demandés. D’après le baromètre de l’expérience 
candidat publié par Yaggo, seulement 11 % des entreprises laissent 
le choix au candidat de se créer ou non un compte sur le site de 
recrutement de l’entreprise. N’oubliez pas que certains candidats 
envoient parfois des centaines de candidatures. Se créer des comptes 
utilisateurs à n’en plus finir avec un nombre incalculable de mots de 
passe, pour une entreprise qui ne les recontactera peut-être jamais, peut 
être plus que décourageant ! Avoir le choix de se créer ou non un compte 
pour pouvoir postuler est ainsi une réelle valeur ajoutée en matière 
d’expérience et de parcours !

Enfin pour compléter la diffusion de vos annonces sur votre site carrières, 
vous devez vous intéresser à la nature des autres sites d’offres d’emploi, ou 
jobboards, sur lesquels vous serez présents. La pertinence de la sélection 
des bons jobboards définit la qualité des candidatures reçues et in fine le 
nombre réel d’embauches au sein de vos différentes entités. 

Pour aller plus loin : les nouveaux usages font naître  
de nouvelles façons de recruter 

Pour répondre à l’enjeu de simplicité, de fluidité et de rapidité des pro-
cessus de recrutement dans une organisation multisite, nous avons par 
exemple conçu le module de DAE, Demande d’Autorisation d’Embauche. 
Ce module constitue aujourd’hui une pierre angulaire de l’organisation du 
recrutement dans les entreprises multisites. 

Le module DAE répond aux enjeux de simplification du processus de de-
mande de recrutement, processus relativement complexe dans les organisa-



11Les 12 travaux du recruteur pour une expérience candidat sans couture !

tions multisites. L’application de scan de CV, quant à elle, représente ce que 
doit être la capacité de s’adapter à l’usage, au support, au besoin et donc 
à l’utilisateur. Quant au site carrières, il est pensé pour offrir de nouvelles  
fonctionnalités aux clients, pour diffuser leur marque employeur, laquelle évo-
lue au fur et à mesure de l’amélioration du site. Parallèlement à l’expérience 
client, le site carrières vient répondre au besoin des candidats d’aujourd’hui 
qui souhaitent une utilisation simple, intuitive et responsive design. 

Deux éléments clés accompagnent l’usage candidat : le listing des annonces 
avec une carte géographique, fonctionnalité phare du site carrières des en-
treprises multisites, mais aussi la possibilité de calculer le temps de trajet 
domicile/travail directement sur l’outil, fonctionnalité qui montre que l’en-
treprise tente d’intégrer au mieux le travail dans la vie des candidats. Comme 
le souligne Matthieu Cannizzaro Head of Design chez DigitalRecruiters, “au-
jourd’hui les gens recherchent un meilleur équilibre entre vie privée et vie pro-
fessionnelle, c’est pour cela qu’ils recherchent un travail proche de chez eux, 
proche de l’école de leurs enfants, en 2022 le travail doit s’intégrer dans la vie 
des collaborateurs et pas l’inverse et tout l’enjeu de l’expérience candidat et 
utilisateur dans sa globalité est d’accompagner ces nouveaux usages.” 

De nouveaux usages de candidatures qui transforment l’expérience 
utilisateur et candidat 

L’analogie entre le recrutement et l’e-commerce est pertinente : combien 
de candidats quittent votre site carrières sans postuler ? Le parcours de 
candidature est-il trop long ? La confidentialité des données personnelles 
du candidat est-elle garantie ? Peut-il postuler en un clic ou doit-il remplir 
d’innombrables champs afin de se créer un compte ? Pour éviter que 
6 candidats sur 10 quittent votre site carrières sans aller au bout de 
leur expérience de candidature, il faut s’intéresser à l’ergonomie et à la 
simplicité du parcours de candidature en ligne. Par ailleurs, selon une 
étude Wolf And Digital : 2,9 % des internautes convertissent en ligne, 
ce chiffre peut s’appliquer au recrutement : seuls 5 % des candidats 
potentiels arriveraient au terme du parcours, soit 95 % d’investissement 
non rentabilisé et autant de candidats perdus !
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Rappelons par ailleurs que pour 1 candidat sur 2, la distance travail/do-
micile est un frein rédhibitoire pour postuler. La localisation du poste et 
la distance travail/domicile sont ainsi des éléments déterminants dans le 
choix du candidat des offres d’emploi auxquelles il postule. La plateforme 
de recrutement DigitalRecruiters et l’expérience utilisateur qu’elle offre aux 
candidats leur permet de géolocaliser sur une carte une offre d’emploi et 
le lieu de travail associé et de calculer en un clic sur l’outil leur temps de 
trajet domicile/travail. – (Étude Apec 2019, Baromètre sourcing cadres – ré-
trospective 2009-2019)

La place particulière du mobile  
dans l’expérience candidat  
des organisations multisites 

Alors que 67,8 % des internautes utilisent leur smartphone pour surfer sur 
Internet (Étude 2020 – Hootsuite et We Are Social), avoir un site carrières 
mobile friendly est aujourd’hui indispensable.

L’impact d’un site carrières non responsive est bien réel. Un constat d’au-
tant plus marqué si votre cible est une population jeune et utilisant majo-
ritairement le mobile. Qu’on se le dise : avoir un site carrières mobile first 
n’est désormais plus une option. Le développement de la partie mobile 
répond à des problématiques de simplicité et de rapidité qu’ont les en-

C

51 %
de candidatures en provenance de candidats 
avec un mobile 
(Chiffres enquête - Recrutement Multisite - DigitalRecruiters 2020).
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En finir avec le CV papier pour améliorer l’expérience candidat

L’application mobile permet à des responsables d’agence de digitaliser, 
de scanner le CV papier avec un simple appareil photo, de qualifier 
la candidature et de poser les questions clés (date de disponibilité, 
localisation géographique). Si une annonce matche avec le profil du 
candidat, le responsable de site peut le positionner directement dans le 
back-office.

Cette candidature pourra être gérée comme l’ensemble des autres 
candidatures qui arrivent sur l’outil. Là où auparavant, et notamment 
en magasin ou dans les agences de services à la personne, les CV des 
candidats déposés en main propre étaient soit mis de côté puis oubliés, 
soit carrément mis à la poubelle sans traitement, ce qui est relativement 
dommage, car les candidats se déplaçant physiquement étant a priori 
parmi les plus motivés. 

treprises multisites. Il est important de souligner que ces entreprises sont 
souvent amenées à recruter certaines typologies de postes en masse et ont 
donc besoin d’avoir une facilité de candidature, une facilité de gestion et 
tout ce qui pourra leur faire gagner du temps.

L’application mobile peut également être intéressante dans d’autres situa-
tions. Elle peut tout d’abord servir dans les forums-écoles pour scanner et 
digitaliser rapidement le CV de centaines d’étudiants. De plus, grâce à un 
module affichette, l’utilisateur peut publier l’annonce et offrir aux candi-
dats la possibilité de postuler via un QR Code. Cette affichette au format 
A4 peut être collée sur la devanture d’un magasin ou d’une agence, et le 
candidat n’a plus qu'à scanner le QR Code à l’aide de son mobile pour ar-
river directement sur la page de l’offre d’emploi sur le site carrières, puis 
candidater en un clic en uploadant son CV. 

“Autre utilité de l’application pour les entreprises multisites, et notamment 
celles dans le retail, parfois en magasin le responsable n’a pas la possibilité 
de recevoir le candidat qui se présente spontanément, lui proposer de postu-
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ler en autonomie permet de capter son CV et sa candidature, laquelle on le 
pense est une candidature plus qualifiée qu’une autre”, nous explique Flo-
rent Schulzendorf.
 

L’expérience candidat et le site carrières font partie intégrante 
de la marque employeur 

Le recrutement, en plus d’être un enjeu business, est aussi un enjeu de sé-
duction. Pour séduire, il faut savoir capter l’attention du candidat grâce à 
une marque employeur sincère et authentique. Marque employeur qui se 
décline non seulement à travers le site carrières, les contenus proposés et 
la qualité de l’expérience candidat, mais qui reflète aussi la politique de 
gestion des talents menée par l’entreprise et plus particulièrement son 
offre RH ou EVP pour “Employee Value Proposition” (qui regroupe les ac-
tions menées en interne et en externe pour développer l’attractivité de 
l’entreprise et fidéliser les collaborateurs). 

Le concept de marque employeur est apparu en France à la fin des années 
90. Présentée comme la panacée pour répondre aux difficultés de recrute-
ment et comme un moyen relativement simple pour l’entreprise de redo-
rer son blason, sans jamais remettre en question ses pratiques RH, elle est 

La marque employeur est un sous-domaine du 
marketing RH qui vise à répondre à mieux attirer et fidéliser 
des talents. Elle s’inscrit dans une démarche globale et 
stratégique regroupant valeurs, culture, ADN et offre RH 
d’une organisation dans un objectif de séduction des 
candidats et de rétention des collaborateurs.”

Dalale Belhout
Content Manager chez DigitalRecruiters

“
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souvent réduite à une opération de communication de recrutement, alors 
qu’elle est bien plus que cela ! “La marque employeur permet de donner du 
sens, ce n’est pas uniquement un concept RH ou de communication, mais un 
véritable sujet de gouvernance pour les entreprises aussi stratégique que la 
marque corporate. Le parcours candidat, comme la marque employeur ont 
une incidence certaine sur la performance de l’entreprise” explique Dalale 
Belhout. 
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En bref

•  Proposez une expérience candidat 
agréable, fluide et mobile. 

•  Adaptez le parcours de 
candidature aux enjeux du poste : 
candidature en un clic pour les 
profils pénuriques par exemple. 

•  Proposez un site carrières 
responsiv design qui s’adapte à 
tous les devices utilisés par les 
candidats (ordinateur, tablette, 
smartphone).

•  Harmonisez votre marque 
employeur en France et à 
l’international grâce à une solution 
de recrutement utilisée dans tout 
votre réseau.

•  Contrôlez la qualité des 
publications d’annonces d’emploi 
et des communications destinées 
aux candidats grâce aux modèles 
d’annonces et de réponses 
candidats paramétrés dans la 
solution.

•  Contextualisez vos offres d’emploi 
pour les rendre plus attractives 
localement : mot du manager, 
témoignage d’un collaborateur, 
photos des locaux, etc.
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L’UX 
L’expérience utilisateur désigne la 
facilité avec laquelle l’internaute va 
pouvoir utiliser un site web.

Mobile friendly ou Mobile first 
Site web ou contenu pensé afin de 
favoriser une expérience utilisateur 
accessible, fluide et agréable sur 
mobile. 

Responsive design 
Design permettant de modifier la 
mise en page d’un site pour que le 
contenu s’adapte à l’écran, quel que 
soit le terminal utilisé (smartphone, 
tablette, ordinateur, TV).

Expérience “user centric” 
L’approche user centric est le fait 
d’analyser l’audience d’un site web 
ou l’utilisation d’une application 
dans le but de connaître les besoins 
de ses utilisateurs pour mieux les 
satisfaire.

Employee value proposition 
Ensemble de récompenses 
et d’avantages (matériels ou 
immatériels) reçus par les employés 
en échange de leur performance sur 
le lieu de travail. L’EVP est traduit en 
français par proposition de valeur à 
l’employé.

Site carrières 
Site internet qui regroupe l’ensemble 
des offres d’emploi proposées par 
une entreprise et qui permet de 
recueillir des candidatures tout en 
valorisant la marque employeur. 

Expérience candidat
Parcours et ressenti du candidat 
dès le démarrage de sa démarche 
de candidature en ligne sur un site 
carrières (de son arrivée à sa sortie 
du site qu’il ait postulé ou non). 

Glossaire
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