
Comment activer un vivier 
global de talents ?

Non, le vivier n’est pas seulement un bassin destiné à conserver des poissons 
ou des crustacés vivants… c’est aussi une formidable opportunité de 
constituer un panel de candidats présentant des compétences clés et d’y 
piocher pour vos recrutements !
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Comment activer un vivier 
global de talents ?

Comment réussir à constituer un pool de candidats « activables » dans le 
temps, et créer du lien avec chacun d’entre eux ? Vous avez trouvé la perle 
rare, mais votre entreprise n’a actuellement aucun poste à pourvoir qui 
soit directement lié à ses compétences et son potentiel ? Rassurez-vous, il 
existe des moyens pour que cette pépite intègre vos rangs un jour au détri-
ment de ceux de la concurrence. 

Concrètement, il s’agit d’anticiper un éventuel futur besoin en recrutement 
en repérant au fur et à mesure des profils intéressants et en alimentant 
de manière fluide les besoins en ressources de votre entreprise. Et donc 
de disposer d’un vivier de talents en interne aussi bien qu’en externe dans 
lequel vous pourrez puiser vos nouvelles recrues en temps voulu.

Pourquoi constituer un vivier global de talents ?

•  Pour éviter une politique du “Stop & Go” en matière de recrutement, 
coûteuse et inefficace. Certaines entreprises pratiquent une stratégie 
de recrutement court-termiste qui consiste à stopper les recrutements 
en cas de ralentissement de l’activité, puis à les relancer subitement 
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au moment de la reprise. Ce surcroît de prudence est contre-productif, 
le recrutement gagne à être anticipé, et la constitution d’un vivier de 
candidats qualifiés est un levier stratégique pour recruter rapidement 
dès lors qu’un besoin de recrutement est ouvert. Le candidat qui ne fait 
pas l’affaire aujourd’hui pour une offre d’emploi donnée sera identifié 
et prêt à repostuler dans votre entreprise, dès lors qu’une offre lui cor-
respondra.

•  Pour tirer parti du vivier au profit des entités qui peinent à attirer des 
candidats : malgré une gestion efficace des candidatures, des situations 
de tensions sur certains profils peuvent apparaître dans certains bassins 
d’emploi. Le vivier est particulièrement utile pour le recrutement sur des 
missions ponctuelles, des contrats courts ou même un remplacement en 
dernière minute, le timing serré ne permettant pas un processus de recru-
tement classique.

•  Permettre un recrutement à flux tendu : lorsque cela est nécessaire, pour 
un remplacement au pied levé, un extra ou même un contrat court. Le 
processus de recrutement classique est inadapté et ne permet pas de ré-
pondre au besoin dans les temps. D’où l’enjeu d’un vivier activable faci-
lement par SMS notamment afin d’obtenir des retours dans les meilleurs 
délais d’une sélection restreinte de candidats, déjà qualifiés pour leur 
aptitude au poste.

•  Pour mieux gérer les recrutements sur des postes pénuriques : sur cer-
tains profils, la guerre des talents fait rage et la bataille se joue au-delà 
des leviers de diffusion classiques, déjà saturés d’offres et qui ne mo-
tivent pas des candidats en poste ou qui ne seraient pas en recherche 
active. Le vivier devient un levier de sourcing efficace pour identifier et 
réactiver des profils pour les postes sur lesquels vous manquez de can-
didatures.

Si l’on analyse l’impact du vivier de talents au global, les bénéfices seront 
pour vous, la réduction de la durée de votre processus de recrutement, 
son coût, tout en véhiculant une image positive de votre marque em-
ployeur. 
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Collecter des talents pour enrichir  
votre vivier : automatiser les flux  
de candidatures et assurer un parsing  
de tous les CV !

Pour vous créer un vivier de talents, vous disposez bien sûr de votre site 
carrières où les candidats pourront postuler à une offre ou déposer une 
candidature spontanée. Mais pour que ce vivier croisse de manière expo-
nentielle sans générer de tâches chronophages de qualification et de ges-
tion, voici ce que nous vous conseillons : 

•  Mettre en œuvre des flux de candidatures avec vos différents leviers de 
sourcing (jobboards, LinkedIn, Indeed et d’autres permettent notamment 
une candidature sur leur propre plateforme afin de faciliter le processus 
de candidature et de mettre en place un flux vers votre ATS). Cela vous 
permettra le transfert systématique des informations de vos candidats 
dans votre vivier. 

•  Digitaliser 100 % des CV traités avec des solutions sur site comme des 
affichettes emploi proposant un QR Code pour postuler depuis un smart-
phone, la mise à disposition d’une application de numérisation de candi-
dature. Objectif : en finir avec le CV papier et les candidatures spontanées 
oubliées, voire jetées à la poubelle. Même s’il n’y a pas d’offres d’emploi 
associées, toute candidature a sa place dans un vivier et mérite d’obtenir 
un retour de la part de l’entreprise.

Les CV papier déposés en magasins ou restaurants 
finissent très souvent à la poubelle ! C’est notre constat  
et pourtant, pour les organisations multisites il s’agit  
d’une manne sur laquelle capitaliser pour les recrutements 
à moyen terme.”

Louis André
Chief Product Officer chez DigitalRecruiters

“
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•  Déployer le parsing de tous les CV reçus pour éviter les formulaires à 
rallonge et maximiser la quantité d’informations collectées (expérience, 
formation, permis de conduire, langues parlées, etc.) en vue d’améliorer 
le matching lorsque vous formulerez des recherches candidats à l’aide de 
filtres spécifiques dans votre vivier.

Segmentez votre vivier de talents  
pour créer une base habilement gérée  
et utile à vos équipes RH

Lors du traitement de chaque candidature, en plus des informations que 
vous aurez récupérées avec le formulaire de candidature et le parsing, il 
peut être pertinent de procéder systématiquement à une étape de taggage 
du profil et à une relecture de la fiche candidat pour vous assurer qu’elle ne 
comporte pas d’erreurs ni de fausses informations. 

Pourquoi ? Tout cela vous permettra de faciliter la recherche (notamment 
via des librairies de tags enregistrés), mais surtout le tri et le scoring des 
profils qui vous faciliteront la tâche.
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Activation de votre base : envoyez des 
e-mailings présentant des offres d’emploi 
ciblées pour garder les candidats intéressés

Il est essentiel de maintenir un lien constant avec les candidats présents 
dans votre vivier et de personnaliser les contenus transmis pour fidéliser 
les profils les plus pertinents.

Parmi les différents e-mailings envoyés aux candidats, nous vous conseil-
lons vivement de mettre en oeuvre les dispositifs suivants, comme des : 

•  Alertes emploi pour informer les candidats des nouvelles opportunités 
d’emploi 

•  Newsletters recrutement pour proposer du contenu de découverte des 
jobs proposés par l’entreprise (des témoignages de collaborateurs no-
tamment) et actualités de la politique RH et campagnes de recrutement

•  Séquences d’e-mails automatiques en marge d’une candidature pour 
rappeler les atouts de la marque employeur

Vous l’aurez compris, l’enjeu de la gestion des candidatures est l’efficience. 
Vous devez être en mesure de traiter efficacement et rapidement toutes vos 
candidatures. Rappelons par ailleurs que les difficultés de recrutement ont 
un impact considérable sur le chiffre d’affaires généré, et spécifiquement 
dans les points de vente dépendant de la rapidité du staffing. Pourvoir les 
postes vacants devient alors un enjeu stratégique pour faire fonctionner un 
point de vente ou un centre de production de manière optimale

Pour optimiser l’utilisation de votre vivier, bien segmenter l’information 
dans votre ATS grâce à l’utilisation de champs et tags judicieusement 
choisis est essentiel. La finalité : préqualifier au maximum les candidats 
de votre vivier. Ils n’en seront que plus facilement activables en temps 
voulu. 
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Focus : le matching pour scanner votre vivier à chaque nouvelle 
offre d’emploi publiée

Quoi de mieux qu’un outil qui analyse les éléments d’une offre 
d’emploi et qui les “matche” automatiquement avec votre vivier pour 
vous recommander les candidats correspondants ?

Le matching de candidats issus de votre vivier va irrémédiablement 
changer votre approche du recrutement : au lieu de devoir attendre 
que de nouveaux candidats postulent à vos annonces et de sourcer 
des profils ciblés sur les jobboards (avec les coûts inhérents à ces 
plateformes), vous avez la possibilité d’aller puiser dans les profils 
classés et mis de côté dans votre ATS. Plus vos viviers grossissent, 
plus vous êtes en mesure d’identifier rapidement des profils 
pertinents par rapport à vos nouveaux postes à pourvoir. 

Avec le matching de CV, vous passez rapidement en revue les 
profils dans un vivier ciblé mis de côté dans votre ATS pour chaque 
nouvelle offre de poste. Vous pouvez par exemple mettre en place 
un système automatisé qui retient tous les candidats ayant un 
score de matching supérieur à 70 % de votre ciblage et les adresser 
par e-mail ou SMS pour leur proposer un premier échange. Qu’en 
dîtes-vous ? 

Avoir un outil qui analyse automatiquement les éléments d’une offre 
de poste et qui les fait matcher avec les CV de votre vivier présente 
plusieurs avantages : 

•  Cela vous garantit que votre vivier soit utilisé à sa pleine mesure 
puisque le matching est automatique dès la publication d’une offre 
d’emploi sur votre site carrières.

•  Ce fonctionnement a pour conséquence des économies potentielles 
importantes : en effet, les candidats qui sont dans votre vivier ont 
déjà été “payés” lors de campagnes d’acquisition précédentes 
(publication d’annonces sur des jobboards principalement). Par 
conséquent, vous économisez l’équivalent de l’investissement 
médias que vous étiez prêt(e) à consentir.
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Il est également important que les informations de votre vivier soient régu-
lièrement mises à jour. En seulement quelques semaines, la situation pro-
fessionnelle, l’adresse ou les critères de recherche d’un candidat peuvent 
changer. 

Pour ce faire, pas de solution miracle. Le scraping et l’achat de données 
candidats étant illégaux, la meilleure source d’information reste donc le 
candidat lui-même. Et c’est votre ATS qui s’y colle ! Vous devez pouvoir sol-
liciter les candidats afin de mettre à jour leurs données, et recueillir leur 
consentement pour rester dans vos bases de données (la CNIL définit la 
durée de vie du consentement d’un candidat à 2 ans). 

La mise à jour d’un vivier nécessite donc un travail constant. Il va vous fal-
loir trouver des moyens rapides et efficaces d’animer votre vivier pour que 
les profils mis de côté soient facilement activables en cas de besoin. 

•  En exploitant votre vivier de cette manière, vous raccourcissez 
considérablement le cycle du recrutement puisque vous évitez 
la phase de réception/qualification/tri des candidatures. Une 
excellente option également pour réduire le recours à l’intérim pour 
les besoins récurrents et urgents !
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En bref

•  Pour être efficace et vous faire 
gagner du temps, un vivier doit 
être qualifié et les compétences 
des candidats taguées selon vos 
besoins.

•  Étant capable d’activer les 
candidats par e-mail et SMS, 
l’ATS (Applicant Tracking System) 
est au cœur de la gestion et de 
l’animation de votre vivier.

•  N’hésitez pas à faire appel au 
parsing de CV pour adopter une 
terminologie standardisée afin de 
mieux qualifier votre vivier.

•  Le matching de CV vous permet 
d’évaluer rapidement le 
pourcentage d’adéquation entre 
une offre et les profils de votre 
vivier.

•  Les campagnes d’e-mailings 
personnalisées et automatisées 
renforcent la relation avec les 
candidats de votre vivier et vous 
offrent la possibilité de mettre 
à jour régulièrement leur profil 
candidat.

•  Ne vous limitez pas aux 
e-mails : le SMS est un canal de 
communication puissant et offrant 
plus de réactivité.
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ATS 
Un Applicant Tracking System est 
un logiciel de suivi et de gestion des 
candidatures.

Vivier 
Base de données interne aux 
entreprises regroupant des candidats 
qualifiés et facilement activables par 
les recruteurs.

Jobboard 
Plateforme web proposant de 
déposer des annonces d’emploi.

Parsing 
Action automatisée qui consiste à 
identifier et à extraire des termes que 
vous avez préalablement paramétrés 
via un logiciel (un outil de parsing 
ou un ATS) et à les mettre sous une 
forme unique pour l’ensemble des CV 
sélectionnés.

Scoring 
Algorithme comparant en temps réel 
les caractéristiques d’un CV (avec des 
critères renseignés selon un système 
de notation) afin d’établir un score 
de pertinence pour chaque profil 
considéré.

Matching 
Technique indiquant  si un CV 
correspond objectivement à une 
offre de poste via l’attribution d’un 
pourcentage de « match ».

Affichette Emploi
Affiche présentant une offre d’emploi 
directement générée depuis l’ATS 
respectant la charte graphique de 
l’entreprise et proposant un QR 
Code permettant aux candidats 
de postuler directement avec un 
smartphone. 

Taggage ou Tags de CV
Action de « marquer » chaque profil 
de candidat en fonction de critères 
bien précis représentés par des tags. 
Grâce à un système de gestion de 
tags, l’ATS vous donne la possibilité 
de créer des viviers de candidatures 
organisés et facilement activables.

Glossaire
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