Obchodni a storno podminky

tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.

Provozovatelem pivnice POUPE, presentovaném na webové strance www.pivovar-poupe.cz
je spole¢nost HFP Pivovarsky diim s.r.o., sidlem &.p. 71, 675 54 Dalesice, IC: 08781397,
zapsana v obchodnim rejstfiku sp.zn. C 115428/KSBR Krajsky soud v Brné (déle jen
~poskytovatel).

Poskytovatel poskytuje

2.1. restauracni a pohostinské sluzby,
2.2. pronéjem salu,
2.3. prondjem techniky na salu

2.4, a dalSi dle aktualni nabidky

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou upraveny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a téchto
Obchodnich a storno podminkéach, které se nachazi na webu poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzeb je sjednana s poskytovatelem podle rozsahu objednanych
sluzeb (dale jen Smlouva o poskytovani sluzeb).

Pokud zakaznik i pfes vystrahu poskytovatele porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb a/nebo téchto Obchodnich a storno podminek nebo jinym zplsobem
porusSuje dobré mravy v restauraci, je poskytovatel opravnén s okamzitou platnosti vypovédét
Smlouvu o poskytovani sluzeb dle ustanoveni § 2331 obcanského zakoniku.

2. Uzavreni smlouvy, rezervace

Poskytovatel uzavira Smlouvu o poskytovani sluzeb se zakaznikem, ktery sjedna pfislusny
rozsah sluzeb poskytovatele s povéfenym zaméstnancem poskytovatele elektronicky nebo
pisemné, dle volby poskytovatele. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena zaplacenim
rezervaCniho poplatku dle aktualniho ceniku poskytovatele za vytvofeni rezervace.
Rezervalni poplatek se nevraci, ve vySi zaplaceného rezervaéniho poplatku poskytuje
poskytovatel slevu z celkové ceny za poskytnuté sluzby.

V pfipadé objednavky skupinové akce vznika jedna smlouva mezi poskytovatelem a osobou,
ktera ucinila objednavku pro skupinovou akci, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.
Zakaznikem, dle této smlouvy se ma na mysli osoba, ktera ucinila objednavku na skupinovou
akci a podle okolnosti téz osoby, které uzivaji sluzeb poskytovatele dle objednavky pro
skupinovou akci.

3. Odstoupeni od smlouvy, zruSeni rezervace akce

Neuhradi-li zakaznik rezervaéni poplatek dle ¢lanku 2.2 fadné a v¢as, zanikaji veskera
dosavadni ujednani mezi stranami ohledné Smlouvy o poskytovani sluzeb.

V pfipadé zadosti o zménu smlouvy, odstoupeni nebo jiny zplsob ukonéeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb se rezervacni poplatek nevraci.



V pfipadé zmeény podminek rezervace poskytovanych sluzeb si s ohledem na ust. § 1837
pismeno j) obéanského zakoniku poskytovatel vyhrazuje pravo Uc¢tovat storno poplatky az do
vySe 100% objednanych sluzeb, bez ohledu na to, kolik osob ve skute¢nosti sluzby Cerpa.

Zménu sjednanych podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb Ize pozadovat nejpozdéji 16 dni
pred pfijezdem.

Naklady na rezervované, ale nepouzité sluzby se nevraci a rezervované sluzby nelze zménit
béhem pobytu hosta, neni-li na misté dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze poskytovatel nemuize pinit z objektivnich divodd nebo kvili mimofadnym
okolnostem (napf. z divodu opatfeni pro zamezeni Sifeni nemoci COVID nebo jiné nemoci,
neoCekavany vypadek elektfiny, vytopeni restaurace atd.) se storno podminky neuplatni a
poskytovatel uhrazenou zalohu nebo rezervaéni poplatek vrati na Gcet, ze kterého byla
zaplacena, neni-li dohodnuto jinak.

Storno poplatky

1.

3.

4.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli nasleduijici storno poplatky:

1. v pfipadé zruSeni rezervace méné nez 15 dni pfed pfijezdem ve vySi 50% z
predpokladané ceny.
2. v pfipadé zruSeni rezervace méneé nez 7 dni pfed pfijezdem ve vySi 100%

z pfedpokladané ceny.

Storno poplatek je splatny dnem oznameni zakaznika o stornu rezervace; ohledné splatného
storno poplatku vystavi poskytovatel fakturu.

Poskytovatel je opravnén pravo na Uhradu storno poplatku zapocitat oproti své pfipadné
povinnosti platit finan¢ni ¢astku. K zapocteni dochazi ke dni stornovani rezervace.
vandalismem.

Zavérecéna ustanoveni

5.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

obc¢anského zakoniku.



