KLINIK DR. FRANZ
DENGLER
PATIENTENRATGEBER

Herzlich willkommen liebe
Patienten!

Damit Sie sich schneller in der Klinik
zurecht finden, haben wir Ihnen hier ein
paar Hinweise zusammengestellt.
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lhre AN REISE in Baden-

Baden

TRINKHALLE

Lustwandeln Sie entlang der
eindrucksvollen korinthischen Saulen
der Trinkhalle.

Sie wurde 1839 - 1842 im Baden-
Badener Kurgarten erbaut. Die Saulen
stutzen die 90 Meter lange offene
Wandelhalle, in welcher Sie 14
Wandbilder - die von Jakob
Gotzenberger gestaltet wurden -
betrachten kdnnen. Im
angeschlossenen Brunnenraum finden
Sie eine Thermalquelle.

400 Meter / 5 Minuten Gehzeit von
unserer Klinik

MUSEUM FRIEDER BURDA
Ein Museum fur moderne Kunst.

Ertffnet wurde das Museum Frieder
Burda an der bertihmten Lichtentaler
Allee im Oktober 2004. Seitdem
wurden dort zahlreiche hochkaratige
Ausstellungen gezeigt, u. a. mit
Gerhard Richter, Sigmar Polke,
Katharina Grosse, William N. Copley,
Andreas Gursky und James Turrell.
Die engagierte und profunde
Vermittlung von Kunst mit sozialem
Anspruch durch die Kunstwerkstatt
des Museums war Frieder Burda,
Ehrenblrger der Stadt Baden-
Baden, dabei immer eine
Herzensangelegenheit.

1 km /13 Minuten Gehzeit von
unserer Klinik



KURHAUS

Das Kurhaus ist der Mittelpunkt Baden-Badens und
sein Wahrzeichen in aller Welt.

Schlendern Sie durch die Kurhausgéarten und genief3en
Sie die Einkaufsmdglichkeiten in den eleganten
Boutiquen entlang der Kurhauskolonnaden. Das
Kurhaus ist bekannt fiir seine Konzerte, das Casino,
die Mitternachtsdinner oder auch fur die
unvergesslichen Ballabende.

800 Meter / 10 Minuten Gehzeit von unserer Klinik

e ANREISE i sacen

Baden

CARACALLA THERME

Bereits die Romer entdeckten die Heilkraft der
Thermalquellen und bauten vor 2000 Jahren in Baden-
Baden die ersten Thermalbader.

Geniel3en Sie ein exklusives Badevergnigen in
abwechslungsreichen Becken mit Temperaturen zwischen
18° C und 38° C. Im weitlaufigen Innenbereich gibt es eine
Felsengrotte mit heilem und kaltem Wasser, ein
erholsames Aromadampfbad und ein Sole-
Inhalationsraum. Aul3erdem gibt es eine grol3zligige
Saunalandschaft zum entspannen.

1 km /13 Minuten Gehzeit von unserer Klinik



Zur Orientierung konnen Sie unsere Klinikplane verwenden...
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... oder Sie konnen jederzeit an der Rezeption nachfragen — die
Mitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter!
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~ AUFENTHALT

Anwendungen/Therapien

Ihren Therapieplan finden Sie nach der
Eingangsuntersuchung am Abend oder
am folgenden Morgen in Ihrem
Postfach an der Rezeption
(Ausnahme: psychosomatische
Patienten und Station 1).

Bitte erscheinen Sie im eigenen
Interesse pinktlich zu den
angegebenen Terminen, da versaumte
Anwendungen nicht nachgeholt werden
kénnen und privat berechnet werden.

Unsere Psychotherapieabteilung befindet
sich im Haus Baden.

Zu Vorgesprachen durch unsere
Chefarztin Frau Dr. Menges-Fleig
wenden Sie sich bitte an das
Chefarztsekretariat.

Pflegedienst

Bitte halten Sie sich an die
Sprechzeiten des Pflegedienstes.

Medikamente kdnnen von Montag bis
Freitag zu den angegebenen Zeiten
am Pflegestitzpunkt bestellt und
ausgegeben werden.

Visiten

Die Visiten sind in den Therapieplan
eingetragen.

Bitte halten Sie sich wahrend
dieser Zeit am angegebenen Ort
auf.

Visiten sind immer Circa-Zeiten,
Anwendungen haben Vorrang.



~ AUFENTHALT

Essen

Bei Ihrer Anreise erhalten Sie einen Chip Freizeit
fur den Computer vor dem Speisesaal,
mit dem Sie die Méglichkeit haben, bis
13:00 Uhr des Vortages lhr Essen aus
drei Menus auszuwahlen.

Gerne konnen Sie das Wetter auf
unserer Sonnenterrasse im Haus
Merkur Station 6 oder auf der
Aussichtsterrasse des Café
Capuzinas geniel3en.

) Im Lesebereich neben der Terrasse
Essenszeiten befindet sich ein Biicherregal und

Diese entnehmen Sie bitte Ihrem Zeitungen. .
Therapieplan. Spiele sind an der Rezeption

Sie erhalten eine Essenskarte in lhrem erhaltlich.

Postfach, welche Sie im Speisesaal Auch das Schwimmbad steht Ihnen
vorzeigen mussen. Danach wird lhnen auBerhalb der Therapiezeiten taglich
ein Sitzplatz zugewiesen. von 07:00 Uhr bis 21:00 Uhr mit

Wir erwarten, dass Sie im Restaurant arztlicher Erlaubnis zur Verfligung.

angemessene Kleidung tragen,
Bademantel sind unerwiinscht.




~ AUFENTHALT — Café Capuzina

Das grof3ziigige und helle Café Capuzina ist ein beliebter
Treffpunkt fur Patient/innen, Besucher und Géaste und ladt
zum Verweilen ein.

» Bel einer der zahlreichen Kaffee-Spezialitaten — vom Espresso
tber Cappuccino bis zu Latte Macchiato —, verschiedenen
Teesorten und einer gut geflllten Kuchentheke vergeht die Zeit
schnell.

* In der Cafeteria werden gekihlte Getranke serviert, sowie Eis,
SuRwaren und Geback angeboten. Zeitungen oder Zeitschriften
erhalten Sie im Kiosk an der Rezeption.

» Bei gutem Wetter kdnnen Sie Kaffee und Kuchen auf der
Aul3enterrasse geniel3en. Grol3e Sonnenschirme geben
angenehmen Schatten.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!



e AUSSTATTUNG

Zimmer

Im Zimmer befindet sich ein Fernseher und ein Telefon. Wenn Sie einen F6hn
oder Radiowecker bendtigen, kdnnen Sie diesen an der Rezeption gegen
Pfand erhalten.

Vasen befinden sich im Regal auf Station 1 oder an der Rezeption.

Internet steht Ihnen flr einen Aufpreis von 1,50 €/Tag zur Verfiigung.

Zimmerreinigung
Am Wochenende werden die Patientenzimmer nicht gereinigt.

Handtuchwechsel

Handtlcher werden jeden Freitag gewechselt. Sie erhalten ein Handtuch und
ein Duschtuch.

Weitere Handtlicher kbnnen Sie ge?engerin_ge Gebihr (1€ pro Handtuch) an
der Rezeption erwerben. Hier erhalten Sie einen Bon, mit dem Sie sich bei der
Hauswirtschaft die Handtiicher aushandigen lassen kénnen.



e AUSSTATTUNG

Wasche

In der Therapieabteilung steht Ihnen eine Waschmaschine und
Trockner, sowie ein Bugelbrett und Eisen zur Verfiigung. Bitte die
Wasche nicht auf dem Balkon trocknen. Waschmittel und
Wertmarken erhalten Sie an der Rezeption.

Informationen zu einer externe Reinigung erhalten Sie unter
Tel.: 830

Getranke/Wasserspender

Sie kénnen von Mo. bis Fr. von 08:00-14:00 Uhr im Speisesaal
Getranke in Kisten kaufen. Wenn Sie bis 12:00 Uhr bestellen,
werden Ihnen die Getranke bis um 14:00 Uhr zum Zimmer
gebracht. Einzelne Flaschen erhalten Sie im Café Capuzina.

Ein Wasserspender befindet sich in der Badeabteilung. Hochwertige
Trinkflaschen kénnen im Speisesaal erworben werden.

Es ist nicht gestattet mitgebrachte Getranke in den offentlichen
Raumen der Klinik zu konsumieren.




Unsere

LEISTUNGEN

Lehrkiiche

In unserer Lehrkiche haben Sie die

Gelegenheit, gemeinsam mit unseren
Ernahrungsberaterinnen ein leckeres
MenU zuzubereiten und zu geniel3en.

Diese Leistung kbnnen Sie nach
arztlicher Verordnung nutzen.

Diatberatung

Einzel- & Gruppenberatungen mdglich.
Die Verordnung erfolgt Giber Ihren
behandelnden Arzt.

Bei Allergien und Unvertraglichkeiten
wird Ihnen nach Absprache mit der
Diatassistentin ein flir Sie angepasstes
Essen bereitgestellt.



LEISTUNGEN

Seelsorge & Gottesdienst

Einmal pro Woche ist eine Seelsorgerin
iIm Haus. Kontaktaufnahme Uber die
Rezeption oder die Pflege maoglich.

Sozialdienst

Den Sozialdienst finden Sie im Haus
Baden im 4. OG. Die Mitarbeiter sind
Ihnen bei Themen, wie z.B.
Schwerbehinderung, Erwerbsminderung,
Pflegeleistungen, ambulante Hilfen im
hauslichen Bereich, Wiedereingliederung
behilflich. AuBerdem ist er fur die
Beratung bei Fragen zu
psychosomatischen
Nachsorgeangeboten/persénlichen
Hilfen zustandig.




Unsere

LEISTUNGEN

Geldauszahlung

Dies ist mit EC-Karte an der Rezeption
maoglich (Bearbeitungsgebuhr 5,00 Euro).

Friseur/Ful3pflege

Termine kbnnen an der Rezeption
vereinbart werden.

Knochendichtemessung

Dies bieten wir in Kooperation mit der
Praxis Dr. Ursel/ Osteologisches
Schwerpunktzentrum an.

Begleitperson

Wir bieten
Ubernachtungsmaglichkeiten in
unserem Haus an. Fragen Sie bitte
bei der Rezeption nach.

Ihre Begleitperson hat die Mdglichkeit,
ab einem Aufenthalt ab 14 Tagen,
unter Vorlage eines Rezeptes oder als
Selbstzahler, ebenfalls Anwendungen
in Anspruch zu nehmen.

Wenden Sie sich bitte an die
Fakturierung, Tel. 828.
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HAUSREGELN

Rauchverbot/Feueralarm

Im Haus gilt ein grundsatzliches Rauchverbot, ausgenommen ist der gekennzeichnete
Bereich am Pavillon.

Bitte nicht in den Zimmern, auf den Balkonen/Terrassen, sowie vor dem
Haupteingang rauchen.

Wenn Sie im Zimmer rauchen oder eine Kerze anziunden, l6sen Sie einen
kostenpflichtigen Feueralarm direkt zur Feuerwache aus.

Aufgrund der Vorschriften des Brandschutzes ist es untersagt, elektrische Fremdgeréate
(z. B. Kaffeemaschine) mit in die Klinik zu nehmen. Im Brandfall haftet der Besitzer
personlich.

Bitte keine Textilien oder Gegenstande Uber die Stehlampe im Zimmer legen, auf Grund
der Hitze besteht Brandgefahr.

Bei selbstverschuldeten Fehlalarmen werden die Einsatzkosten von ca. 1.000 € in
Rechnung gestellt.

Wertsachen

Fur den Verlust von Wertsachen tbernehmen wir grundsatzlich keine Haftung. Bitte
halten Sie ihr Zimmer wahrend lhrer Abwesenheit verschlossen. Sie haben die
Moglichkeit, Inre Wertsachen im Safe des Zimmers zu hinterlegen.



HAUSREGELN

Notdienst

Im Notfall wahlen Sie bitte Tel. 99 (Rezeption)!
Auch wenn Sie den Horer abnehmen wird nach einigen Sekunden ein Notruf ausgelost.
Bitte beachten Sie deswegen, nach jedem Telefongesprach den Hoérer richtig aufzulegen.

Ausgangszeiten

Montag bis Freitag, bis 22:00 Uhr

Samstag und Sonntag, bis 23:30 Uhr

Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr
Ruhezeiten: Mittagspause von 13:00 bis 15:00 Uhr

Wir bitten Sie, diese Zeiten einzuhalten.
Sollten die Turen verschlossen sein, nutzen Sie bitte die Klingel.

Damit sich jeder bei uns wohlfihlt, bitten wir Sie den Fernseher auf Zimmerlautstarke
und das Handy, wahrend der Therapien und im Wartebereich, auf lautlos zu stellen.
Bitte beachten Sie die Privatsphare Ihrer Mitpatienten.

Film- und Fotoaufnahmen sind aus datenschutz-rechtlichen Grinden nicht gestattet.
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lhre ABREISE

Raumen Sie bitte am Tag der
Abreise Ihr Zimmer bis spéatestens
09:00 Uhr.

Lassen Sie bitte die Tur lhres
Safes offen stehen.
Schlisselabgabe und Bezahlung
offener Kosten finden an der
Rezeption statt.

Aufenthaltsbescheinigungen

Diese erhalten Sie ohne Diagnose
bei der Fakturierung und mit
Diagnose gegen eine Gebuhr von
5 Euro beim Arztsekretariat.

Kasse/Fakturierung

Rechnungen kdnnen Sie bei der
Rezeption begleichen.

Bei der Bezahlung Ihrer Rechnung vor der
Abreise akzeptieren wir neben Bargeld
auch lhre EC-Karte. Bezahlung mit
Kreditkarte ist nicht moglich.

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag,
10:00 Uhr- 12:00 Uhr und
13:00 Uhr — 14:00 Uhr,
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lhre ABREISE

Verlangerungen

Wir bieten Ihnen glnstige
Konditionen flr private
Anschlusswochen in unserem
Hause: Tel. 818, 828.

Fragebogen (freiwillig)

Bitte werfen Sie den ausgefullten
Fragebogen in den Briefkasten
bei den Postfachern.

Wir freuen uns uber jede
Anregung von Ihnen, um lhren
Aufenthalt noch angenehmer
gestalten zu kénnen.

Gepack

Geben Sie bitte am Tag |hrer Abreise
Bescheid, damit wir Ihre Koffer aus
dem Zimmer holen kénnen.

Fur Ihre Heimreise mit der Bahn:
Falls Sie das Gepack von Haus zu
Haus befordern lassen, rufen Sie
personlich beim Kurierdienst an.



Wir winschen Ihnen einen
schonen Aufenthalt und
freuen uns, Sie bei uns
begrufden zu dirfen!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte
an die Rezeption, die Ihnen gerne
behilflich ist.




