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Klinik Dr. Franz Dengler

Die Klinik Dr. Franz Dengler ist eine Fachklinik for Orthopddie, Innere Medizin/Kardiologie und Psychosomatik.
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Wir bieten eine qualitatsgesicherte Reha-Dienstleistung — nach den aktuellen Vorgaben der
Fachgesellschaften - auf hohem rehabilitativem Niveau.
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Unser Leistungsangebot / Auftrag /@N\

In der Klinik Dr. Franz Dengler steht die Individualitat des Menschen im Mittelpunkt.

Unser Leistungsangebot orientiert sich an den gesetzlichen Vorgaben nach § 111 SGB V Versorgungsvertréige mit Vorsorge- oder
Rehabilitationseinrichtungen.

1. Rehabilitation hat das Ziel, dass chronisch Kranke oder aufgrund einer akuten Erkrankung oder eines Unfalls in der
LebensfUhrung beeintréchtigte Menschen (wieder) selbstbestimmt und maéglichst selbststéindig leben kénnen. Sie hilft, eine
Behinderung oder Pflegebedurftigkeit abzuwenden, zu beseitigen, zu mindern, auszugleichen oder ihre Verschlimmerung zu
verhiten.

2. Anschlussheilbehandlung hat das Ziel den Rehabilitanden nach einem Krankenhausaufenthalt wieder an das téagliche Leben und
den Berufsalltag zu gewéhnen und physisch sowie psychisch aufzubauen.

3. Zusatzlich bieten wir Leistungen zur Gesundheitserhaltung (Pravention- und Gesundheitsprogramme) an.
Ein erfahrenes, motiviertes, interdisziplinéres Team von Arzten, Psychologen und Therapeuten steht fir unsere

Patienten bereit.
Ndahere Informationen siehe https://www.dengler.de im Downloadbereich.

Unser Klinikkonzept ist ebenfalls auf unserer Homepage einsehbar und kann auf Anfrage beim Patientenservice - Frau Renate
Pfendert Telefon: 07221 351 818 — angefordert werden.
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Anwendungsbereich

Das Qualitdétsmanagementsystem der Klinik Dr. Franz Dengler:

* gilt mit seinen dokumentierten Informationen fir den Bereich der stationéren

Rehabilitation (Orthopddie, Innere Medizin/Kardiologie und Psychosomatik).

* orientiert sich an den Forderungen / Erwartungen der internen und externen
interessierten Parteien und wird aufrechterhalten und fortlaufend verbessert, um die

Anforderungen an die Dienstleistungen zu erfillen.

* ist an den Forderungen der ISO 9001:2015 angelehnt und erfillt die Anforderungen der
Bundes-Arbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (BAR).



Verpflichtung

Die UnternehmensfUhrung und die Abteilungsleitungen verpflichten sich, die an uns

gestellten Anforderungen zu planen, die erforderlichen Ressourcen bereitzustellen, um die

Leistungen qualitatssicher durchzufUhren, die Leistungserbringungen kontinuierlich zu
Uberwachen, um eine fortlaufende Verbesserung zu erméglichen.

Arnd Fliescher - GeschdaftstUhrer

Dr. Norbert Ursel - Arztlicher Direktor
und Chefarzt Orthopddie

Dr. Klaus Funke - Chefarzt Innere
Medizin/Kardiologie

Christoph Froehlich - Chefarzt
Psychotherapie

Matthias Grebenstein - Leitung
Therapie, Betriebsratsvorsitzender

Jasmin Mannweiler — Leitung Chefarzi-
und Arztsekretariat

Janina Khalisi - Pflegedienstleitung

Roberto Pfeifer - Leitung Technik

Cornelia Harlacher - Leitung
Hauswirtschaft

Stefanie Aragona - Leitung Rezeption

Luca Aragona - Leitung
Therapieplanung

Daniel Speder - Leitung Gastronomie
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Unser Leitbild / Qualitatspolitik
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Patienten

Im Mittelpunkt unserer BemUhungen steht der ganzheitlich betrachtete Mensch als aktiver Partner im Behandlungsprozess. Die
Behandlung orientiert sich auf die Wlederelngllederun% der Patienten in das familidre, soziale und ggf. berufliche Umfeld. Aus diesem
Grund sind die Behandlungskonzepte ganzheitlich nach dem bio-psycho- sozialen Modell ausgerichtet, das kér?erllche seelische und
soziale Faktoren als ein ineinander greifendes System versteht. Unser Rehabilitationskonzept entspricht dem aktuellen Stand fur die
medizinische Rehabilitation, der relevanten Wissenschaft und Forschung und wird leitliniengerecht aktualisiert. .
Unsere Patienten erfahrendorofessmn.el.le_ Hilfe auf héchstem Qualitdtsniveau zum Erhalt und zur Verbesserung lhrer Lebensqualitat.
Die Klinik verfUgt Uber moderne medizinisch-technische Einrichtungen.

Mitarbeiter

Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource des Unternehmens. Sie arbeiten partnerschaftlich, kooperativ
und ergebnisorientiert zusammen. . . . . .
Die Beziehungen zwischen den Mitarbeitern und der Gesché’uf’rslelfrur{,q sind durch Ver’rrager\k/gepréig’r. Die FUhrungskrafte pflegen eine
offene Kommunikation mit allen Mitarbeitern und Gbernehmen die Verantwortung fir die Weiterentwicklung des QM-Systems.

Alle Mitarbeiter/Innen werden bei der.En’rW|ck|un§I| ihrer beruflichen Kompetenzen durch Aus-, Fort- und Weiterbildung unterstitzt.
Ressourcen zur Verbesserung eines Leistungsprofils und zur Unternehmenssicherung werden bereitgestellt. Die Mitarbeiter unseres
Hauses respektieren und anerkennen die Persénlichkeit und Lels’run? des anderen. Die cub’relluné:;s- und berufslgruppenﬂbergrelfende
Zusammenarbeit ist fir uns selbstverstdndlich. Unser Stellenplan enfspricht den aktuellen Anforderungen der Kostentrdger.
Abteilungsibergreifende und -interne Regelbesprechungen gewdhrleisten einen zeithahen Informationsaustausch.

Kostentrager

Wir sind eige zertifizierte Reha-Fachklinik mit Tradition. Wir bieten die Kompetenz von drei Fachabteilungen — Orthopddie mit =
Osfeolo?)lpzenfrum,.Psych.osomahk und Innere Medizin/Kardiologie. Dadurch verfolgt die Klinik Dr. Franz Dengler einen ganzheitlichen
Ansatz. Dies ermdglicht die BQhandlun%von mehrfach erkrankten Patienten und reduziert medizinische Folgekosten. Durch unsere
|n’rerd|52|ﬁ||né'|re Leistungserbringung / Behandlung werden bei medizinischer Notwendigkeit Leistungen Gber den Ublichen
Kostenrahmen hinaus GUbernommen.

Wir sind ein bundesweit zuverldssiger Partner fUr qualitétsgesicherte, innovative und attraktive Gesundheitsangebote.



Unser Leitbild / Qualitatspolitik

2\

Zuweiser

Durch enge personliche Kontakte auf medizinischer Ebene zu den Akutkliniken werden sehr gute Behandlungsergebnisse erzielt. Eine
frOhzeitige Ubernahme/Aufnahme von Patienten und deren praxisorientierte Nachsorge zeichnet uns als zuverldssigen Rehapartner
aus. Wir bieten eine qualitdtsgesicherte Reha-Dienstleistung — nach den aktuellen Vorgaben der Fachgesellschaften - auf hohem
rehabilitativem Niveau. Durch das dreijdhrige Zertifizierungsverfahren und die Teilnahme am QS-Reha Verfahren wird unsere
Dienstleistung kontinuierlich bewertet. Die Ergebnisse kénnen auf Anfrage eingesehen werden.

Wirtschaftlichkeit

Wir bieten hohe Qualitdt bei wirtschaftlicher BetriebsfUhrung. Damit stérken und sichern wir die Zukunft unserer Klinik. Durch
sorgsamen Umgang mit den wirtschaftlichen Ressourcen tragen alle Mitarbeiter zur Erreichung dieses Zieles bei. Ein
verantwortungsvoller Umgang mit Energie und Wertstoffen ist uns selbstverstandlich.

Qualitat und Innovation

Wir arbeiten stdndig daran, die Qualitdt in allen Bereichen des Hauses auf der Basis von Kennzahlen, zum Wohle unserer Patienten,
Mitarbeiter und Kooperationspartner zu verbessern.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist implementiert.



Interessierte Parteien und deren Erwartungen

Interessierte Parteien Erwartungen

. Termintreue

. Serviceorientiertes Handeln

. Verbesserung des Gesundheitszustandes

. Fachkompetentes Personal

. Vernetzte ICF orientierte Zusammenarbeit

Rehabilitant/Patient

O OWODN—

. Einhaltung der Vertrdage

. Erfillen des Leitbildes

. Sicherstellen der Arbeitspldatze

. ErfUllen einer gesicherten Arbeitsumgebung und Infrastruktur
. Leitnahe Information / interdisziplindre Kommunikation

Mitarbeiter

OO OODN—=

. Termingerechte Ubernahme der Patienten

. LZeitnaher Informationsaustausch

. Optimale ICF-orientierte Behandlung der Patienten
. Zuverldassige, strukturierte Nachsorge

Hauptzuweiser / Nachsorge

. ErfGllen der aktuellen BAR Anforderungen
. Einhalten der Versorgungsvertréage
. Zeitnaher Informationsaustausch

Kostentrdger

—— WN= W WN -

Kooperationspartner . Zuverlassige Zusammenarbeit

d

Gesellschafter . Positives Jahresergebnis/Einhaltung des Wirtschaftsplans

Gesetzgeber 1. Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben

Ob wir die Erwartungen erfillen, wird mindestens einmal jahrlich im Rahmen einer
Managementbewertung durch die Klinikleitung Gberwacht.

10



Unternehmensrelevante Beauftragte

Funktion Rufnummer/ E-Mail
Medizinprodukteverantwortlicher Roberto Pfeifer 07221 - 351 848
Hygieneverantwortlicher Arzt ngxlélggzrﬁzﬂl;ﬁ;iljr' Norbert Ursel, Dr. 07221 - 351 801
Beschwerdemanagement #:r:dzcrlfs’rian, Stefanie KGmmel, Renate 07221 - 351 822
Qualitatsmanagement Maria Koppelmann 07221 - 351 821
Personalwesen Claudia Kiefer 07221 - 351 824
Betriebsratsvorsitzender Matthias Grebenstein 07221 - 351 451
Projektmanagement Maria Koppelmann 07221 - 351 821
Datenschutz Karl-Heinz BUhrer datenschutz@dengler.de
Arzneimittel Dr. Ralph Hoppe ralph.hoppe@roettererberg-apotheke.de
Hygienefachkraft Katrin Hohmann 07222 - 38915124
Arbeitssicherheitsfachkraft Andreas Werner 07221 - 911938
Brandschutzbeauftragter Matthias Hoérig 07223 - 8002737
IT Administrator Alexander Blaich EDV@dengler.de

Weitere Beauftragte sind in dem Ordner Rechtsicherheit/Beauftragtenwesen im BITgms einsehbar.
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Unsere Unternehmensprozesse

Prozesslandschaft

Fiuhrungsprozesse

KVP-Kontinuierliche Unternehmenssteuerung und

Verbesserung RECHESICISIE Entwicklung

Kemprozesse

Entlassung

Unterstiitzungsprozesse

Patienteneigentum und
Fundsachen

Managementbewertung Ressourcenbereitstellung

Service Hauswirtschaft Speisenversorgung Einkauf und Beschaffung

Wartung und Instandhaliung
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Unternehmensprozesse

Prozessebene |l der FGhrungsprozesse

¥ @ KVP .| @ Prozessheschreibung Unternehmenssteuerung und Entwicklung "' & Brandschutz & Personalbeschafiung
- @ Prozessbeschreibung Kontinuierliche Verbesserung B Fihrungskonzept '-" & Medizinprodukte h @ Mitarbeiter Eintritt/Ausritt
n b g P Ipl
*- @ Beschwerdemanagement > g Verweildauersteuerung - » @ Datenschutz & Fersonalplanung
| . . »- g Betriebliches Eingliederungsmanagement
»- g Ereignismanagement . »- g Vertragsmanagement *- @ [T-Sicherheit = ’ ; ’
. , »- g Schulungsmanagement
»- @& Interne Audits und Begehungen . » g Betriebswirtschaftliches Controlling . Hygiene
> ga Meetings und Besprechungen (Information und Kommunikation)
*- @& Befragungsmanagement (Mitarbeiter, Rehabilitanden, Einweiser) | »- gg Projekte- und Arbeitsgruppen | Eeauftragenwesen
o _ - g Infrastruktur sicherstellen
> @ ldeenspeicher . i @& Schadenmeldungen . - g Arbeitssicherheit
-~ G Regelungen fir MA
- @ WReha-Manual Version 2.0 - @@ Managementbewertung
»- g Mitarbeiterfihrung

- @ Qualitatsziele Abteilung

- @ Vorstellung Betriebsrat
- [ Jahresbericht Abteilungsleiter

-~ [ Assessmentbericht
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Unternehmensprozesse

Prozessebene Il der Kernprozesse

v & Kernprozesse Rehabilitation

t & Anmeldung

- [@ Prozessbeschreibung Anmeldung
- g Robert Bosch Check up

*- g Zimmeribersicht

- [@ Informationen und Angebote

> g Formulare Anmeldung

¥ g Aufnahme

l- & Administrative und medizinische Aufnahme
I- & Umziige

¥ g Diagnostik

- & Funktionsdiagnostik

w & Pflegemanagement

I- & VA Pflege

h- & Pflegekonzept

*- @@ Pflegestandards

- @ AAPflegevisite

> g Formulare Pflegedienst

- [@ Stationsablauf Frihdienst
- [@ Stationsablauf Spatdienst
- [@ Stationsablauf Nachtdienst

- @ Stationsablauf T-Dienst Stutzpunkt 6

- @ Stationsablauf Tagdienst (MFA/Stationsassistent/in)

' & Therapie

& Eehandlungsplanung

- @& Therapiedurchfihrung

E AAlInterne und externe Konsile

- g Hilfemittelversorgung

& Visitenplanung

- Arzneimittel
- g Diatberatung

- g Sozialberatung
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' & Medizinischer Notfall

- @ AA Medizinischer Notfall

-~ [ Ausstattung Notfallkoffer

- [ Ausstattung Notfallschrank EKG-Zimmer

-~ [ Ausstattung Motfallset

- [ Ausstattung Notfallset Hiftluxation

- [ Funkkreise

- [ Motfall Reanimation Handlungsablauf

- [ Motfallplan Psychosomatischer Notfall Eigen-Fremdgefahrdung
-~ [ Standorte der Notfallkoffer

- [ Umgang mit psychosomatischen Krisensituationen

-~ [ Verhalten

v & Entlassung
- B AA Unfallmeldung Patient
> g Abreise

*- @@ Abschlussuntersuchung

h~ & Entlassbrieferstellung

h & Entlassmanagement

- @ Patienteninformation PSY
l~ & Umgang mit Todesfallen

-~ {m Verangerungsantrag

- g Verlegung

- & Aktuelle medizinische Leitlinien




Unternehmensprozesse

Prozessebene |l der Unterstitzungsprozesse

"’ & Unterstitzungsprozesse

!* & Hauswirtschaft
& Speisenversorgung

!* & Service

" & "Wartung und Instandhaltung

!* &8 Einkauf und Beschaffung

!* & Fatienteneigentum und Fundsachen
& Gutscheine/\Wertchecks

& Aktuelle Normen, Regelwerke
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Unsere Ansprechpartner

Geschaftsfuhrer
Arnd Fliescher
fliescher@dengler.de

Arztlicher Direktor/ CA Orthopddie
Dr. Norbert Ursel
ursel@dengler.de

Chefarzt Innere Medizin/Kardiologie
Dr. Klaus Funke
funke@dengler.de
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Chefarzt Psychotherapie
Christoph Froehlich
froehlich@dengler.de

Pflegedienstleitung
Janina Khalisi

pdl@dengler.de

Leitung Therapie
Matthias Grebenstein
grebenstein@dengler.de




