r L]
5£BLIQUE an e r BANGUE des F?gﬂgE m‘:rsﬁzmz
des territoires TERRITOIRES
FRANCAISE l-c tﬂ ~ it ca s Panes i?ﬁ;-’;;m e

Liberté
Lgalité
Fraternité

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
DE VOTRE SITE PATRIMONIAL

Présentation du mode d’emploi de
I'outil de pré-diagnostic

Etape n°1 du pré-diagnostic de votre site

Février 2024

Réinventer
le patrimoine

- NOWA
CONSULTING

Réinventer
le patrimoine




Développement économique de votre site : 3 étapes clés

OUTILS A DISPOSITION

#1 PRE-
DIAGNOSTIC

Réaliser un pré-diagnostic de
votre site en comparant vos
données actuelles ou vos
prévisions avec les moyennes de
la filiére grace a l'outil de pré-
diagnostic Réinventer le
Patrimoine

T omnaannn

Outil de pré-diagnostic relatif aux
données d’exploitation et
d’investissement

Réinventer sl
le patrimoine % ICNA

N CONSULTING

#2 FACTEURS
CLES DE SUCCES

Consulter la synthese des
facteurs clés de succés et les
exemples de bonnes pratiques
du secteur afin d‘avoir une
premiére vision des potentiels
leviers d’optimisation de votre
site

Fiches de Facteurs Clés de Succes
par activité avec illustrations

#3 MISE EN
OEUVRE

S’appuyer sur les ressources de
Réinventer le patrimoine pour
mettre en place les leviers les
plus pertinents au regard de
votre site

QR Code a
scanner !

Ressources proposées par
Réinventer le Patrimoine, incluant
un Guide pour les projets de
reconversion patrimoniale



Un outil de pré-diagnostic de comparaison de performances économiques s’adressant a
I'ensemble de la filiere patrimoniale autour d’'un double objectif

[
Un outil permettant de comparer les performances économiques
d’un site patrimonial avec les moyennes observées de 6 profils
similaires
_“'_ B N Y Y ¥ " ﬂ » . .
=/ Typede M‘M‘ Niveau de f Type de e’ Type "m Type de 9 Région
patrimoine fréquentation propriété d’opérateur localisation g

\ . J

#1 SE #1 SE

POSITIONNER PROJETER
Conmperer vosp e(f ormances avec ,Ie§ Challenger un business plan dans le
moyennes de sites similaires (taille, région, X
L cadre du développement de
195 E [peliining, CUE) eiels nouvelles activités ou d'un projet
d’indicateurs clés (fréquentation, revenus, pros
wiif i) Donner un apercu de potentiels
N leviers de croissance (nouvelle
Permettre une premiere étape de activité. autre mode de
diagnostic de votre site dans le cadre de . ! ;
e o fonctionnement ou de gestion, etc.)
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Information préliminaire : des premiers onglets a consulter avant la prise en main de loutil

3 onglets pour vous aider a prendre en main l'outil

{ J

#2
#1£,§‘,S,§E°E PRESENTATION #3 GLOSSAIRE
DE L'OUTIL

Une page d’introduction expliquant Un onglet dédié a la présentation Un glossaire proposant des
la marche a suivre pour une des objectifs et des grands définitions de termes
utilisation optimale de I'outil avec principes de ['outil, avec mentionnés dans l'outil
I’activation des macros notamment une page de FAQ
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Une prise en main de l'outil en 4 phases

#1 Saisie de vos données d’exploitation et
d’investissement

Se rendre a I'onglet de description de votre site et remplir
vos données pour les questions indiquées

#3 Comparaison détaillée de chaque ressource propre par
activité

Sélectionner I'onglet de détail par ressource et comparer vos
performances activité par activité aux moyennes de profils de
sites comparables

Réinventer G NOWAN
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#2 Comparaison de vos données globales d’exploitation

Cliquer sur 'onglet de comparaison générale et comparer vos
performances globales aux moyennes de profils de sites
comparables

#4 Comparaison des performances sur une sélection
d’indicateurs par rapport a la moyenne des pratiques les
plus hautes

Aller sur I'onglet de meilleures pratiques et comparer
quelques-unes de vos performances par rapport a la moyenne
des pratiques les plus hautes observées




Phase 1: Saisie des données par le site

#1. Sa:s:e. de vos données d’exploitation et
< d’investissement

Se rendre a I'onglet de description de votre site et remplir
vos données pour les questions indiquées

#3 Comparaison détaillée de chaque ressource propre par
activité

Sélectionner 'onglet de détail par ressource et comparer vos
performances activité par activité aux moyennes de profils de
sites comparables

AR
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#2 Comparaison de vos données globales d’exploitation

Cliquer sur lI'onglet de comparaison générale et comparer vos
performances globales aux moyennes de profils de sites
comparables

#4 Comparaison des performances sur une sélection
d’indicateurs par rapport a la moyenne des pratiques les
plus hautes

Aller sur 'onglet de meilleures pratiques et comparer
quelques-unes de vos performances par rapport a la moyenne
des pratiques les plus hautes observées




Un premier onglet consacré a la saisie de 'ensemble des données du site

(1/2)

1. DESCRIPTION DE VOTRE SITE (A remplir) 7 -~ -.-. ---------------------- .- -T -
J Saisie de 6 grandes données de profil :
1 . .
Le remplissage de ces données est essentiel pour le bon de l'outil : il Ppei par la sufte de camp, de aux principaux ratios de sites présentant des données de profil : - Type de patrl moine
- Si vous ne disposez pas ou p de donné: votre site, : . s .
S-.mr rﬁmp:rp::s sorraes e projection ( Business Plan ::éw.::nnr” et comparer ces données d celles de profils comparabiles 1 - Niveau d e freq ventation
> Soit remplir uniquement la section “informations de profil” : remplir cette section est tout de méme indispensable, elfe vous permettra d'obtenir les principaux ratios des sites comparabies et de vous projeter l
- Si vous ne disposez pas de certaines données demandées pour votre site, laissez la case vide, vous obtiendrez tout de méme une moyenne des sites comparables sur ce ratio ! .7 z
Siia - = = 1 - Type de propriété
INFORMATIONS DE "PROFIL" : Sélectionnez les informations vous concernant parmi les listes proposées 1
1 - Type d’opérateur
P - y Py ——— ype d'opérate
! - Type de localisation
/] Entrez1a Frécquentation snnuclle du siee 115000 Q D queltype de localstion est st e ste 2 Zane secondsire (vles mayennss et eurs snvirans: ﬂ \\ _ Région
:‘:" Quel est le type de propriété du site (propriétaire principal) ? Public LI A Dans quelle réglon estsitué lesite ? Contre vl d Loire ﬂ _ ’\;:_-:-:- ---------------------------
Revenus (HT]
Quel est le revenu total [HT) du site | ble des recette pergues 5500 000 € ﬁ Dispasez-vous d'une billetterle 2 oui ﬂ
i vous e connaissez, quel est votre taux on a partir des revenus S0
sl siner)? fj Dispasaz-vous d'une boutique suvarte su public 7 oui ~|
Quel est la mentant total des subventions d'exploitation pergu ? 2500 550 €
u::‘:mr . e fr Régin % Dispasez-vous d'{un] espacels) de restauration ? Cui ﬂ
De fa Ville / Communauté de Communes Autre iy
f 0% ! ! -l‘l; Réalisez-vous des activités de privatisation ? Oui ﬂ
Quel sst I chiffrs d'affaires (HT] issu du méeénat d'sxploitation (dons da particuliars, sntraprises, ste) ? 350000 €
@ =] des / Is{Festivals, Concerts, das, ste) ? oul ﬂ
Dépenses
Quelles sont vos dépenses globale de fonetionnement hors 57 799 000 € E}Q Prop dus activitds d'hé ) o ﬂ
e -— ..._____________________:—:—a __________________
FTTTSSSSSSSSSmssssmsmss=-es T EEEmmm- =18 P &
/ . Ve s Ve
Renseignement des données générales \ 1 . Rhf B A
{ g d'exploitati g 1 i Renseignement du déploiement ou non des activités
exploitation : 1 .
I P : X suivantes :
' -Reven x d’ financemen vention 1 1 ; g 5
| evenus (taux d’auto : a) cement, subventions, ! ! - Billetterie - Evénement
0 etc. 1 1 . S
! . . . 1 1 - Boutique - Privatisation
I - Dépenses (masse salariale, fonctionnement, etc.) | . i
. q . . . 1 1 - Restauration - Hébergement
. - Fréquentation (visitorat, profil) ! '
~
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Un premier onglet consacré a la saisie de 'ensemble des données du site

(2/2)

BEG_ oot s s o o ottt i e
Indieateurs de fonetionnement
Quelle est la surface totale de I'ensemble des espaces dispanibles & la privatisation, hors espaces extérieurs (en ) ? 1800 m*

Indicateurs de fonctionnement
Indiesteues snnuels de performance

Quel a5t e prix d'un billet plein tarif fvisit seule, tarl adults] ? e
Quel a5t votre ehiffre d'affaires (HT) ce privatisation 2 35.000¢

Cembien d dvanemants da privatisation sczusillez-uus par an 150 évnementis)

Disposez-vous d'une billatteria en ligna ? oui

Quelle est I part dentrées gratuites dans votre billetteri ? 2,5%

o _

Quel est votra chiffre d'sfaires (HT} de billetterie (ensemble des billets vandus lids 3 une wisite - visites simples, guidées, expositions

temporaraires, etc.) 2
Indicateurs snnuels de performance

a3
Quel est le chiffre caffairas (1) das événements/animations que vous organisez ? | |

Combian d'éva i ions ré paran? (i d exemple : un festival d'une semaine représente 1 20 bvirementls)
Euenement, ['orzanisstion sur 1 joumés de plusieurs créneaux de murder party représente 1 évenement]
[
el kel ua ppre = _

Quelle est I part de billets vendus en ligne sur le total de billets vendus ¥

J—
[ — e
[ R SR SRS R———— (T | = |
[ — o I o |

- - - [ we ]

' [ 28 uniate] ]
— ELT
Tsoe
- JRRR— s ariemetnt B R
e
51 Sty 8 wh Corv B E. (ot €51 i roBewanes peryise [HT g - peryue (HT)
RESTAURATION
el st e chiieaafatrs il ot [KT]dessutres revanus has subventions : presttlons drsevies, actués pdogogiques,
parking, loyers di sstitre etc.) ? 7eR000E
i ey
[ P — -
~————
Combin cpoes o rtrtion s s et s bl ? =] < —_—————
o e e e e e e e e e e e e e -
7 \

o s cspeces]de st e restamrons b e en R

e . o e s s e o e 1
Détail par activité des données clés de la derniére année |
compléte de référence: X

1

1

}

]

vous uspace i il e o
et

- Indicateurs de fonctionnement (prix du billet, capacité, etc.)
- Indicateurs de performance (revenus, panier moyen, etc.)

,o
8

st warmben s hents
o roterston 1

:
|
:
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Phase 2 : Comparaison des données globales du
site

#1 Saisie de vos données d’exploitation et . . -
s . P #2 Comparaison de vos données globales d’exploitation
< d’investissement

Se rendre a I'onglet de description de votre site et remplir

Cliquer sur 'onglet de comparaison générale et comparer vos
vos données pour les questions indiquées

performances globales aux moyennes de profils de sites
comparables

. o #4 Comparaison des performances sur une sélection
@ #3 Comparaison détaillée de chaque ressource propre par P L

o d’indicateurs par rapport a la moyenne des pratiques les
activite
plus hautes
Sélectionner 'onglet de détail par ressource et comparer vos Aller sur 'onglet de meilleures pratiques et comparer
performances activité par activité aux moyennes de profils de quelques-unes de vos performances par rapport a la moyenne
sites comparables des pratiques les plus hautes observées

Réinventer @%@;V NONVAN
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Un premier onglet de résultat : comparaison générale des performances
du site (1/3)

1 [ 1
1 [ 1
1 1 \ LUSTRATIONS 1
1 [ 1
1 1 1
| 1 I
1 1 [ T T T —— Comparadson ves dipunsis pas wiitiur 1
1 e chs szt g b e v ey s i
1 1
1 1 % 1
| [ =N - = wn - ) - 1
1
! b e oL 121t s
1 [ At 2c t |
1 j I l .
! T N Y B TR ; !
H ¥ 355 ] §5a E2d_ H 3 - ] Er g, 52
1 1 i i i i il HET i T EE FEE T !
1 LR 1 ti i i LI S O !
I ! : it : i# o nil ij : B i EE i
1 1 : L} s i H 1 4] Ei 1
1 (I " L 1
I Ressouraes propee s pergues par visibeur I I I
Revenu global sur sie Frissew
1 o : 1 |
g Xt S St i R B ' i
1 Ravanus de méodna ! vishew 1 ks dfge & o &mo&m«h;?wm:mm.zkmnm 1
1 1 1
m " nx 1
1 1 1 E ™ o * = - %
1 Diponsws de masse salariak pa visious [ v » 3 1
1 Fombre JETF 1 1 - 1
1 b I [ | I
1 Déponse makatng & communisatian on past du CA) [ I
1 [ 3 ] y e T 5 3 i ¥ e g¥ 1
' L Toogb ms o onboHiD o Iogb hy gy omioHOD B i
Part di viziteurs nationsus e = e = = = = | e id HEEH HH i1 TH1 H z i I i H $hig HH
113 H ] H H £ ] H
! . 1 S ohf B Hg B oW W o B !
I Fan de groupes hoss seolaives A3 £ kS B E- = L I I E 0 g E 1 E E E EE x 1 & I
I Pk e wisibrurs anddiuiduels wox P e e Lo o R I I = I
1 [ 1
g P e L e S 1

Proposition d'illustrations de certains indicateurs sous la
forme de graphiques correspondants (mis a jour
automatiquement)

Comparaison des principaux ratios du site aux
moyennes des sites comparables
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Un premier onglet de résultat : comparaison générale des performances
du site (2/3)

S
e Tailla Fropidite [reT— Tupe do Rigion
P—— P L I
n":z::"..’.'."’ S | e | SRR | e ’.,*’n.... ] I j ) \
- | y Mise a jour automatique des 6 profils comparables selon !
' les informations remplies par le site 1
/
N o e e e e e e e e e e e e e e e e e -
o
A
Ll "
et A peabanETr e A SR - s o e . e g
E’fj s s M ard e i e o "f}’_ﬁ'ﬂ‘f\:g e i i ~
o Ta o & L & it ] C . d d s sz I d ’ I . . d \I
P ——— Py = o i omparaison des données générales d’exploitation du |
EERE T e | | | - [ ! site avec les moyennes des 6 profils : !
n.m:.:nd.-‘oum:m“ am a5 a7 2 e s \\J = ReVenUS en eXp|OItatI0n 1
Y - Dépenses en exploitation X
: \ - Visitorat I
S o ,I
L L e L L - - o e
Mmq'm
n‘nmmmmﬂ:nommmloabnmw(mﬁﬂ
Part de visiteurs nationsus. o B E hg T Erat s
Pait de gioupes hos sedaires 13 L ks A = L &
Part de visiteurs individusls oo i A -8 = 3 S [ e e e e e e o = o o o e e e e e e e e e e e o e e e - - S
J v
DEFLOIEMENT DES ACTIVITES (% de présence dans les profils comparsbies) 1 :
1 P . o e 7 . e
, Focus sur le déploiement des activités selon les différents
B > - i . profils de sites (% de sites déployant I'activité) :
Jf ey —— i s e e PR 7
Présenae dune offie de restawmation i = e = ST S5 == ~\ ]
Diwsloppement Follies o pivatis stion Dt S5 o pros 2 A S e e e e, e, e e e, e, e e, e e, e e e e e, e, . —m—m—————— 4
Oui. L8 G s ey L1 3
Présenoe dune offie dhébergemen Dhui. = @ 8 P Ls
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Un premier onglet de résultat : comparaison générale des performances
du site (3/3)

T 1
— -
III|||1| II
e
|||||||. I|IIIIII
———— - I
ILLUSTAATICINS | e o —-——
O mases bt o ooy R ! e oo -
_t \
o B Rappel : !
5% e 1% s0% - it geLL \I h. pp s 1
_ » | Des graphiques proposés sur une !
I . l . = . I sélection d’indicateurs g
\
H §§ H ' il o i 3 PP : i i, T CTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T -
2 18y H £2% tF : H £ sEd - o Bal H
3] H ki HH 13 s ] & i iy ad
2 ie £ £ i i g £y 2 ESx if i3
i L. S UL
i i ; i
/r -------------------------- \\
-!  Atitre d’exemple, comparaison de: !
- v = o o v tert o " M - Taux d’autofinancement I
s ) 1
“ , . . i ) \ - Dépenses par visiteur [
: - ! - Dépenses marketing et X
I I I i I I 1 communication en part du CA :
i 3 3 3 y T 3 3 3 ; Fi T \ - Part de visiteurs nationaux /
i ) Eig 54 gl EHIT 53 : id £a3 i 253 HIT g} N e e e e =<
H }5 i ad S 25L] 1= £ ;E 284 pe 125 !'gh -
i Bid i I I £ E £ E1 I i
: L B I LR | i LI TEI
Lomparatcon ou deploiemant dos Sothitds gar sogmant I’---------_T--------.-.-,-----“
RO AT e Comparaison des activités !
Histolque: Ennc: 50 000 4 750 D00 yislteurs Opdrés via un Exablissement public Zone secondaire lulles mosennes et bewrs environ Contre-Val de Lolie r= z z .
Fukle ' déployées par le site avec le % des |
. o s s o el s 1
o .o ™ L = W om ® o om 1 sites du profil déployant I'activité )
sl I 1% o - m &) - o a3 5%
15% 1% I 19% 15%
]
l - -_ I I
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Phase 3 : Comparaison des données du site par activité

#1 Saisie de vos données d’exploitation et
< d’investissement

Se rendre a I'onglet de description de votre site et remplir
vos données pour les questions indiquées

#3 Comparaison détaillée de chaque ressource propre par
activité

Sélectionner l'onglet de détail par ressource et comparer vos

performances activité par activité aux moyennes de profils de
sites comparables

[ 1
RERA

Réinventer @%@;V NONVAN
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#2 Comparaison de vos données globales d’exploitation

Cliquer sur l'onglet de comparaison générale et comparer vos

performances globales aux moyennes de profils de sites
comparables

#4 Comparaison des performances sur une sélection

d’indicateurs par rapport a la moyenne des pratiques les
plus hautes

Aller sur 'onglet de meilleures pratiques et comparer

quelques-unes de vos performances par rapport a la moyenne
des pratiques les plus hautes observées
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Un second onglet de résultat

(1/3)
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Un second onglet de résultat : comparaison des ressources par activité

(2/3)

q Zoom sur l'activité billetterie

Prinsipaz igcutinra d fowstaommsmsat
Bl phdneid’ a1 LE &&r L a4y ner I’ -------------------------- = \
T— " P a r P P Principaux indicateurs de !
[ —p— I fonctionnement et de performance
Roewsan de Rllentaiie | sicites . Eey &1 i L8 nai 1 par activité :
Fari dareniars ok bikck v o e i LT e S JETE Har S e e e - 4
. A Lex beviers diclinés ci-deszons we soat paz cxbvaskibs waiz metbosk on bumiére de patentilics oliz d"aphimizstion & vdapien & vobe sibustion.
L o n Fows moes wvitoms 3 suwsalles be dussier B 3 Fautinitd de billettesie o1 3 ses fesiers 4'wptimisation 5o e sile imieinct de Biinreaizs 1o Balsimuie
Depleper aec bidleticeic to Spar
Fimpred bl oo b L - aH A L L] , T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ~
\
Affocise we Badget mavlering cobberat /J . .. . e s |
S ———— n I = [ w [ o« | » e Pistes d’optimisation par activité liées 1
- ’ . N 1
iropwrer sec roftbyes o rcoed de soowes - '; aux dossiers correspondants a retrouver 1
bt " [ [ = NN - 1 en ligne sur le site Réinventer le X
Frawrer de Bow pasvtisancn cat pric <8 fowctioe s Poffiy propesds rer site 1 . .
Teods SR R A | Patrimoine 1
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o N o
~

Réinventer agﬁf’: NOVA
le patrimoine W coNsuLTING



Un second onglet de résultat : comparaison des ressources par activité

(3/3)
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Phase 4 : Comparaison des données saisies par rapport aux performances les

plus élevées

#1 Saisie de vos données d’exploitation et
< d’investissement

Se rendre a I'onglet de description de votre site et remplir
vos données pour les questions indiquées

#3 Comparaison détaillée de chaque ressource propre par
activité

Sélectionner 'onglet de détail par ressource et comparer vos

performances activité par activité aux moyennes de profils de
sites comparables

Réinventer @E@; NOWVA
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#2 Comparaison de vos données globales d’exploitation

Cliquer sur l'onglet de comparaison générale et comparer vos

performances globales aux moyennes de profils de sites
comparables

1 n

RNy

#4 Comparaison des performances sur une sélection

d’indicateurs par rapport a la moyenne des pratiques les
plus hautes

Aller sur I'onglet de meilleures pratiques et comparer

quelques-unes de vos performances par rapport a la moyenne
des pratiques les plus hautes observées




Un dernier onglet de résultat consacré a la moyenne des plus hautes pratiques

de la filiere
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Mise a jour automatique de 2 segments de profils :
- Fréquentation
- Type de patrimoine

===

2 g . R q 3 o \
_4 Comparaison des données générales d’exploitation du site avec
o la moyenne des plus hautes pratiques du profil : X
1 . o
0 - Revenus en exploitation !
. - Dépenses en exploitation 1
' - Visitorat ,
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i Un renvoi vers les ressources de Réinventer le Patrimoine pour |
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/ se rapprocher des meilleures pratiques !
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