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Développement économique de votre site : 3 étapes clés

OUTILS A DISPOSITION

#1 PRE-
DIAGNOSTIC

Réaliser un pré-diagnostic de
votre site en comparant vos
données actuelles ou vos
prévisions avec les moyennes de
la filiére grace a l'outil de pré-

diagnostic Réinventer le
Patrimoine
— ; saal .l
=i il
T omnaannn
Outil de pré-diagnostic relatif aux
données d’exploitation et
d’investissement
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#2 FACTEURS
CLES DE SUCCES

Consulter la synthese des
facteurs clés de succés et les
exemples de bonnes pratiques
du secteur afin d‘avoir une
premiére vision des potentiels
leviers d’optimisation de votre
site

Fiches de Facteurs Clés de Succes
par activité avec illustrations

QR Code a
scanner !

#3 MISE EN
OEUVRE

S’appuyer sur les ressources de
Réinventer le patrimoine pour
mettre en place les leviers les
plus pertinents au regard de
votre site

Ressources proposées par
Réinventer le Patrimoine, incluant
un Guide pour les projets de
reconversion patrimoniale



Des facteurs clés de succes étudiés sur une base de
patrimoniaux en France

UNE ETUDE SUR UNE BASE
REPRESENTATIVE DE LA FILIERE : 350
SITES PATRIMONIAUX MIS EN
TOURISME, OUVERTS AU PUBLIC AU
MOINS 6 MOIS DANS L’ANNEE ET
DEPLOYANT A MINIMA UNE DES 6
ACTIVITES ECONOMIQUES ETUDIEES

PRIVATISATION

o - ———

Etude des leviers
d’optimisation
de l'activité
événements en
slides suivantes

BILLETTERIE BOUTIQUE |

|
|

HEBERGEMENT

Des sites répartis sur I'ensemble du territoire aux profils variés, dont les performances et les caractéristiques ont permis d’identifier les leviers
d’optimisation des activités étudiées
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[ Type de localisation }

gull| Urbaine

4 | Secondaire

y

m" Rurale

[

Fréquentation ]
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Moins de 15 000

visiteurs
Entre 15 et 50 000
visiteurs
Entre 50 et 150

000 visiteurs

Entre 150 et 500

000 visiteurs

Plus de 500 000
visiteurs



Panorama général de la ressource événements
Une activité contribuant a lI'attractivité du lieu...

‘V‘ DEPLOIEMENT
‘v 57,1 %, part de sites déployant une activité

événementielle

Top 3 des événements mis en place par les
sites déployant une activité événementielle

. PART MOYENNE
N\ 1 7,9%, part moyenne de la ressource des événements
sur le total des revenus

PERFORMANCE
1 7€* revenu moyen par visiteur*
I/ i yen p

FONCTIONNEMENT Spectacles I ::::;;eos’_g: Concerts

21, nombre moyen d’événements par an

* Chiffre d’affaires total généré par les évenements et
animation / fréquentation totale du site, hors sites de plus
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...et pouvant étre optimisée grace a 3
leviers principaux

PERFORMANCE
Un revenu moyen par visiteur de 1,7€*

s0¢ Revenu par visiteur issu des événements (en €)

25€
20€
15€

10¢€

Moyenne globale : 1,7€ (vs. 2,2€ avec sites de plus de
500 000 visiteurs)

0€ = - - - - - = = = = = = = § NN L]
~
Pratiques basses Pratiques hautes
Moyenne. 0,2€ Moyenne. 8,2€
Moins de 0,5€ Plus de 8,2€

~v] Réinventer o5
7~ le patrimoine ‘%‘?‘ A AN

*Hors sites de plus de 500 000 visiteurs
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Développer une programmation
événementielle variée

Une programmation riche et dynamique tout au long de
I'année, avec de nombreux événements, prenant en
compte la saisonnalité permet d’optimiser les revenus de
'activité par visiteur

Affecter un budget marketing cohérent

Un budget marketing adéquat et bien investi (calendrier,
canaux, etc.) permet de promouvoir I'offre
évenementielle et, au-dela, de participer a la notoriété
du site afin de toucher les bonnes cibles (familles,
adultes, groupes, etc.)

Identifier la typologie d’événements

la plus pertinente

En fonction de la catégorie d’événements et / ou des
animations ponctuelles proposées, la fréquentation par
événement differe. Identifer le type d’évenement qui
correspond le mieux au visitorat du lieu est ainsi clé pour
renforcer leur attractivité auprés des visiteurs



DEVELOPPER UNE PROGRAMMATION
EVENEMENTIELLE VARIEE

nombre d’événements programmeés par an

4,0 €

Revenu par visiteur généré par
I'activité événementielle

Les sites proposant le plus 19€
grand nombre 1,5€

d’événements annuels ont

un revenu généré par cette

activité par visiteur plus de

2 fois plus élevé -

Moins de 5 Entre 5 et 10 Plus de 10
événements événements événements

Nombre d’événements par an

Enjeux clés de ce levier

Programmer un nombre critique d’événements permet de dynamiser le site
tout au long de I'année, notamment en atténuant les effets de saisonnalité,
avec un effet important sur la notoriété et sur la re-visite (notamment de
visiteurs locaux ou régionaux)
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AFFECTER UN BUDGET MARKETING COHERENT

Fréquentation globale des événements annuels en fonction de la part du budget marketing
global

(%]
(0]
: (s35)
° 2 5595
+49%
Sy 5000
*E )
ok 3750
. w <
Les sites allouant un 29
budget marketing plus g
conséquent (en part du 9
chiffre d'affaires) attirent =
en moyenne un hombre de
visiteurs plus élevé a leurs
evenements Inférieur 3 2% Entre 2 et 4% Supérieur a 4%
du CA total du CA total du CA total

Part du budget marketing global sur le CA

Enjeux clés de ce levier

Investir dans un budget marketing suffisant permet de mieux promouvoir
I'activité et donc d'assurer son attractivité, en diversifiant notamment les
canaux de communication pour toucher des cibles diversifiées et ainsi
maximiser le retour sur investissement (ex : budget marketing digital pour
toucher une cible touristique hors zone de chalandise locale)
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87%

Parmi le top 30 des sites dont
les événements sont les plus
fréquentés, les Journées du

Patrimoine est le type
d'animation qui reste le plus

plébiscité (87% de ces sites y

participent)

IDENTIFIER LA TYPOLOGIE D’EVENEMENTS LA PLUS

PERTINENTE

Part de sites

Top 3 des activités déployées par les 30 sites ayant la fréquentation par
événement la plus élevée

o,
\Vz\; 87%
S \\,3\ .
63% =
60%
Conférences jourr.\ees' du Concerts
Patrimoine

Activités déployées

Enjeux clés de ce levier

La programmation événementielle doit étre congue en tenant compte a la fois
des attentes des publics cibles mais aussi des contraintes propres a chaque site
afin de maximiser la fréquentation et les revenus liés
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Exemple de bonne pratique de sites de moins de 50 000 visiteurs

L'abbaye de Marcilhac

Une offre événementielle variée constitutive de
l'identité du lieu

L’abbaye de Marcilhac, située au coeur du village de
Marcilhac-sur-Célé, dispose d’une programmation
événementielle riche et variée. Cette diversité s'illustre
notamment a travers son festival « Marcilhac des
Artistes » qui accueille différentes disciplines artistiques,
telles que :

* La musique et le chant

{2}, ) Religieux % Publique mﬂ (Zoocr;ttea:;r)ale * Le théatre,
* Des conférences, etc.
En faisant venir des artistes de différents horizons tout
en les associant a la culture locale, I'abbaye s’est
construit une véritable identité permettant d'attirer un
Une abbaye bénédictine du IXé siécle ouverte a la visite visitorat varié.
Spécificité qui propose des concerts et festivals autour de son — Programme de I'été 2023

célébre orgue anglais | | -

Billetterie J )
| |
déployées

publié sur le site mettant en
avant la diversité des
événements proposés
(cinéma, concerts, visites, etc.)

—_—
-

Tarif plein du concert d’orgue avec Dominique
Aubert (Juillet 2023)

Manifestations annuelles du festival

INDICATEURS CLES

Réinventer <
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Exemple de bonne pratique de sites de plus de 50 000 visiteurs

La friche Belle de Mai

Une programmation événementielle ambitieuse
constituée d’animations aux formats pluriels

La Friche Belle de Mai, située a Marseille, est un lieu de
permanence artistique avec une activité événementielle
importante. En complément d’activités destinées a
rentabiliser son modéle économique (privatisations, co-
productions, soirées festives, ventes librairie, etc.), elle mise
sur des animations variées telles que :

) . Zone urbaine * Des ateliers jeunes publics

h Industriel jﬂ ) Privé m:" (PACA) « De grands festivals
+ Des expositions etc.
Les diffusions, comme le programme de Cinéma en plein
air en été, permettent d’attirer un public large grice a sa

] ) ) politique de gratuité, tout en contribuant aux revenus par
Un tiers lieu culturel de transformation urbaine créé au sein de visiteur grace a l'offre de restauration.
Spécificité I'ancienne usine de la Seita, aujourd’hui lieu de création, Agenda )
d’innovation et de diffusion — o - | Agenda en ligne des

événements publiés avec
une possibilité de filtrer
selon la catégorie

NOVEMERE 2023

Billetterie Restauration
A,Ct'v't,e S Privatisation
déployées —

Propositions
Visiteurs artistiques
annuels publiques par
an

-

INDICATEURS CLES

Salles de
spectacles et
concerts

Surface de la
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Réinventer
le patrimoine

CONTACT

£ info@reinventerlepatrimoine.fr

@ Site internet Réinventer le Patrimoine

@Qge LinkedIn Réinventer le Patrimoine



https://www.reinventer-le-patrimoine.fr/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A77065434&keywords=r%C3%A9inventer%20le%20patrimoine&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=4903b114-d1f6-4ce1-b9c6-d49df21cf8f6&sid=DvG&spellCorrectionEnabled=false
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