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1. Information zur Gebrauchsanweisung 

Bei Fragen zur vorliegenden Gebrauchsanweisung und zur Nutzung der 
Anwendung (App), wenden Sie sich bitte an uns als Hersteller. 

1.1. Kontaktdaten des Herstellers 

Benötigen Sie Hilfestellung bei der Anwendung oder haben Fragen zu der 
vorliegenden Gebrauchsanweisung, melden Sie sich bitte bei uns über unsere 
Servicemail: contact@i-atros.com 

Telefonisch erreichen Sie uns unter der +49 89 – 9587 9245 jeweils Montag bis 
Freitag von 9:00 Uhr – 18:00 Uhr. Weitere Informationen zu der Anwendung und 
dem Unternehmen finden Sie auf unserer Website: https://www.i-atros.com  

Unsere Herstelleradresse: 
iATROS GmbH 

Pettenkoferstr. 24 

80336 München 

1.2. Version der Gebrauchsanweisung 

Die aktuelle Version der Gebrauchsanweisung finden Sie auf unserer Website: 
https://www.i-atros.com/gebrauchsanweisung  

1.3. Geltungsbereich 

Diese Gebrauchsanweisung gilt ab der Produktversion 2.7640.2 

2. Wichtige Sicherheitshinweise 
2.1. Empfohlene Updates 

Zur Gewährleistung einer optimalen und sicheren Verwendung der iATROS App, 
ist eine Installation von verfügbaren Software-Updates erforderlich. 

2.2. Meldepflicht (schwerwiegender Vorfälle) 

Melden Sie alle im Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretenen 
schwerwiegenden Vorfälle (Schäden, Verletzungen, Infektionen, etc.) dem 
Hersteller und der zuständigen Behörde des EU- Mitgliedstaats, in dem Sie 
wohnhaft sind. In Deutschland ist die zuständige Behörde das BfArM. Aktuelle 
Kontaktinformationen finden Sie auf der Webseite des BfArMs: 
https://www.bfarm.de  

Schwerwiegende Vorkommnisse sind im Artikel 2 Nr.65 der Verordnung (EU) 
2017/745 (Medical Device Regulation; MDR) definiert.  

mailto:contact@i-atros.com
https://www.i-atros.com/
https://www.i-atros.com/
https://www.bfarm.de/
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3. Auf dem Produkt und der Kennzeichnung verwendete Symbole 

Symbol Erklärung 
 CE-Zeichen (Communauté Européenne). Ein Produkt mit 

diesem Zeichen erfüllt die Anforderungen der 
entsprechenden EU-Richtlinie, d. h. der geltenden 
europäischen Norm.  

 Zertifiziertes Medizinprodukt 

 

4. (Medizinische) Zweckbestimmung 

iATROS bietet Patienten die Möglichkeit, sich einen individuellen und automatisch 
generierten Digitalen Therapieplan erstellen zu lassen. Die generierten Inhalte 
basieren auf den eingegebenen Daten des Patienten. Innerhalb des Therapieplans 
erhält der Patient Erinnerungen zur Einnahme von Medikamenten, zur Ausübung 
von Sport und Bewegung, zur Einhaltung von Ernährungsempfehlungen, zum 
Ausfüllen von Fragebögen, zum Ansehen von Online-Videos zur Steigerung der 
Gesundheitskompetenz und zur Messung von Gesundheitsparametern wie z.B. 
dem Blutdruck. Darüber hinaus bietet iATROS auch dem Arzt die Möglichkeit, 
Therapiepläne (einschließlich Medikamente, Übungen, Aufgaben usw.) digital zu 
erstellen und zu modifizieren und dem Patienten digital zur Verfügung zu stellen. 
iATROS erinnert den Patienten über Benachrichtigungen an verordnete Therapie-
Aufgaben. iATROS bietet dem Patienten die Möglichkeit, die Verfügbarkeit von 
Terminen des Arztes über eine Kalenderfunktion einzusehen. Zusätzlich kann der 
Patient hierüber einen Termin für eine Tele-Konsultation (Video oder Telefon) mit 
dem Arzt vereinbaren.  

iATROS ist eine Software, bestehend aus einer Smartphone Applikation für 
Patienten sowie einer Web-Oberfläche für Ärzte. iATROS ermöglicht es Patienten 
mit bestehenden Erkrankungen, auf der Grundlage ihrer medizinischen 
Informationen Risikoprofile zu erstellen. Hierbei kommen in der medizinischen 
Wissenschaft etablierte Risikorechner zum Einsatz.  Die berechneten Risikoprofile 
geben dem Patienten Informationen über die Wahrscheinlichkeit, dass sich sein 
Zustand verschlechtert, sowie über die Wahrscheinlichkeit, zusätzliche 
Krankheiten zu entwickeln. iATROS informiert den Patienten über abnormale 
Messwerte in seinem medizinischen Profil. Falls erforderlich, erhält der Patient über 
die iATROS Smartphone Applikation einen Hinweis, seinen Arzt zu kontaktieren. 
iATROS ermöglicht es dem Patienten und dem Arzt, Gesundheitsdaten über die 
elektronische Gesundheitsakte zu speichern und abzurufen. Die Werte können 
direkt vom Patienten und vom Arzt eingegeben oder automatisch von 
kompatiblen Messgeräten (Medizinprodukte) oder über existierende digitale 
Gesundheitsakten importiert werden.  



 5 

Die Nutzung der iATROS App ist ausgelegt für alle natürlichen Personen ab dem 
18. Lebensjahr. Die App eignet sich für gesunde und erkrankte Menschen, hierbei 
insbesondere für Patienten mit einer diagnostizierten Hypertonie (ICD-10 Code I10-
I5). 

4.1. Kontradiktionen und Ausschlüsse 

Von der Nutzung von iATROS ausgeschlossen sind Personen, die schwanger sind 
oder an Demenz leiden. 

Falls Sie unsicher sind, ob die iATROS App für Sie geeignet ist, sprechen Sie mit 
Ihrem Hausarzt oder Kardiologen.  

4.2. Vorgesehene Nutzungsumgebungen 

Die Nutzung der iATROS App ist an keine Umgebung gebunden. Wir empfehlen 
Ihnen dennoch, die Messungen der Gesundheitswerte an einem ruhigen Ort 
durchzuführen. 

5. Funktionen der Anwendung 

Die Funktionen lassen sich in die folgenden Bereiche einteilen: 

(1) Therapie- und Medikationsplan 

Erinnerungsfunktion an tagesaktuelle Aufgaben im Rahmen des persönlichen 
Therapieplans für eine Erhöhung der Patienten-Adhärenz 

(2) Smarte Sensordiagnostik 

Integration von modernen Messgeräten für eine lückenlose Remote-Diagnostik 
des Telearztes 

(3) Telearzt 

Täglicher, ortsunabhängiger Zugang zu Teleärzten 

(4) Gesundheits-Coaching 

Tutorials und persönliche Gespräche zur Minimierung von Risikofaktoren und 
Förderung eines gesunden Lebensstils 

(5) Vitalparameter Datenbank 

Erfasste Gesundheitswerte werden abgespeichert und auf Abweichungen 
überprüft 

(6) Elektronische Gesundheitsakte 
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      Sicherung wichtiger Dokumente und Vordiagnosen 

6. Art und Dauer der Anwendung 

Die Nutzung der App ist für eine Mindestdauer von 3 Monaten ausgelegt. Nach 
einer erfolgreichen Einstellung der Gesundheitswerte kann die App für eine 
langfristige Unterstützung zur Einhaltung des Therapie- und Medikamentenplans 
verwendet werden. Abhängig von dem individuellen Therapie- und 
Medikamentenplan wird den Nutzern eine tägliche Anwendung empfohlen.  

7. Datenschutz und Datensicherheit 
7.1. Wahl eines sicheren Passwortes 

Bitte beachten Sie zum Schutz Ihrer persönlichen Daten diese Hinweise:  
Das Passwort für Ihren App Zugang muss mindestens 8 Zeichen lang sein und 
einen Großbuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen 
(()[]{}|\`~!@#$%^&*_- +=;:'",<>./?) enthalten.  

• Bitte nutzen Sie das gewählte Passwort ausschließlich für die iATROS App 
und nicht für weitere Anwendungen.  

• Sollten Sie den Verdacht haben, jemand anderes könnte Ihr Passwort 
erfahren haben, ändern Sie Ihr Passwort bitte umgehend in der App.  Falls 
Sie bereits eingeloggt/angemeldet sind, klicken Sie unter "Mehr", "Passwort 
ändern". Falls Sie nicht eingeloggt/angemeldet sind, klicken Sie unter 
"Mehr", "Anmelden", "Ich habe mein Passwort vergessen". Siehe auch 
Abschnitt 13.5.1.6. Passwort ändern. 

7.2. Datenschutzrechte 

Als Nutzer der iATROS App haben Sie die folgenden Rechte in Bezug auf den 
Datenschutz:  

• Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Sie verfügen über das Recht, Auskunft zu 
verlangen, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei der 
Verwendung der iATROS App verarbeitet werden. Sie haben das Recht, Ihre 
personenbezogenen Daten in einem gängigen, strukturierten und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten.  

• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht, die 
Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten oder deren 
Vervollständigung zu verlangen. 

• Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO): Unter bestimmten Voraussetzungen 
haben Sie das Recht, dass Ihre Daten gelöscht werden. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie haben das 
Recht eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. 

• Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Auch wenn die Verarbeitung Ihrer 
Daten an sich richtig und zulässig ist, können Sie einer Verarbeitung unter 
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bestimmten Voraussetzungen widersprechen. Sie können Ihre Einwilligung 
in die Verarbeitung und Verwendung Ihrer Daten vollständig oder teilweise 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.  

• Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO): Sie haben das Recht auf 
Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht 
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
gegen die gesetzlichen Bestimmungen verstößt.  

Bei Fragen, Kommentaren und Beschwerden sowie Auskunftsersuchen im 
Zusammenhang mit unserer Erklärung zum Datenschutz und der Verarbeitung 
Ihrer persönlichen Daten, können Sie sich schriftlich an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden: 

heyData UG (haftungsbeschränkt)   
Landsberger Straße 155   
80687 München   
info@heydata.de 

8. Übertragung von Gesundheitswerten 

Für eine einfache Übertragung von Gesundheitswerten in die iATROS App können 
unterschiedliche Gesundheitsgeräte, wie z.B. Blutdruckmessgeräte, oder auch 
Gesundheitskonten, wie z.B. Konten von Apple Health, verbunden werden. Die 
iATROS App unterstützt deren Anbindung.  

iATROS ist nicht verantwortlich für die Richtigkeit der übertragenen 
Gesundheitswerte.  

Es empfiehlt sich eine Verknüpfung mit Gesundheitsgeräten- und Konten, da Ihr 
medizinisches Profil und die entsprechende Risikoabschätzung auf Ihren realen 
Gesundheitswerten basiert. 

8.1. Erfassung von Werten mit Gesundheitsgeräten 

Für die Erfassung von Pulswerten, Blutdruckwerten, Blutzuckerwerten und 
abhängig vom Modell, EKG-Werten, können folgende Geräte der Marke Beurer mit 
der iATROS App verknüpft werden: 

• Beurer GL50evo 
• Beurer GL49 
• Beurer BM54 
• Beurer BM85 

8.2. Übertragung der Werte von Gesundheitskonten 

Für die Erfassung und Übertragung von Gesundheitswerten können folgende 
Gesundheitskonten mit der iATROS App verbunden werden: 
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• Apple Health 
• Google Fit 
• Health Mate (Withings) 

9. Voraussetzungen für die Nutzung 

Für eine zuverlässige Nutzung der App sind folgende Voraussetzungen zu 
beachten: 

• Internetfähiges Smartphone oder Tablet mit Betriebssystem iOS Version 14.2 
oder Android 8.0, oder neuer 

• Rezept-Code 
• Optional: Kopfhörer zum Abspielen von Video- und Audio-Material 

10. Installation der App und Registrierung 
10.1. App Download aus dem App Store 

1) Öffnen Sie Ihren App Store. 
2) Geben Sie „iatros“ im Suchfeld ein. 

 

3) Wählen Sie die “iATROS – App für Herzpatienten“ aus und laden Sie diese 
herunter. 

10.2. App Download aus dem Google Play Store 

1) Öffnen Sie Ihren Google Play Store. 
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2) Geben Sie “iatros” im Suchfeld ein. 

 

3) Wählen Sie “iATROS - Von Kardiologen für Herzpatienten” aus und laden Sie 
diese herunter. 

10.3. Erstmalige Registrierung 

Geben Sie Ihren Code in das vorgesehen Feld ein. Bitte registrieren Sie sich nach 
der erfolgreichen Eingabe. Falls Sie bereits ein Konto bei uns haben, können Sie 
sich mit diesen einfach anmelden.  

Hinweis: Erlauben Sie das Senden von Mitteilungen, um die Erinnerungsfunktion 
der iATROS App zu unterstützen.  
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11. Verknüpfung von Gesundheitskonten und Gesundheitsgeräten 
11.1. Verknüpfung von Gesundheitskonten 

Wie im Kapitel 8 erwähnt, können Sie folgende Gesundheitskonten mit der iATROS 
App verbinden: 

• Apple Health 

• Google Fit 

• Health Mate (Withings) 

Gehen Sie dazu auf den Home Tab der App und scrollen ganz nach unten oder in 
Ihr Profil und klicken auf einen der beiden Buttons (rot und blau). 
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Auf der sich öffnenden Seite können Sie nun Apple Health oder Google Fit (je nach 
Betriebssystem, im Beispiel hier Apple Health) verbinden. Klicken Sie dazu auf den 
entsprechenden Schriftzug und bestätigen im nachfolgenden Dialog die 
Synchronisation aller Kategorien von Gesundheitswerten, oder nur derjenigen, die 
Sie in die iATROS App übertragen möchten. Die Übertragung von 
Gesundheitswerten Ihres Apple Health oder Google Fit Kontos findet fortan 
automatisch statt. 
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Auch können Sie hier die Withings Health Mate App verbinden. Klicken Sie dazu 
auf den Schriftzug, bestätigen den Cookie Hinweis, melden sich mit Ihrem 
bestehenden Withingskonto an, bestätigen den Dialog und klicken auf der 
Erfolgsseite auf “Fertig”. Sofern Sie kein Withingskonto haben, erstellen Sie ein 
Konto über folgenden Link: 
https://account.withings.com/connectionwou/account_create?r=https%3A%2F%2Fhealthmate.wit

hings.com%2F 

Oder laden Sie die Healthmate App aus dem AppStore herunter und erstellen sich 
hier einen Account. 

https://account.withings.com/connectionwou/account_create?r=https%3A%2F%2Fhealthmate.withings.com%2F
https://account.withings.com/connectionwou/account_create?r=https%3A%2F%2Fhealthmate.withings.com%2F
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Die Übertragung von Gesundheitswerten Ihres Withings Kontos findet fortan 
automatisch statt. Sollte sich die Übertragung einmal verzögern, öffnen Sie bitte 
die Health Mate App und aktualisieren diese durch einen Reload. 

11.2. Verknüpfung von Gesundheitsgeräten 
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Wie im Kapitel 8 erwähnt, können Sie folgende Gesundheitsgeräte der Marke 
Beurer mit der iATROS App verbinden: 

• Beurer GL50evo 
• Beurer GL49evo 
• Beurer BM54 
• Beurer BM85 

Gehen Sie dazu ebenfalls auf den Home Tab der App oder in Ihr Profil und klicken 
auf einen der beiden Buttons (rot und blau). 

 

Auf der sich öffnenden Seite wählen Sie bitte “Beurer” aus. Sie können nun das 
Gerät auswählen, von welchem Sie Gesundheitsdaten übertragen möchten. 
Erlauben Sie den Zugriff auf Bluetooth und klicken danach auf “Mein Gerät finden”. 
Gleichzeitig schalten Sie bitte die Bluetooth Übertragung auf Ihrem Beurer Gerät 
an. Beim erstmaligen Gebrauch eines Gerätes mit der iATROS App, kann es bei 
gewissen Geräten eine initiale Kopplung benötigen. Dazu geben Sie bitte in der 
“Kopplungsaufforderung” in der iATROS App den meist 6-stelligen Code ein, der 
Ihnen auf dem Display des Beurer-Geräts angezeigt wird. Nach der Kopplung 
werden die Gesundheitsdaten übertragen.  
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Hinweis: Die Beurer Geräte bleiben nicht automatisch mit der iATROS App in 
Verbindung, d.h. Sie müssen den Vorgang für jede Übertragung der Daten 
wiederholen. Da das Gerät auf dem internen Gerätespeicher eine Anzahl von 
Messungen mit genauem Datum und Uhrzeit speichert, muss dies jedoch nicht 
tagesaktuell nach jeder Messung durchgeführt werden, da die iATROS App alle 
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fehlenden Messungen vom Beurer Gerätespeicher im Nachhinein auf einmal 
überträgt. 

12. Menü 

In den folgenden Absätzen stellen wir Ihnen in einer übersichtlichen Darstellung 
die einzelnen Bereiche der iATROS App vor. Diese werden in der Reihenfolge der 
Reiter-Kategorien vorgestellt. 

12.1. Home 

Unter dem Reiter „Home“ werden Ihnen die anstehenden, tagesaktuellen 
Erinnerungen aufgezeigt und Sie haben einen Überblick zu Ihren wichtigsten 
Gesundheitsdaten. 

 

 

 

 

12.1.1.Übersicht "Heute" 

In diesem Bereich sehen Sie Ihre tagesaktuellen Aufgaben mit entsprechenden 
Erinnerungszeiten. Durch eine Wischbewegung nach links der jeweiligen Aufgabe, 
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haben Sie die Möglichkeit diese als „Überspringen“ oder „Als erledigt markieren“ zu 
kennzeichnen. Die Kennzeichnung kann im Nachhinein nicht geändert werden. 

 

Zudem sehen Sie eine Übersicht von Ihren letzten eingetragenen 
Gesundheitswerten für Puls, Bluthochdruck, EKG und Gewicht. Über den Home-
Screen gelangen Sie auch schnell zu den Menüpunkten Gesundheitskonten 
verbinden und Gerätedaten übertragen. 

Sehen Sie hierzu die Erläuterungen zu 11. Verknüpfung von Gesundheitskonten 
und Gesundheitsgeräten. 

12.2. Aufgaben 

Unter dem Reiter „Aufgaben“ haben Sie eine umfassende Übersicht zu Ihren 
tagesaktuellen Aufgaben und können den Status von vorherigen Aufgaben 
einsehen. Sie können Aufgaben, die länger als 24h zurückliegen, im Nachhinein 
nicht als erledigt markieren. 

 

 

12.2.1. Kennzeichnung von Aufgaben 
12.2.1.1. Status einer Aufgabe 

„Erledigt“: Wurde eine Aufgabe erledigt, wird diese mit einem grünen Sticker 
versehen. 

„Überfällig“: Liegt die eigentliche Ausführung einer Aufgabe in der 
Vergangenheit und wurde nicht als erledigt markiert, ist diese überfällig und 
wird mit einem roten Sticker versehen. 

„Übersprungen“: Wurde eine Aufgabe übersprungen, wird diese mit 
einem grauen Sticker versehen. 
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12.2.1.2. Aufgaben „Überspringen“ 

Aufgaben, die Sie aktuell nicht ausüben möchten bzw. 
können, wie z.B. eine Messung des Blutdrucks, können 
übersprungen werden. Hiermit machen Sie deutlich, dass 
Sie die Aufgabe nicht vergessen haben, sondern gewollt 
nicht erledigen konnten. Sie erhalten entsprechende 
Erinnerungen zu dieser Aufgabe via Push-
Benachrichtigung. 

12.2.1.3. Aufgaben „Als erledigt markieren“ 

Wenn Sie eine Aufgabe erledigt haben, wird diese 
entsprechend mit einem grünen Sticker versehen. Sie 
können den Status einer Aufgabe im Nachhinein nicht 
mehr verändern. 

 

12.2.2. Beschreibung des digitalen Therapieplans 
12.2.2.1. Alle 

In diesem Bereich erhalten Sie eine Übersicht über alle anstehenden Aufgaben im 
Rahmen Ihres digitalen Therapieplans. Auch hier haben Sie die Möglichkeit diese 
entsprechend mit „Überspringen“ oder „Als erledigt markieren“ zu kennzeichnen.  

12.2.2.2. Medikation 

In dem Bereich „Medikation“ sehen Sie Ihre Aufgaben zur Medikationseinnahme, 
gekennzeichnet mit der jeweiligen Einnahmezeit. Oberhalb der Medikamente 
sehen Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent Ihrer Medikation Sie 
zum aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der Gesamtmedikation des jeweiligen 
Tages bereits eingenommen haben.  

12.2.2.3. Messung 
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In dem Bereich „Messung“ sehen Sie Ihre ausstehenden Messungen für den Tag, 
jeweils gekennzeichnet mit dem Ausführungszeitpunkt. Oberhalb der Auflistung 
sehen Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent Ihrer Messungen Sie 
zum aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der Gesamtmenge an Messungen des 
jeweiligen Tages bereits getätigt haben.  

 

12.2.2.4. Aktivität 

In dem Bereich „Aktivität“ sehen Sie Ihre ausstehenden Aktivitäten für den Tag, 
jeweils gekennzeichnet mit dem Ausführungszeitpunkt. Oberhalb der Auflistung 
sehen Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent Ihrer Aktivitäten Sie 
zum aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der Gesamtmenge an Aktivitäten des 
jeweiligen Tages bereits getätigt haben.  

12.2.2.5. Schulung 

In dem Bereich „Schulung“ sehen Sie Ihre ausstehenden Schulungsinhalte für den 
Tag, jeweils gekennzeichnet mit dem Zeitpunkt der Fälligkeit. Oberhalb der 
Auflistung sehen Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent Ihrer 
Schulungen Sie zum aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der Gesamtmenge an 
Schulungen des jeweiligen Tages bereits getätigt haben.  

12.2.2.5.1. Handling von Videos 
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Wenn Sie Ihre Schulungsaufgabe öffnen, wird Ihnen das Video direkt angezeigt. 
Drücken Sie auf den Play-Button für die Wiedergabe. Es empfiehlt sich den 
Content mit Kopfhörern anzuhören, um Ablenkungen einzudämmen. 

12.2.2.5.2. Handling von Audios und Dokumenten 

Wenn Sie Ihre Schulungsaufgabe öffnen, wird Ihnen die Audio-Aufgabe bzw. das 
Dokument direkt angezeigt. Drücken Sie auf den Play-Button für die Wiedergabe 
oder auf das Dokument. Es empfiehlt sich den Content mit Kopfhörern anzuhören, 
um Ablenkungen einzudämmen. 

  

 

12.2.2.6 Fragebogen  

In dem Bereich “Fragebogen” erhalten Sie Aufgaben zum Ausfüllen diverser 
Fragebögen, gekennzeichnet mit dem Zeitpunkt der Fälligkeit. Oberhalb der 
Auflistung sehen Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent Ihrer 
Fragebogen-Aufgaben Sie zum aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der 
Gesamtmenge an Fragebogen-Aufgaben des jeweiligen Tages bereits getätigt 
haben.  

 

12.2.2.7 Kurznachricht 
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In dem Bereich “Kurznachricht” sehen Sie noch nicht ausstehende 
Kurznachrichten für den heutigen Tag, jeweils gekennzeichnet mit dem Zeitpunkt 
der Fälligkeit. Gekennzeichnet mit Labels in den jeweiligen Kurznachrichten sind 
außerdem “überfällige” und “erledigte” Aufgaben. Oberhalb der Auflistung sehen 
Sie eine Prozentzahl, welche angibt, wie viel Prozent der Kurznachrichten Sie zum 
aktuellen Zeitpunkt im Verhältnis zu der Gesamtmenge an Kurznachrichten des 
jeweiligen Tages bereits getätigt haben. 

 

 

12.3. Gesundheit 

Unter dem Reiter „Gesundheit“ können Sie alle Ihre medizinischen Daten einsehen 
und verwalten.  

12.3.1. Gesundheitswerte 

Hier haben Sie eine Übersicht über alle erfassbaren Gesundheitswerte. Abhängig 
von dem gewählten Messgerät, werden die Gesundheitswerte automatisch 
hinzugefügt oder müssen manuell eingetragen werden. 
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12.3.1.1. Manuelle Eingabe 

Klicken Sie auf den Gesundheitswert, welchen Sie eintragen wollen, und fügen die 
tagesaktuellen Werte durch eine manuelle Eingabe hinzu. Sie haben auch die 
Möglichkeit die tagesaktuellen Werte schnell und einfach auf der Übersicht 
hinzuzufügen, indem Sie mit einem Wisch nach links die Funktion „+ Hinzufügen“ 
auswählen. 

12.3.1.2. Automatische Synchronisation von Konten und Geräten 

Puls, Blutdruck, Schritte 

 

Automatische Übertragung von Apple Health, 
Google Fit oder Withings Health Mate sowie von 
Beurer-Geräten nach erfolgreichem Verbinden mit 
der iATROS App. 

EKG Automatische Übertragung von EKGs mit den 
Geräten BPM Core oder Withings ECG Move nach 
erfolgreichem Verbinden mit der iATROS App. 
EKGs können auch als PDF von Apple Health 
übertragen werden. Gehen Sie dazu in die Apple 
Health App und teilen von dort das PDF der 
Messung mit der iATROS App. 

Blutzucker Automatische Übertragung von Beurer GL50evo, 
GL49 
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Größe, (HDL/LDL/Gesamt-) 
Cholesterin, 
Sauerstoffsättigung 

Eintragen über manuelle Eingabe. 

Gewicht Automatische Übertragung von Withings Health 
Mate.  

 

12.3.2. Medikation 
12.3.2.1. Beschreibung Selbsteingabe 

Sie können Ihre Medikation sowie Einnahmedetails eingeben, um Ihren digitalen 
Medikationsplan zu erstellen und jederzeit bei sich zu haben. Scannen Sie hierzu 
einfach den Barcode auf der Medikamentenpackung ab oder geben Sie den 
Namen manuell ein. Pflegen Sie zudem die Details zur Einnahme wie Häufigkeit, 
Zeit, Dosis und Laufzeit ein. Nach erfolgreicher Eingabe werden automatisch 
Aufgaben für die Medikationseinnahme erstellt und zu Ihrem Therapieplan 
hinzugefügt. Sie erhalten für diese Aufgaben Push-Benachrichtigungen, die Sie an 
die Einnahme erinnern. 

12.3.2.2. Beschreibung Doktoreingabe 

Die von Ihrem Telearzt verschriebenen Medikamente werden von diesem in Ihre 
Gesundheitsakte eingetragen und automatisch mit Ihrem Medikationsplan 
synchronisiert. Der Therapieplan wird ebenfalls aktualisiert und um die neuen 
Aufgaben zur Medikationseinnahme ergänzt.  

12.3.3. Konten und Geräte 
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Siehe Kapitel 11 Verknüpfung von Gesundheitskonten- und Geräten 

12.3.4. Fragebögen 

Um den Therapieplan perfekt auf Sie auszurichten und Ihren Gesundheitszustand 
genau zu erfassen, werden medizinische Daten im Rahmen von verschiedenen 
Fragebögen abgefragt. 

12.3.5. Gesundheitsscores 

iATROS ermöglicht es Patienten mit bestehenden Erkrankungen, auf der 
Grundlage ihrer medizinischen Informationen Risikoprofile zu erstellen. Die App 
nutzt hierzu in der medizinischen Wissenschaft etablierte Risikorechner. Die 
berechneten Risikoprofile geben dem Patienten Informationen über die 
Wahrscheinlichkeit, dass sich sein Zustand verschlechtert, sowie über die 
Wahrscheinlichkeit, zusätzliche Krankheiten zu entwickeln.  

 

 

 

12.3.5.1. ASCVD Score 
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Der ASVCD Score dient zur Abschätzung Ihres Risikos für einen Schlaganfall und 
Herzinfarkt bei keinen vorherigen arteriellen Gefäßerkrankungen. Der Score kann 
nur für Personen im Alter von 40 bis 79 Jahren berechnet werden 

12.3.5.2. CHA2DS2-VASc Score 

Als Vorhofflimmer-Patient können Sie mit diesem Fragebogen Ihr Risiko für einen 
Schlaganfall abschätzen und frühzeitig reagieren.  

12.3.5.3. Gefäßalter 

Mit diesem Fragebogen können Sie Ihr aktuelles Gefäßalter berechnen. Dadurch 
erfahren Sie, ob Ihre Blutgefäße vorzeitig gealtert sind und ob bei Ihnen ein 
erhöhtes Risiko für Herz-Kreislauf-Erkrankungen besteht.  

12.3.6. Allergien 

In diesem Bereich können Sie Ihre Allergien hinterlegen von A wie Akazienallergie 
bis Z wie Zinkallergie. Dies dient dem Telearzt als Information bei der 
Verschreibung von Medikamenten.  

12.3.7. Medizinische Dokumente 

In diesem Bereich können Sie Bilder und weitere Dokumente über das ”Plus”-
Zeichen hochladen, welche für eine Telekonsultation relevant sind. Ihr Telearzt hat 
die Möglichkeit ebenso für Sie Dokumente hochladen, wie z.B. Ihren 
Medikationsplan, sofern eine  Medikationsanpassung/-verordnung erfolgte. 
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12.4. Dienste 
12.4.1. Arzttermin vereinbaren 

Über diese Option haben Sie die Möglichkeit eine zeitnahe Telekonsultation mit 
dem Arzt Ihrer Wahl zu vereinbaren. Die Sprechzeiten der jeweiligen Ärzte sind 
entsprechend deren Verfügbarkeit freigeschaltet. Nach der Terminbestätigung per 
E-Mail erhalten Sie 30 min vor Terminbeginn eine weitere E-Mail an Ihre registrierte 
Mailadresse mit einem Link. Mit diesem Link können Sie sich zu der vereinbarten 
Zeit in die Telekonsultation einschalten.  
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Bitte stellen Sie sicher, dass Sie für die Telekonsultation eine stabile 
Internetverbindung haben. Machen Sie sich ca. 5 Minuten vor dem Gespräch 
bereit und testen Sie die Funktionalität der Technik.  

12.4.2. Zweitmeinung erhalten 

Haben Sie eine Frage zu einer kardiologischen Angelegenheit und würde gerne die 
Zweitmeinung eines iATROS Arztes zu Rate ziehen, ist dies mit der Funktion 
möglich. Wählen Sie zwischen den verfügbaren Sprachen und dem Fachbereich 
aus und formulieren Sie Ihr Anliegen in dem dafür vorgesehenen Feld. Falls 
vorhanden, fügen Sie Ihrer Anfrage ein Bild oder Dokument hinzu. 
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12.4.3. Gesundheitsprogramm „Hypertonie“ 

iATROS erstellt Ihnen zur Behandlung Ihres Bluthochdrucks einen personalisierten 
digitalen Therapieplan. Dieser hilft Ihnen, die Empfehlungen aus anerkannten 
Bluthochdruckrichtlinien umzusetzen und umfasst Folgendes: 
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• Erinnerungen an die Einnahme von Medikamenten und die regelmäßige 
Messung von Gesundheitsparametern, wie z.B. Blutdruck 

• Erinnerungen an Ernährungsempfehlungen und Bewegungseinheiten 
• Fragebögen und Online-Coaching-Material wie Videos, Audios und Texte 
• Erinnerungen an notwendige Arztbesuche 

12.5. Mehr 

Unter dem Reiter „Mehr“ erhalten Sie zusätzliche organisatorische Informationen 
und Verwaltungsfunktionen zu Ihrem Profil. 

12.5.1. Kontakt 

In diesem Bereich können Sie für medizinische oder technische Anfragen Kontakt 
zu iATROS aufnehmen. 

12.5.1.1. Medizinische Anliegen 

Siehe: 12.4.1. Arzt anrufen Arzttermin vereinbaren  

12.5.1.2. Technische Anfragen 

Technische Anfragen können Sie direkt in der App verfassen und haben dort auch 
die Auswahlmöglichkeit, Ihre präferierten Kontaktdaten anzugeben. Unseren 
Kundenservice erreichen Sie zu den Öffnungszeiten wie angegeben in 1.1 
Kontaktdaten des Herstellers. 

12.5.2. Einstellungen  

- Datenzugriff & Synchronisierung – Telemonitoring Service aktivieren. Hiermit 
haben die Teleärzte von iATROS Zugriff auf Ihre Patientenakte und können Sie im 
Rahmen einer Videosprechstunde beraten. 

- Push-Benachrichtigungen – Hier können Sie ihre Erinnerungen via Push-
Benachrichtigungen individuell nach Ihren Wünschen einstellen.  

- Datenschutz – Hier können Sie die Datenschutzbestimmungen individuell an- 
und abwählen. Informationen zu den jeweiligen Möglichkeiten erhalten Sie unter 
dem vorgestellten i – Zeichen  

12.5.2. Nutzungsbedingungen 

Hier finden Sie die Nutzungsbedingungen für die iATROS App. Kontaktieren Sie bei 
Fragen bitte unseren Kundendienst. 

12.5.3. Datenschutz 
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Hier finden Sie die Datenschutzerklärung. Kontaktieren Sie bei Fragen bitte 
unseren Kundendienst. 

12.5.4. Impressum 

Hier finden Sie das Impressum sowie Angaben zum Haftungsausschluss. 

12.5.5. Medizinproduktinformationen 

Die iATROS App ist ein zertifiziertes Medizinprodukt, wozu Sie die entsprechenden 
Angaben in diesem Bereich finden. 

12.5.6. Passwort ändern 

Mit der Funktion „Passwort ändern“ wird Ihnen automatisch eine E-Mail mit einem 
Reset Code an Ihre Registrierung-Mailadresse geschickt. Geben Sie hier diesen 
Code gemeinsam mit Ihrem neuen Passwort ein. Beachten Sie dabei die 
Richtlinien aus 7.1 Wahl eines sicheren Passwortes. 

12.5.7. Abmelden 

Mit dieser Funktion melden Sie sich mit Ihrem Profil von der iATROS App ab. Für 
ein Login benötigen Sie Ihre registrierte Mailadresse sowie Ihr persönliches 
Passwort. Ihre Daten sind auf Ihrem Profil gesichert und Sie erhalten weiterhin 
Erinnerungen an Ihre Aufgaben, sofern Sie Mitteilungen von der App erlaubt 
haben.  

12.6. Klingelsymbol und Profil  
12.6.1. Klingelsymbol: Benachrichtigungen 

In diesem Abschnitt werden Ihnen alle Benachrichtigungen angezeigt, welche Sie 
von der iATROS App als Push-Benachrichtigung erhalten haben. 

12.6.2. Profildaten 

Im Home Bereich in der rechten oberen Ecke der App Oberfläche unter dem 
kleinen Profilsymbol finden Sie Ihre Angaben zu Nach- und Vornamen, Ihre 
Mailadresse, mit der Sie im System registriert sind, Ihr Geburtsdatum sowie Ihre 
zugeteilte Einrichtung. Hier können Sie sich mit einem Klick jederzeit von dem 
Newsletter an/- oder abmelden. Eine Verknüpfung mit Gesundheitskonten- und 
Geräten kann, wie beschrieben in 12. Verknüpfung von Gesundheitskonten und 
Gesundheitsgeräten, erfolgen. 
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