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NOVINY PRO PRIiZNIVCE SOFTWAROVYCH
RESENi VYDAVANE SPOLECNOSTI GRIT

Z2 CCV SE V KVET

STAL GRIiT.

pSi zabezpeceni faktur v systému
oger, moZnost zpracovat excelové
dokumenty v systému ORiON, modul
rozuctovani faktur na rlizna nakla-
dové strediska v systému iNVOICE
FLOW nebo aplikace pro Android
v systému LOKIA. Ctéte, jaké nejdl-
pridali do nasich systémd - a také co
chystdme pro rok 2020.
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PRUZKUM: RIZENI
SKLADU V E-SHOPECH

Ceskéa republika hlasi vic nez 43 000
registrovanych e-shopll. To uZ je
mnozstvi pro silné konkurencni pro-
stfedi. Prlzkum spolecnosti GRIT
analyzoval skladové priority v e-
-commerce a zmapoval problémy
a technologickou pripravenost této
oblasti. Z vysledk( vyplyva, Ze z ob-
lasti, na které by se mély e-shopy
procesné nejvice zaméfit, je zameze-
ni zdménam zboZi (55 %).
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NASI LIDE:
MICHAL REZNER

Na podzim 2013 nastupoval do GRiTu
jako projektovy manazer ORiON EDI,
uz po pul roce z néj byl vedouci opav-
ského tymu realizace a dnes se kro-
mé toho stara také o klicové zakaz-
niky EDI. Michal Rezner v rozhovoru
prozrazuje, jaké byly jeho zacatky ve
firmé, v ¢em délal chyby nebo jaké
kanadské Zertiky provadi svym ko-
leglim.
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OCIMA EXPERTU:
KKRIZE ZA DVERMI?

Média, néktefi politici i mnozi od-
bornici varuji pfed tim, Ze doba mi-
nimalni nezaméstnanosti a rychle
rostoucich mezd pomalu kon¢i. Jsou
to jenom liché spekulace, nebo Ces-
ko skute¢né ceka daldi ekonomicka
krize? A jak se na to firmy mohou pfi-
pravit? Na nazor jsme se zeptali Ctyr
expert(.
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PRIPADOVA STUDIE:
3E PROJEKT

Drive se ucetni ve firmé 3E PROJEKT
musely prokousdvat nekonecny-
mi stohy papirovych faktur, dnes
vSechno fesi pohodIné na pocitaci.
iNVOICE FLOW - sluzba, kterd auto-
matizuje zpracovani pfijatych fak-
tur - ostravské firmé se 160 zamést-
nanci uSetfila dvé pracovni mista,
vyrazné zrychlila zpracovani doklad(
a navic uZ se nestava, ze by nékdo pfi
prepisu dokladd udélal chybu.
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2 CCV SE V KVETNU
STAL GRIiT. COTO
ZNAMENA A KAM
TiM SMERUJEME?

Jedna éra skoncila, druha
zacala. Jméno CCV Informacni
systémy nam slouZilo pfes

25 let, nyni jsme z néj ale
vyrostli a zvolili si novy

nazev - GRiT. Co tato zména
znamena, jaké novinky
chystame a co s tim ma
spole¢ného ménavka?
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NejdFiv p&kné od zacatku. Na trhu jsme od roku
1992. Tehdy jesté lidé volali z pouli¢nich tele-
fonnich budek, protoZze doma neméli telefon,
a nejnovéjsim autem z Mladé Boleslavi byla
Skoda Favorit. Z dne$niho pohledu pravék.

Prostfedi se ale rychle ménilo a nase produkty
s nim. VZdy nas bavily technologie a chtéli jsme
byt napred pred vSemi ostatnimi. KdyzZ jini pro-
davali software na cédéckach v krabici, my uz
nase systémy nabizeli jako cloudové sluzby.

Letos v kvétnu nastal €as na dalSi posun. Zmé-
nili jsme nazev i logo, aktualizovali nabidku
sluZzeb, obménili management a od zakladu
prehodnotili pfistup k podnikani. Nékteré véci
ale zUstaly pfi starém a nadéle se na né mi-

ete spolehnout - CeSti majitelé, vzdy dobre
naladény tym a skvély zakaznicky servis, ktery
jste'si tak oblibili.

JS JAKO
NEVIDITELNA
PODPURNA SIT

V Cem je tedy ta hlavnfizména? Nové se odkla-
nime od implementaci systému jinych vyrobcd

typu Microsoft a zaméfujeme>se vyhradné na
rozvoj vlastnich cloudovych Fesenti:

* ORIiON EDI k automatické vwwméné dokladd
mezi odbérateli a dodavateli,

e skladového systému LOKIiA WMS,

e softwaru pro automatické zpracavani faktur
iNVOiCE FLOW

*a systému Roger pro zkracovani splatngsti

faktur.

Tisice spokojenych zakaznikd jsoupro nas\tim
nejlepsim ddkazem, Ze vyvoj téchto resexfi
dava smysl. Zakaznici mohou nase sluzby vy-
uzivat jednotlivé, nejvetsi uzitek jim vSak pfi-
nesou, kdyz je speji dohromady. ,NaSe sluzby
VYtvari sit, ktera zakazniky propoji s obchodnimi
partnery a zajisti, aby doklady, penize a zboZi

GRiT

GRiT

HLAVNIi TEMA

automaticky obihaly firmu a vyZdadevaly jen mi-
nimdini podil lidské prace. Tim uSetri Cas, penize
a budou mit ve vécech prehled,” popisuje nas
feditel a spoluzakladatel Dalibor Dambors

Jako novy slogan jsme si zvolili ,All around
you". Toto heslo vystihuje onu godpdrnou sit,
kterou kolem firem vytvarime.

HouZevnaty GRIiT
Nové jméno GRIT Izé volné preloZit jako hou-
Zevnaty. ,Zacinalj/jsme v malé kanceldri, dnes
mdme pres dva tisice klient( a patfime k prednim
Ceskym dodavdteliim cloudovych sluZeb. Celou
dobu houZevnaté pracujeme, vylepSujeme pro-
dukty a déldme vse pro spokojenost zdkazniku.
Odhodldni g nasazeni patfi do nasi DNA, proto
jsme tuto hodnotu chtéli sdilet i v ndzvu,” vysvétlil
Dalibor Damborsky.

Nazev je snadno zapamatovatelny a dobre
vyslovitelny \v Cestiné i v anglictiné. PiSeme
ho fontem ULM, ktery mimo jiné pouZzivala
i NASA.

Ménavka v logu

NasSe nové logo navrhla designérka Véra Ma-
reSova, kterd je podepsand tfeba pod vizu-
alnim stylem mésta Brna. Logo symbolizuje
ménavku - drobného Zivocicha s proménlivym
tvarem téla. Stejné jako wénavka, i GRIT se

Nase logo-pripomina Zivy organismus i v dal-
Sich-ohledech. Nema jen jednu podobu - je

avé, oval méni tvary i barvy a vnitfni oko
méni svou.pozici. Logo je tak pokazdé jiné, ale
stale jasné rozpeznatelné.

Podobné dostaly nova loga.také naSe pro-
dukty. Vychazi z hlavniho loga firmy, presto
je kazdé z nich jedinecné. Rodinnou pislus-
nost reprezentuje oznaceni ,by GRIT* a ma

neustale méni, aby byl technologicky napred
a urcoval trendy v oboru.
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LisT HLAVNi TEMA

CO KDYBY VASE FIRMA NEMUSELA
TRAVIT TEMER ZADNY CAS

| RESENIM DOKLADU?
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b NEBD NONTROLOVAT DOKLADY,
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pismeno ,i", které se objevuje v nazvu firmy
i v nazvech produktd.

400 biliont faktur kaZdy rok

Vérime, Ze automatizace toku zboZi, penéz
a dokladl mé pred sebou zafnou budoucnost.
Napfiklad nezavisly analytik Bruno Koch vydal
v roce 2017 zpravu, ve které mimo jiné uvedl|,
Ze svétové firmy a instituce si ro¢né vyméni
400 biliond faktur, pficemz 90 % z téchto faktur
stale vystavuji rucné.

Podle Kocha byla v roce 2017 hodnota global-
niho trhu v oblasti e-fakturace 3,3 bilionu euro,
zatimco v roce 2024 to bude 16,1 biliond euro.
Kdo bude i v této dobé vystavovat a prepisovat
faktury ru¢né, ten bude v porovnani s konku-
renci v zasadni nevyhodé&.

Nase sluzby navic pomahaji technologicky pro-
pojovat obchodni partnery. Podle konzulta¢ni
spolecnosti Accenture ma 36 % spolecnosti mi-
nimalné dvakrat tolik partnert, nez mélo pred
dvéma lety. A tento trend bude pokracovat.

PomUZeme vam s rlistem

sluZeb ale je;2e pomahame firmam v rlstu.

PFedstavme si napfiklad redinnou brasnar-
skou firmu, kterd vyrabi koZené opa Tato
firma si zaklad4 na poctivosti prace i materialu
a rocné vyrobi 1000 opaskd. VSechny objed-
navky i faktury zatim zvlada vyridit ru¢né.

Najednou ale takovou firmu oslovi velky e-shop
s oble¢enim a chce od bradnafstvi pravidelné
odebirat 500 opaskd mési¢né. Brasnarstvi této

prileZitosti vyuZije, nabere nové zaméstnance
a zvysi produkci. S velkym odbératelem nic-
méné musi komunikovat elektronicky, proto si
zFidi ORION EDI.

Mnozi velci odbératelé maji dlouhou splatnost
faktur - ¢asto az 60 dni - coz je pro malé bras-
narstvi nepfijemny zasah do cashflow. Od toho
je tu nase sluzba Roger, kterad zkracuje splat-
nost faktur na tfi pracovni dny.

Zvysena vyroba opask( ale vede k dalSim
potfebam. Bradnafstvi musi nakupovat vice
materialu, ztraci pfehled o stavu svych zasob,
zvysuji se naroky na baleni vyrobkd ¢i expedici.
Proto je tu skladovy systém LOKIA, ktery udéla
poradek v malych a stfednich skladech. Navic
nedéla chyby a neni nikdy nemocny.

4
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EYCHLE FINANCOVANI FAXTUR
VYSTAVITE FAKTURL, Do TR ong
A MATE PROPLACEMOL
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Nase imaginarni brasnarstvi dal roste a vyrabi
tisice opaskd mési¢né. S takovym poctem je
spojené velké mnoZstvi pfijatych faktur, kvali
kterému firma potrebuje fakturanta. Anebo si
poridi sluzbu iINVOICE FLOW, ktera diky umélé
inteligenci automaticky vycita Udaje z faktur
a zanasi je do systému.

Brasnarstvi tak nepotfebuje nové Ucetni, ERP
ani jiné robustni podnikové systémy - sta¢i mu
Ctyfi jednoduché a cenové dostupné cloudové
sluzby, které jej dlouhodobé podrzi.

Vycet nasich sluzeb navic neni konecny. Neu-
stale sledujeme potteby klientl i novinky na
trhu a premyslime, co bychom mohli svym
klientdm dale nabidnout. UZ ted se t&Sime na
vSechny inovace, které pFinesou nejbliz3i roky,
protoZe s GRiTem k témto inovacim vzdy zami-
fime jako jedni z prvnich. A kdyZ budete chtit,
muZzete k nim mifit spolec¢né s nami.
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-5 PANDKTVCH FAKTUR
TAYCHLETE §1 PROCES
SCHVALOVANI & ZPRASEVANI
FAKTUR, AZ O 8O %

JSME NEIVETSI
EXPERTI NA

AUTOMATIZACI
TOKU DOKLADU,
ZBOZi A PENEZ VE
STREDNI EVROPE

KOV ZadiL
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Ceska republika hlasi vic
nez 43 000 registrovanych
e-shopU. To uZ je mnoZstvi
pro silné konkurenc¢ni
prostredi. Priizkum
spole€nosti GRIT mél za cil
analyzovat skladové priority
vV e-commerce a zmapovat
problémy a technologickou
pripravenost této oblasti.

Z vysledkl vyplyva, Ze

z oblasti, na které by se
mély e-shopy procesné
nejvice zaméfit, je zamezeni
zameénam zbozi (55 %).

Nikdy pfedtim nemél zakaznik takové moz-
nosti pfi vybéru zboZzi jako dnes. A jak roste
pocet registrovanych e-shopd, roste i Sife jejich
nabidky tak, aby mohly uspokojit pravé co nej-
VEtsi segment zakaznikd. Aviak Siroka nabidka
zboZi ve vétsiné pripadl znamena také velké
skladové prostory.

Velké skladové prostory znamenaiji vice skla-
dovych procesU, které je tfeba optimalizovat.
A jelikoZ je davno pry¢ doba nakupovani, kdy
se zakaznik rozhodoval pouze na zakladé ceny
a daleko vice hraje dileZitou roli tzv. pfidana
hodnota, kterou je obchodnik schopen ke

zboZzi pfidat, je nutné tyto skladové procesy
mit FeSeny co nejefektivnégji. Takovou pfidanou
hodnotou je napf. rychlost vychystani objedna-
ného zboZi ze skladu a jeho v&asné dorucenfi
ke spotrebiteli. CoZ na papife zni snadnéji, nez
ve skutecnosti je. TéméF kazda spolecnost se
potyka s problémy a ,bolestmi ve svych skla-
dech, které tuto konkurencni vyhodu v podobé
rychlého vyskladnéni komplikuji.

Jaké jsou rezervy pfi skladovani

vV e-commerce

Respondenti méli moinost uvést co je pro né
starost oznacili problémy se zamé&nami zboZi
pFi vyskladiiovani (55 %). Dochazi tak nejcas-
t&ji u zboZi stejného druhu, ale jinych kategorii,
napr. pfi vyskladnéni obleceni stejné barvy, ale

— -

jinych velikosti nebo pfi vyskladnéni knih, které
se liSi ¢islem vydani.

Mit pfehled o stavu zasob na skladé v re-
alném case je pro e-shopy dilezité jak z hle-
diska planovani nového objednani zasob, tak
z hlediska udrzeni nabidky zboZi na e-shopu
aktualni. 42 % dotazovanych vnima tuto oblast
jako problematickou. Respondenti potvrdili
zkuSenost s nesouladem nabizeného zboZi na
e-shopu a skute¢nym stavem na skladu.

Problémy s odeslanim zboZi a jeho doruce-
nim na misto urceni v dohodnutém case
pocituje 39 % dotazovanych. Rychlost expe-
dice je jednim z klicovych prvkd, které dévaji
e-shopdm naskok pred konkurenci a z pohledu
spottebitelll je to mnohdy rozhodujici aspekt.

GRIiT

LiST

ZAJIMAVOSTI 2 TRHU

LOKiA WMS SETRI

PRACI SKLADNIKUM.
AZ O 40 PROCENT.

Rezervace zboZi ve skladu, tzv. koSikova blo-
kace, je proces, kdy je zboZi rezervovano pro
zadkaznika, ktery jej na e-shopu vlozil ,do ko-
Siku”, ale jesté napf. nezaplatil. Toto zboZi by
mélo byt blokovano i ve skladu, dokud jej za-
kaznik nezaplati, aby mu nasledné mohlo byt
odeslano. 32 % dotazovanych uvadi, Ze s tako-
vymi blokacemi ma ve skladu problém.

Napojeni na dopravce a sledovani stavu za-
silek v dopravé po odeslani ze skladu nema
ve svych skladovych procesech zahrnuto celych
26 % dotazovanych. PFitom je dnes jiz bézné
automatické predani ¢isla zakazky z WMS sys-
tému na balikové sluzby. Tak mizou e-shopy
sledovat stav zasilky, dokud v pofadku nedo-
razi k zakaznikovi.

Stejny pocet dotazovanych (26 %) spatfuje ve
svych skladech jako problematickou pruzZnou
vyménu skladovych zasob. Takova vyména
zasob probihd napf. kvdli viné médnich hitd,
uvedeni novinek na trh & sezobnnimu zboZzi.
Internetové obchody potfebuji, aby obména
zboZi na skladu probéhla co nejrychleji a mohla
byt také co nejrychleji nabidnuta k prodeji.

Reklamace a vratky jsou pro online obchody
béZnym procesem. Zakaznici si objednavaji
v jednu chvili vice zboZi, aby jej mohli vyzkouSet
nebo porovnat, a poté nevyhovujici kusy vraceji

Vice informaci
0 LOKIA WMS

T e

zpatky. Celych 16 % respondentd uvadi, Ze se ve
skladu potykaji se zdlouhavym naskladné&nim
neprevzatého a vraceného zboZi. Je pfitom z&-
douci, aby tento proces byl co nejrychlejsi a dané
zboZi mohlo byt znovu nabizeno na e-shopu.

Bojovka ve vlastnim skladu
Realizovany prizkum v e-commerce ukazal

specifické problémy, které jsou spojené s vyso-
kym vyskytem vraceného zboZi, kdy je Castou
pricinou nespravna velikost i prostd zaména
zplsobena nefizenou expedici. V procesu opé-
tovného pfijeti do skladu vznikaji také zbytecné
naklady spojené s dopravou.

Tyto problémy jsou predevsim u skladovych
provozl, kde je evidence zboZzi spravovana
pomoci papirové evidence ¢ pomoci Ucetnich
sklad( jednotlivych ERP FeSeni. Tyto provozy
neeviduji pfesné skladové lokace a zasklad-
néné zbozi, ale jsou odkazany na lidsky faktor,

U RESPONDENTU
SE OBJEVUJE
FENOMEN
ZTRACENI zBOZi
VE VLASTNIM
SKLADU

ktery byva pricinou vysoké chybovosti. Zaroven

se u respondentl‘] objevuje ,,ztracem’ zboil'

mj. absenci skladovych lokaci. ZboZi je ulozeno
na nepopsané misto, je tézko dohledatelné
a mnohdy se najde az pfi inventure. To uz v3ak
muUZe znamenat nezbytnost prodeje zboZi pod
cenou, napr. pfi potfebé uvolnéni skladovych
prostor.

Zminéné problémy je moZné efektivné Fesit
pomoci vyuZiti online ¢tecek ¢arovych kodl s pl-
nohodnotnym WMS FeSenim, které zajisti au-
tomatizovanou kontrolu expedovaného zbozi
podle jednotlivych objedndvek. Dojde tedy ke
snizeni chybovosti, pfesné evidenci umisténi
naskladnéného zboZi, urychleni vydeje, zvyseni
zakaznické spokojenosti nebo sniZeni vratek.

SEDM NEJVETSICH PROBLEMU VE SKLADOVANI

V OBLASTI E-COMMERCE*

35

34

2,5

31

0,5

0

*Stanoveno podle bodového hodnoceni diileZitosti na skale od 1 do

5 bodu (5

Dostatecné
rychla expedice

Prehled o stavu
zasob na skladu
v redlném case

Zamény zboZi

MoZnost
sledovat

stav zasilek
v dopravé po

Efektivni
naskladnéni
neprevzatého
avraceného

Rezervace Pruzna vyména
zboZi ve skladu skladovych
(Kosikova zasob

blokace)

odeslani zbozi
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NA GRiTU ME NEJVIC
BAVi PRACE MIMO
IKOMFORTNI ZONU, RiKA
PROJEKTOVY MANAZER
MICHAL REZNER

Na podzim 2013 nastupoval
do GRiTu jako projektovy
manazer ORION EDI, uz po
pul roce z néj byl vedouci
opavského tymu realizace
a dnes se kromé toho stara
také o klicové zakazniky EDI.
Michal Rezner v rozhovoru
prozrazuje, jaké byly jeho
zacatky ve firmé, v ¢em délal
chyby nebo jaké kanadské
Zertiky provadi svym
koleglim.

Zacatek Michalova pfib&hu pfipomina pohadku.
Jak ostatné on sadm fika, nastupem do GRiTu se
mu splnil davny sen. ,VZdycky jsem chtél praco-
vat pro firmu, kterd provozuje SaaS (software jako
sluzbu - pozn. red.). V GRiTu se mi to spinilo. Navic
jsem se hned ze startu zapojil do klicovych projek-
t pro nejvetsi firemni zékazniky. To mé ohromné
motivovalo, protoZe v jinych firmdch byvd bézné,
Ze vds na zacdtku uklidi k mensim klientam. K tém
velkym se dostanete aZ po nékolika mésicich ¢i le-
tech,” vzpomina.

Firma, ktera se kazdy tyden méni

Michallv start v GRiTu byl tak rychly, Ze uz po
pul roce ve firmé dostal pfileZitost pUsobit jako
Séf realizace, tedy vést opavsky tym EDI kon-
zultantd, zadkaznické podpory a systémového
dozoru. ,Byla to pro mé obrovskd vyzva, do té
doby funkci vykondvali odbornici na jednotlivé
Cinnosti. J& byl prvni, kdo mél spiSe manaZerské

neZ odborné kompetence. Mdj styl vedeni nejspis
mnohé prekvapil, bylo to néco uplné jiného, neZ
na co byli lidé do té doby zvykli. Nakonec si to sed-
lo, ale kdybych se dnes mohl rozhodnout znovu,
asi bych manaZerskou funkci neprijimal tak brzy
a pockal bych treba jesté dalsSiho pdl roku,” pri-
Znava.

Dnes u? to jsou ale pouhé vzpominky, GRIT se
od té doby zménil k nepoznani. Firma prosla
zdsadnim rebrandingem a dnes uz se zaméruje
vyhradné na vyvoj svych vlastnich sluzeb, které
firmam pomahaji s automatizaci toku penéz,
zbozi a doklad(. ,Je neuvéritelné, jak rychle se
GRIT ménfi a posouvd kupredu. Nékterym to miiZe
byt aZ neprijemné, protoZe nemohou dlouho zu-
stdvat ve své komfortni z6né, ale mé osobné to
inspiruje a motivuje k vy3sim vykondim. Z relativ-
né malé firmy jsme se stali Ceskou EDI jednickou
a jsme schopni konkurovat i svétovym hracam.”

GRiT

OBROVSKOU
RADOST MI DELA,
KDYZ DOKAZEME
ZISKAT MNOHEM
VETSIHO
KLIENTA, NEZ
ISME MY SAMI

A POMUZEME MU
SE ZLEPSENIM
PROCESU

.Obrovskou radost mi déld, kdyZ dokdZeme zis-
kat mnohem vétsiho klienta, neZ jsme my sami
a pomiZeme mu se zlepSenim procest. Méli jsme
napfiklad e-shop, ktery ¢asto naskladrioval zboZi
jesté drive, neZ na néj viibec vystavil objedndvku.
Na takovy postup ale EDI neni stavéné. Polita
s tim, Ze nejprve vznikne objedndvka a pak tepr-
ve navazujici doklady. TakZe jsme tohoto klienta
priméli ke zméné, on si diky ndm udélal porddek
v procesech a dnes spokojené funguje na EDI."

KdyZ se z kolegti stanou opravdovi kamaradi
Zaméstnaniv GRiTu ale neni jenom o praci, Mi-
chalovi se libi, jak pratelské prostredi ve firmé
panuje. ,Nemohu miuvit za celou spolecnost, ale
minimdlné nds tym v Opavé je jednoduse skveély.
Nepracuji tam s kolegy, ale s kamarddy. Nepotre-
bujeme Zddné nucené teambuildingy, ale prosté
jednou za Cas spontdnné vyrazime za zdbavou
a vZdycky je to epické."

b

.Vzpomindm napriklad na jednu ndvstévu Brna,
kde kolega poprvé parkoval v automatickém par-
kovacim domé. To znamend, Ze odstavite auto
na zvedaci plosiné a tato plosina vdm sama auto
doveze na parkovaci misto. Vy jen dostanete kar-
ticku a kdyZ si pak auto jdete vyzvednout, touto
kartickou se prokdZete a auto vdm na plosiné
zase prijede."

.My jsme béhem vecera kolegovi karticky vymé-
nili. KdyZ si pak Sel rdno vyzvednout své auto,
prijela mu na plosiné stard Fabie. Nékolik desitek
minut se pak hadal s obsluhou, Ze prijel jinym au-
tem. Pdn z obsluhy se pfitom necekané do nasi
hry zapojil - i kdyZ uZ ddvno védél, kterd bije, stej-
né nechal kolegu jesté pdr minut trdpit. Tohle jsou
chvile, které nasi partu stmeluji," Fika.

NASI LIDE

A CO MICHAL
NEJRADEJI
DELA VE
VOLNEM CASE?
Travi jej nejcastéji s rodinou, se
dvéma malymi détmi (6 a 8 let).
A pokud uZ mu néjaky cas zbyde
jen pro sebe, pak obrazi hory -
v |été pésky a vzimé na lyzich i
snowboardu. Je také vasnivym
cyklistou. Jezdi casto na silni¢-

nim kole a na horském absolvuje
i amatérskeé zavody.

GRiT
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NA PRVNI SCHUZCE _
JSEM VUBEC NEVEDEL,
O CEM SE S KLIENTEM
BAVIT, VZPOMINA
NA SVE ZACATKY JIRI

ROZMAN

Ackoliv je od pfirody
extrovert a komunikace

s lidmi mu nedéla problém,
do GRiTu na pozici account
managera nastupoval

s jistymi obavami. Nemél
tehdy Zadnou pracovni
zkuSenost s oborem, dokonce
ani nikdy nepracoval v IT.
JiFi Rozman v rozhovoru
vzpomina na své zacatky
ve firmé a na prvni jednani
s klientem.

Jifi se do GRiTu dostal vlastné nahodou. Pres 15
let pracoval jako sales manager ve spole¢nosti
zabyvajici se recyklaci PET lahvi, kde mél na sta-
rosti vSe od nakupu materialu pres jeho zpraco-
vani aZ po prodej kone¢nym zpracovatelm. Po
tolika letech v oboru ale citil, Ze potfebuje zmé-
nu. ,Pripadal jsem si vyhofely a hledal novy impulz.
M(dj znémy tehdy pracoval v GRiTu a ekl mi, Ze fir-
ma hledd account managera, tak jsem to risknul.
Hodné mi tehdy pomohla i rodina, bez jeji podpory
bych se asi ke zméné prdce neodhodlal,” vzpomina.

Po&ateéni nejistota se diky kolegim rychle
rozplynula

.Mé pocity byly na zacdtku hodné smiSené. Na-
stupoval jsem do zndmé firmy s bohatou histo-
rii a na pozici, kterd s sebou nese zodpovédnost
vaci tymu, firmé i celému odvétvi. S oborem jsem
pfitom nemél Zddné zkuSenosti. Zpocdtku jsem si
proto sém sobé kladl otdzku, zda jsem neudélal
chybu. Zda vibec budu mit na to, abych splnil
ocekdvdni," Fi

Pocatelni nejistota se pry ale rychle rozplynu-
la, Jirkovi hned od prvniho dne vSichni kolem
pomahali. ,Kolegové i Séfové se ke mné chova-
li naprosto skvéle a ochotné mi vysvétlovali vse,
Cemu jsem nerozumél. Ted's odstupem Casu na-
byvdm dojmu, Ze zména pradce byla krok sprdv-
nym smérem," dodava.

Jifi v GRiTu pracuje na pozici account manage-
ra, ma tedy na starosti spokojenost zakaznikd.
Denné komunikuje osobné nebo po telefonu
s klienty, kolegy i zastupci tfetich stran. Dnes
to povazuje za rutinu, v zacatcich se ale pfi ko-
munikaci s klienty nejednou zapotil. Nejvic asi
hned na prvni schiizce.

LPamatuji si na své prvni velké jedndni s klientem.
Tehdy jsem na néj el s Feditelem divize, ktery mé
chtél predstavit jako nového account managera.
Prvnich 10 minut jedndni bylo naprosto tragickych,
viibec jsem nevédél, o cem se s klientem bavit. V této
nekonecné chvili jsem skutecné pochyboval o tom,
Ze jsem v GRiTu sprdvné," prozrazuje na sebe Jifi.

Diky skvélé parté, ktera ho v tézkych chvilich
podrzela, ale rozpacity zacatek zvladnul a dnes

GRiT
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na své kolegy neda dopustit. ,Ani nemdzu jme-
novat, kdo z lidi ve firmé mi nejvice pomohl, pro-
toZe bych musel Fict vsechny. Moc si vdZim toho,
co jsem se od nich mohl naucit a doufdm, Ze se od
nich budu moct ucit i naddle,” tvrdi.

Firemni akce, které skute¢né tmeli kolektiv

Dobré vztahy s kolegy se vSak nebuduji jenom
pri préci, lidé z GRiTu €asto podnikaji také spolec-
né akce. ,Jednou z takovych akci byl cyklovylet na
Dolni Moravu. Méla to byt krdtkd vyjiZdka vice méné
po roviné, nakonec se z toho vyklubal 35kilometro-
vy wslap, pfi kterém jsme nastoupali pres 1500
vySkovych metrd. Nebudu daleko od pravdy, kdy?
reknu, Ze nékteré z nds to mdlem zabilo," Fika Jirka.

KOLEGOVE | SEFOVE
SE KE MNE CHOVALI
NAPROSTO SKVELE
A OCHOTNE MI
VYSVETLOVALI

VSE, CEMU JSEM
NEROZUMEL

.S odstupem ¢asu na tu akci vsichni vzpomindme
s usmévem. A Casto na ni také odkazujeme. KdyZz
tfeba na technické oddéleni pfijde poZadavek na
programovou Upravu, kluci odpovi, Ze to bude vice
méné jednoduché a rychlé. A vétsina lidi ve firmé
uZ vi, co tahle odpovéd znamend," usmiva se.

Ve volném case Jirka nejcastéji sportuje nebo
foti. ,Mdm rdd prakticky vSechny sporty, nejradé-
ji pak volejbal, fotbal a tenis. O to vic, kdyZ si je
muZu zahrdt se svymi détmi, které mi jsou nada-
nymi sparing partnery,” sméje se.

.Mou dalsi Idskou je fotografovdni. Toho si vsimli
uZ i kolegové, takZe na spolecnych akcich jsem ob-
vykle ten, kdo pobihd kolem ostatnich s fotdkem
v ruce. Jinak ale nejradéji fotim svatby nebo svou
rodinu," uzavira Jiri.

GRIiT
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OCIMA EXPERTU: CEKA
CESKOU REPUBLIKU
EKONOMICKA KRIZE?

Média, néktefi politici

i mnozi odbornici varuji

pred tim, Ze doba minimalni
nezameéstnanosti a rychle
rostoucich mezd pomalu konci.
Jsou to jenom liché spekulace,
nebo Cesko skuteéné éeka
dalSi ekonomicka krize?

A jak se na to firmy mohou
pripravit? Na nazor jsme se
zeptali Ctyr expertd.

Adam Soukal,
CEO Platebni instituce Roger

,Historicky vime, Ze obdobi riistu stfidaji obdo-
bi recese. Zpomalujici se riist némeckého HDP
kvali poklesu aktivity zpracovatelského pramyslu
md vliv i na Cesko, kde se primérné tempo riis-
tu HDP v letoSnim roce odhaduje jen na 2,4 %.
I v ratingovém modelu Ovéreni od Rogera vidime
mezirocni ndrdst firemnich bankrotd. Ratingovd
agentura Moody’s dokonce predpoklddd, Ze krize
uderi vétsi silou neZ ta z roku 2008. Agentura zve-
rejnila statistiku, kde se zdvojndsobil pocet firem
s negativnim hodnocenim B3-, zaznamendvdme
nizké urokové sazby, rekordni Cisla na akciovych
trzich a nardstajici globdlIni nejistoty.”

.Jak se na krizi pripravit? Pokud dorazi, dotkne se
i pripravenych, ale nepoloZi je. DileZité je tvorit
finanéni rezervy a prilis se nezadluZovat. V dobé
rastu je dobré vyuZit moZnosti a investovat do
inovaci. V budoucnu se na tvrdém trhu inovativ-

David Uhli¥,
zastupce reditele JIC pro strategii a prezident
Evropské sité business inovacnich center (EBN)

»Neni tajemstvim, Ze ndznaky ochlazovdni némec-
ké ekonomiky, na kterou je Ceskd ekonomika Uzce
navdzand, se projevuji uz nékolik mésicd. Situaci
ddle zhorsuje nejistota v politickych vztazich mezi
USA a Cinou a dalsimi zemémi, co? ddle zvySuje ne-
gativni oCekdvdni. Ke vzniku krize tak drive ¢i poz-
déji velmi pravdépodobné dojde.”

Jak se na to firmy mohou pripravit? Tim, Ze budou
posilovat soudrzZnost tymd svych klicovych spolu-
pracovnikd. Aby se identifikovali s firmou a jeji vizi,
byli inovativni a flexibilni a byli pFipraveni pfekond-
vat nepfiznivé okolnosti na trhu. A samozrejmé di-
verzifikovat odbytisté, aby firma nebyla zavisld na
omezeném poctu zdakazniku ¢i geografickych trhd.”

doc. Ing. Ladislav Mejzlik, Ph.D.,

dékan Fakulty financi a Géetnictvi VSE v Praze

,Ceskou republiku nepochybné C&ekd cyklicky
pokles rdstu. Otdzkou je, kdy zacne, jak bude
dlouhy a jak bude hluboky. Situaci komplikuje
globdini propojeni ndrodnich ekonomik, které se
navzdjem ovliviiuji, vytvdri obtizné predvidatelné
parametry hospoddrského cyklu a ztézuji jejich
fizeni prostrednictvim ndrodnich hospoddrskych
politik. Plati to i o CR, jejiz hospoddrsky cyklus je
ovliviiovdn vyvojem v dalSich zemich. Predvidat
krizi je tak podobné jako predpovidat pocasi: do
konce roku Zddnd krize v CR nebude, pfisti rok
v lété uvidime. Spis neZ na krizi, to vypadd na za-
staveni riistu.”

»Firmy by mély byt na rizika pripraveny. Problé-
mem je, Ze pfiliSnd opatrnost brzdi rozvoj pod-
nikdni a jeho ziskovost. Neopatrnost zase vytvari
nejistotu, zda firma ustoji negativni dopady rizik.
Rizeni rizik je proto jeden z klicovych pFedpokladti
uspésného podnikdni. Zejména malym a stfed-
nim podnikim, které nemaji schopnost rizika
identifikovat a zajiStovat se proti nim, bych do-
porucil konzultaci s nékym, kdo se na tuto oblast
specializuje.”

Pavla Breckova,
mistopredsedkyné Asociace
malych a stfednich podnik( CR

. To je téZkd otdzka, protoZe neexistuje presnd de-
finice, co to vlastné krize je. Jsem ale presvédcend,
Ze k ekonomickému poklesu dojde, signdly v pod-
nikové sfére uZ ostatné pozorujeme nyni. O to
vic je problematické soucasné jedndni o razant-
nim zvyseni minimdinich mezd a tim zarucenych
mezd a tarifii ve statni sprdve.”

»Stromy nerostou do nebe a soukromy sektor
bude mzdy v recesi sniZovat. Stdt ale nikoli. Na
druhé strané se nedomnivdm, Ze by recese méla
byt tak hlubokd jako pred deseti lety. Firmdm
bych doporucila investicni zdrZenlivost, na dru-
hou stranu neni nutné panikafit. | kdyby krize
zpusobila pokles o néjakych 15 %, dostaneme se
na uroveri roku 2015-16. A tehdy jsme si fikali,
jak se nasi zemi skvéle dari.”

GRiT
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VELKY PREHLED
NOVINEK ZA ROK 2019

LepSi zabezpedeni faktur v systému Roger, moZnost zpracovat
excelové dokumenty v systému
faktur na rlizna nakladova strediskaw systému iNVOICE
FLOW nebo aplikace pro Android v syst
jaké nejdulezitéjsi novinky jsme v roce 201

7

systému - a také co chystame pro rok 2020.

ORION EDI: NOVY DASHBOARD

| MOZNOST ZPRACOVANI
EXCELOVYCH DOKUMENTU

Prvni velkd zména v systému
ORIiON je vidét hned po spusté-
ni - kompletné jsme prepracovali
Gvodni stranku, tedy dashboard.
Ten nyni nabizi rychly pFehled nad
prenesenymi doklady, prehledn&;si
agendu novinek a zprav, prepra-
covanou sekci ndvodl nebo rychlé
kontakty na odbératele, se kterymi
komunikujete nejcastéji.

V dashboardu je také k dispozici
novad agenda K reSeni, kde najde-
te vSechny doklady, které jesté
musite zpracovat. Agendu vyu-
Zijete napriklad v pripadé, kdy se
vénujete fakturam, které odbératel
odmitl. DFive jste museli nevyfizené
odmitnuté faktury vyhledavat v se-
znamu vSech odmitnutych faktur,
nyni se jednoduSe podivate pouze
do agendy K reseni, kde mate fak-

tury, které jste jesté nevyfidili. Po-
dobné jste informovani napriklad
o novych objednavkach.

Pro odbératele, ktefi budou mit
zajem, jsme pfipravili novou po-
lozku Zpracovdni faktur. Ta poma-
ha s rychlou likvidaci dafiovych
dokladti. ORION po prijeti faktury
sam zkontroluje, zda podle prFijem-
ky souhlasi fakturované mnozstvi
i cena a upozorni na pfipadné roz-
dily. Obsluha pak rozhodne, zda méa
byt faktura pfijata a zpracovana,
nebo odmitnuta a vracena dodava-
teli. Re$eni oceni odbératelé, jejich?
informacni systém neni pro kont-
rolu faktur vhodny nebo takovou
funkci viibec neumozivuije.

Ve sluzbé eFakturace, kterd umoz-
fuje posilani faktur e-mailem v PDF,

iON, modul rozuctovani

u LOKIA. Ctéte,
ridali do naSich

si nyni mdzete urcit, na jaky e-mail
chcete fakturu dorucit nebo kterou
fakturu poSlete e-mailem a kterou
pres EDI. Pfimo ze svého systému
tak Fidite distribuci zprav a na-
priklad zvolite, aby se vSechny ob-
jedndvky na dodavatele, ktefi maiji
EDI, odeslaly pFes EDI, zatimco tém
ostatnim e-mailem. V e-mailu navic
mUZe byt uveden pouze odkaz na
doklad a teprve pfi jeho stazeni se
objednavka zobrazi jako dorucena.

Na cetné Zzadosti zakaznik( jsme
do ORIONu pridali také podporu
pro zpracovani excelového for-
matu. Nové tak mdzete automati-
zovat zpracovavani dokladd, které
pfijdou e-mailem a obsahuji Excel.
Pouze je nutné, aby tento.doku-
ment mél standardizovanou a pro
ORION znamou strukturu.

iNVOiCE FLOW: PRILOHY K FAKTURAM
| ROZUCTOVANI FAKTUR

Plodny rok ma za sebou také sys-
tém iNVOICE FLOW. Na vase Cetné
Zadosti jsme do néj pridali moz-
nost vkladat k fakturdm prilohy
a tyto pfilohy spole¢né s fakturami
také archivovat v elektronickém
archivu.

Na podzim jsme dale predstavili
funkci rozuctovani faktur. Nové
tak mUZzete elektronicky rozucto-
vat pfrijaté faktury na vice naklado-
vych stfedisek a nasledné je pfifa-
dit zaméstnancdm odpovédnym
za jejich schvaleni.

CO CHYSTAME V ROCE
2020?

V pfistim roce se mlzZete/tésit na
automatické parovani/ faktury
s objednavkou. Pokud tedy zkont-
rolujete a schvalite objednavku, ke
které nasledné dojdé odpovidajici
a spravna faktura, /nemusite ten-
to doklad jiz schvalovat. iINVOICE
FLOW ho schvali za vas.

Dale chystame funkci, po které vo-
late - vytéZovani poloZek z faktur.
Jakmile systém dokaze vytéZit i po-

loZky zboZi, stane se silnym nastro-
jem pro automatické zpracovani
vSech faktur, rezijnich i zboZovych.

PFipravujeme pro vas také vizuali-
zaci Udaju. Pri najeti mysi na vyté-
Zeny Udaj v koSilce se Udaj barev-
né vyznaci na nahledu faktury, aby
méli odpovédni zaméstnanci
snadnéjsi praci pfi validaci

faktur.

Drobnych vylepSeni se

dockd i Uvodni dashboard.
Po prihlaseni do iNVOIiCE FLOW

CO CHYSTAME
V ROCE 2020

PFisti rok potéSime zakaznik
uzivajici ORION webEDI. Pfedsta-
vime jednoduchy ciselnik artikld,
diky kterému lze jednoduseji vy-
tvaret aviza dodavky a faktury pro
odbératele. ORIiON si bude pama-
tovat ceny a dalSi idaje, které nyni
musite nékterym odbératellim do
dokladd doplriovat ru¢né.

Pro zakazniky, ktefi v ORiIONu vyu-
Zivaji financovani od Rogera, chys-
tame nové moznosti vybéru faktur
k financovani. Pro odbératele pak
planujeme dale rozvijet novy na-
stroj pro jeSté jednodussi zpraco-
vani faktur a jesté jednodussi im-
plementaci, aby bylo EDI dostupné
Proensim odbératellm.

na Uvodni obrazovce uvidite napri-
klad pocet vytéZzenych fakturyv me-
sici, pocet pfrijatych faktur a
rychlé prehledy.
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Skladovy systém LOKIA je nové plné

prinasi fadu vymozZenosti
klad plné konfigurovatelné
pro jednotlivé uZivatelské rale. Po-
vaZujeme jej za novy standard, kte-
rému se v nejblizSich letech hodla-
me naplno vénovat.

Jestlize mate ctecky na platformé
Windows CE, nic se nedéje. V3echny
stavajici procesy zUstavaji funkéni
a pro nasi aplikaci i nadale poskytu-
jeme pInou podporu. Do budoucna
se nicméné mdze stat, Ze pékteré
nové funkce nebudou s vadjmi ¢tec-
kami spravné fungovat.

DalSi novinka potési ty,/ktefi maji
na starosti vydej zboZi/Noveé totiz
mUzete konfigurovat/pribéh vy-

+~ roger

dejového lprocesu pro kazdou ob-
jedndvku. \Pokud tedy prodavate
rlznorodé\zbozi, u kterého se vy-
dejovy proces lisi, miZete si ho pro
kazdou objednavku upravit. Zaro-
ven jsme do\systému pfridali nové
funkce pro doplfiovani vychysta-
vacich pozic, \ transformaci zboZ{
(napf. prebalovani nebo komple-
taci) a zpracovani vratek.

LOKIA vam dale\ umi navrhnout,
kam uloZit zboZi. \Budto na zakla-
dé strategie pevnych pozic, nebo
na zakladé strategie nejblizsi vol-
né pozice ze zény, kam zboZi patfi.
V kombinaci s procesekn doplfiova-
ni umf systém hned pfi

doplnit do vychystavaci pozi

CO CHYSTAME V ROCE
2020?

Pro pristi rok pfipravujeme moznost
jednotek
a jejich obsahu. To umozni napriklad
oCislovat jednotlivé palety, evidovat,
co na nich leZi, a nasledné s paletami

evidence manipulacnich

efektivné manipulovat.

Déale chystame nastroj, ktery v pre-
hledném rozhrani umozni upravovat
informace o stavajicich zasobach, pfi-
padné vytvorit zasoby nové. Vsechny
zmény se srovnaji pomoci inventur-
nich pohybd tak, aby z(stala zachova-
na kompletni historie zmén ve skladu.

Na zakladé zpétné vazby dale chce-
me zcela prepracovat logiku, jak se
ve webovém rozhrani pfipravuji a or-

ganizuji pfesuny zbozi.

ROGER: LEPSi ZABEZPECENI FAKTUR
A JESTE JEDNODUSSi FINANCOVANI

Castou obavou té&ch, kteFi pFecha-
zeji na bezpapirovou fakturaci, je
bezpecnost elektronickych dokla-
dd. Proto jsme navézali spolupréci
s prednimi vyvojafi umélé inteli-
gence Bulletproof Al, s jejichZ FeSe-
nim nyni Roger dokéze rozpoznat
pravost vystavenych faktur.

Ve spolupraci s velkymi odbéra-
teli Alza.cz a Rohlik.cz také jeSté
vice  zpfistupfiujeme moznost
zkraceni splatnosti faktur. Pokud
dodavate své zboZzi do téchto spo-
leCnosti, mUzete si pfimo v sys-
tému jednoduSe pozadat o kratsi

splatnost a penize za faktury od
téchto odbérateldl vdm dojdou do
3 dnl od vystaveni dokladu.

PFijemnou novinku mame i pro ty,
ktefi vyuzivaji informaclni systém
HELIOS Orange. Diky jednoduché-
mu modulu si pfimo v prostredi
HELIOSu vyberete, u kterych fak-
tur chcete zkratit splatnost. O v3e
ostatni uz se postara systém, vcet-
né zpracovani faktur a automatic-
kého zauctovani transakci.

JAKO PRVNI

V CESKU
PRIJDEME

S FINANCOVANIM
PROTI ZASOBAM

GRiT

CO CHYSTAME V ROCE
2020?

Na pfisti rok chystame vydani
mobilni aplikace a planujeme ex-
panzi do zahranici. Pljdeme ces-
tou spoluprace s technologickymi
partnery, momentalné jedname
s firmami v Recku, Spanélsku a na
Slovensku.

V pfiStim roce navic chystame sluz-
bu, kterou zatim nikdo jiny v Cesku
nenabizi: financovani zasob. Pokud
vSe pljde dobre, nabidneme ji ces-
kym i zahrani¢nim klientdm. Firmy
diky této sluzbé mohou bez obav
nakoupit vétSi mnozstvi zasob, kte-
ré by jim za normalnich okolnosti

ohrozilo cashflow, protoze investor
jim zasoby proplati predem. Diky
tomu mohou firmy nakoupit vice
a pripravit se na vétsi odbyt.




FIRMA 3EP PRO JEI(T
-VVTezuaE&u i (| |
POMOCH UMELE
INTELIGENCE
IPRIJATE FAKTURY.

Drive se ucetni ve firmeé

3E PROJEKT musely
prokousavat nekoneénymi
stohy papirovych faktur,
dnes vSechno fesi pohodiné
na pocitaci. INVOiICE FLOW -
sluZzba, ktera automatizuje
zpracovani pfijatych faktur -
ostravské firmé se 160
zaméstnanci usetfila dvé
pracovni mista, vyrazné
zrychlila zpracovani dokladU
a navic uz se nestava, zZe by
nékdo pfi prepisu dokladu
udélal chybu.

Faktury se ztracely

PFed nasazenim iNVOIiCE FLOW v lednu 2019
prichazelavétSinafakturdo centraly 3EPROJEKT
poStou. Recepéni je naskenovala a pfifadila
odpovédnym lidem. Casto se viak stavalo, Ze
se skeny nedaly zpétné dohledat - bud byly
Spatné pfifazené, nebo je recepcni zapomnéla
nahrat do systému. Cely proces byl neefek-
tivni a zabiral zbytecné moc ¢asu. Proto se
management rozhod| zpracovani faktur auto-
matizovat a papirové doklady nahradit elektro-
nickymi.

Ze zatatku méli zaméstnanci 3E PROJEKT obavy.
Nebyli si jisti, jestli pGjde novy software pro
elektronickou fakturaci propojit s jejich infor-
macnim systémem Premier. Také méli strach
z funkZnosti workflow - tedy elektronického
schvalovani dokladl. Védéli, Ze firmy z jejich
okoli, které tuto funkci vyuZivaji ve svych pod-
nikovych systémech, nejsou Uplné spokojené.

Nejvétsi obavy pak mély ucetni. Neumély si
predstavit, jak budou Uctovat faktury, kdyz je
nedostanou k dispozici v papirové podobé.

Propojeni se systémem Premier se podafilo
Obavy kolegli ze zmény v3ak management
spole¢nosti 3E PROJEKT neodradily. Stli si za
svym cilem zvysit efektivitu prace a vybrali si
feSeni iNVOICE FLOW od GRiTu. S dodavate-
lem méli dobrou zkuSenost, protoZe uzZ po-
uzivali ORION, ktery zajistuje EDI komunikaci.

Samotné nasazeni trvalo dva mésice. Konzul-
tant z GRiTu fesil, jak nejlépe propojit iINVOICE
FLOW s informacnim systémem Premier. Spo-
le¢né se zastupcem Premieru vSe nastavili tak,
aby se doklady spravné ¢lenily do odpovidajicich
spravnich celkd. Pod spole¢nost 3E Projekt totiz
spada nékolik mensich firem a systém musi roz-
poznat, ke které ma danou fakturu pfiradit.

Uméla inteligence se sama uci

Sluzbu iNVOICE FLOW pohani uméla inteli-
gence, kterd z dokladl automaticky vycita
udaje. Systém bud vi (nebo se rychle nauci), na
jakych mistech se obvykle objevuji informace
jako IC, variabilni symbol, ¢4stka k platbé a dalsi.

Aby iNVOICE FLOW pfi ostrém spusténi vyté-
Zilo co nejvice informaci, zhruba mésic funguje
v testovacim rezimu. B&hem né&j uméla inteli-
gence zjistuje, kde jsou na fakturach dodava-
tell potfebné udaje. ,Bylo videt, jak rychle se
systém uci. KdyZ? ndm ted’ prijde novy formdt
faktury, ani uZz nepotfebuje nasi pomoc,” uvadi
Renata PaviCova, feditelka Utvaru financi a ma-
jetku.

LVELMI OCENU)I
TECHNICKOU
PODPORU GRIiTU

PRI IMPLEMENTACI

| PO Ni. NA
KONZULTANTA JSME
SE MOHLI KDYKOLIV
OBRATIT A SE VSIiM
NAM POMOHL.“

Sarka Macurova
Vykonna Feditelka

VytéZovani dokumentd Ize také délat pomoci
metody OCR (optické rozpoznavani znakd).
Nevyhodou je, Ze formaty prichozich dario-
vych dokladl jsou ¢asto velmi odlisné a systém
OCR je na rozdil od umélé inteligence neumi
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rozpoznat. Kvili tomu jsou OCR systémy ne-
pfesné a narocné na udrzbu.

Jak si zvykli lidé

PFechod z papirovych na elektronické doklady
znamenal velkou zmé&nu pro celou firmu. Jeden
zaméstnanec se ji nedokazal pfizpUsobit a ra-
dé&ji odesel. ,Ostatni si velmi rychle zvykli a dnes
povaZuji iNVOICE FLOW za samoziejmost. Od fe-
diteld jednotlivych ttvard vim, Ze jsou se systé-
mem spokojeni,” Fika Sarka Macurova.

Ani dalSi z obav se nepotvrdila. Systém elektro-
nického workflow funguje velmi dobfe a Seti
spoustu Casu. Vyzadal si vSak zménu zabéhnu-
tych postupU. Drive se faktury nejdfive prepsaly
do systému a zauctovaly. Teprve pak je ucetni
poslaly na schvaleni zodpovédnym osobam.

Nyni je postup obraceny. Zodpovédné osoby
nejdfive misto Ucetnich pfifadi, kam dany na-
klad patfi, a schvali ho. Ugetni pak pracuje uz
jen s dokladem, ktery je schvaleny. ,Diky tomu
iNVOICE FLOW funguje jako predfiltr faktur. Po-
kud ndm prijde doklad, ktery je Spatny, vyfadime
ho dFive, neZ ho zauctujeme do Premieru,” popi-
suje Renata Pavicova.

Vice informaci
0 iNVOICE FLOW

Klicovym zaméstnanclm zodpovédnym za
schvalovani dokladd velmi pomaha moznost
pfiloZit k fakture v iNVOICE FLOW pFilohy
a dolozit tak opravnénost fakturace. Tyto sou-
bory systém elektronicky archivuje spolu s fak-
turou. Ve 3E PROJEKT to jsou nejcastéji proto-
koly o pfedani dila Ci zakazkové listy.

Uspora dvou pracovnich mist

Nasazeni iNVOICE FLOW natolik usnadnilo zpra-
covani doklad(l, Ze v 3E PROJEKT nemuseli ote-
Vit 2 nové pozice. Kdyby nenasadili systém na
automatizaci zpracovani doklad(i, museli by tato
mista vypsat, aby zvladli rostouci mnoZstvi faktur.

Doklady nyni chodi do firmy rovnou v elektro-
nické podobé& (v&tsinou jako PDF pFiloha). Cast
dodavatel(l uz dfive posilala faktury e-mailem
a pro ty se nic nezménilo. S témi, ktefi posilali
papirové faktury, se v 3E PROJEKT domluvili na
zméné.

L2Zvlddli to i men$i dodavatelé, ktefi nejsou pfilis
pocitacové zdatni a neumi vystavit faktury v PDF.
Treba remeslnici fakturu vytisknou, vyfoti
a poslou ndm obrdzek. \/yhodou je,
Ze iNVOICE FLOW si automaticky
poradi i s témito soubory,”
fika Renata Pavicova.

PROFIL ZAKAZNIKA

Spole¢nost 3E PROJEKT vznikla v roce
1998 fuzi nékolika spolecnosti. Do té
doby fungujici rodinna firma tak vyrost-
la do respektovaného podnikatelské-
ho subjektu. Vénuje se rekonstrukcim
a pronajmu nemovitosti. Ma také vlastnf
sit kasin San Marco, nékolik restauraci
a femeslny pivovar Morava. Provozuje
i vlastni fransizu.

Diky automatizovanému zpracovani navic od-
stranili chyby, kterych se pfi praci s doklady
lidé pFirozené dopoustéli.

Hodnoceni

S iNVOICE FLOW jsou v 3E PROJEKT spokojeni.
Brzy chtéji vyuZivat i dalSi funkce jako schva-
lovani dokladl na predem definované obdobi.
Diky tomu by zaméstnanci nemuseli schvalo-
vat pravidelné faktury stale dokola.

T&Si se i na nové funkce, které bude GRIiT do
iNVOIiCE FLOW implementovat - napfiklad
na vycitani poloZek dokladl, coZ jim jesté vic
usnadni kazdodenni praci.

L,GRIT SE AKTIVNE
ZAJIMA O TO, JAK SE
ZAKAZNIKUM SYSTEM
POUZIVA. A NA
ZAKLADE ZPETNE
VAZBY DO SYSTEMU
PRIDAVA NOVINKY...*

Sarka Macurova
Vykonna reditelka

L1aR

S iNVOiICE FLOW
ODPADA PRACE
S PRIIMEM FAKTUR

Systém iNVOICE FLOW automaticky eviduje
prijaté faktury, extrahuje z nich dilezité idaje,
kontroluje Gplnost Gdajd a nasledné faktury
UcCtuje nebo zaklada do ERP ¢i Gcetniho systému.

Automatizace procesU zkracuje ¢as potiebny
pro zpracovani prijaté faktury az o 80 %.
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ROHLIK.CZ SI USNADNUJE
IKOMUNIKACI S DODAVATELI
POMOCI EDI, NAVIC JIM
ZIKRACUJE SPLATNOST FAKTUR

KdyzZ si v on-line
supermarketu Rohlik.cz
objednate nakup, do dvou
hodin u vas zvoni kuryr

s taSkami. Aby Rohlik.cz
zvladl dorucovat zboZi tak
rychle, musi mit vyladéné
procesy na vsech urovnich.
Jednim z nich je bleskurychla
komunikace s dodavateli -
proto uz od roku 2015
vyuziva ORiON EDI pro
elektronickou vyménu
doklada. Dalsi sluzbou, ktera
on-line supermarketu i jeho
dodavateliim usnadnuje
Zivot, je Platba od Rogera.
Diky ni si vyrobci potravin
mohou zkratit splatnost
faktur na 3 dny.

Automatizace zpracovani rostouciho poctu
doklada

Rohlik.cz zacal s EDI asi po roce podnikani.
V té dobé& mu narostl pocet dodavatell i po-
Cet doklad® takovym zpUlsobem, Ze se tehdejsi
manazer rozhodl pro automatizované reseni.
Z predchoziho zaméstnani mél dobrou zkuSe-
nost s ORION EDI. Proto se rozhodl tuto sluzbu
pouzit i v Rohlik.cz.

Pomoci EDI si Rohlik.cz se svymi dodavateli
elektronicky vyménuje:

* objednavky,

* dodaci listy

* a faktury.

Toto FeSeni ve firmach automatizuje nékteré
zakladni procesy. Na zacatku je spolehlivé do-
ruceni objednavky, dale pak zrychleni evidence
fyzického pfijmu zboZi pfedplnénim Gdaji ve
skladové pfijemce z elektronického aviza do-
davky. Na konci nasleduje automatické zpra-
covani faktury, kterd se paruje s pfijemkou a
pokud vSechny poloZzky sedi, doklady se “samy”
zanesou do UCetniho systému. Napfiklad do-
daci list a faktura se automaticky paruji s ob-
jednavkou a pokud vSechny polozky sedi, do-
klady se také samy zanesou do systému.

Jak konkrétné ORiON EDI pomaha

Na podzim 2019 mél Rohlik.cz 550 dodavateld.
.Diky ORION EDI usSetfime spoustu Casu pfi zpra-
covdni faktur. KdyZz ndm dodavatel posle doklad
pres EDI, automaticky se nahraje do tcetniho sys-
tému. Pokud ho ale posle e-mailem, musi nékdo
ze zaméstnanci tento doklad rucné zpracovat.
A to zdrZuje. Nastésti 80 % nasSich dodavateli
EDI pouZivd. Kdyby vSechny doklady chodily
e-mailem nebo postou, na jejich zpracovdni by-
chom potfebovali dalsi 2 lidi," uvedla EDI specia-
listka Rohlik.cz Tereza Podhorska.

EDI usnadriuje zaméstancim Rohlik.cz préci
nejen v UCtarné, ale i ve skladu. ,Struktura EDI

STRUKTURA EDI
DODACIHO LISTU JE
VYTVORENA TAK,
ABY PODPOROVALA
SKLADOVE PROCESY.
OBSAHUJE VSECHNY
NEINUTNEISI
INFORMACE VCETNE
EXPIRACI A SARZI
TAK, ABY JIM
SKLADNIK ROZUMEL
A NEDELAL CHYBY

dodaciho listu je vytvofend tak, aby podporovala
skladové procesy. Obsahuje vsechny nejnutnéjfin-

S ORiON EDI do Madarska
V prosinci 2019 Rohlik.cz expandoval na svij
prvni zahranicni trh, ndkupy zacal rozvazet
v madarské Budapesti. ,S ORION EDI mdme
dobré zkuSenosti, a proto ho vyuZivime i v Ma-
darsku,” uvedla supply chain \manaZerka Jana
Posseltova.
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Se systémem ORION EDI nemusi firma pfi ex-
panzi za hranice vibec fesit napojeni na za-
hrani¢ni dodavatele, vSe za ni zafidi provozo-
vatel systému. ,Postardme se o napojeni na EDI
poskytovatele, které pouZivaji jejich zahranicni
dodavatelé," sdélil David Reichel, produktovy
manazer ORION EDI.

Kromé& pomoci na zahranic¢nich trzich Rohlik.cz
také oceriuje, Ze ma vzdy k dispozici nejno-
véjSi verzi systému i pohotovou zdkaznickou
podporu. Pokud zaméstnanci potfebuji pora-

il

rohlik

dit, staci zavolat nebo napsat do GRiTu, ktery
ORION EDI provozuje. ,Konzultanti z GRiTu
reaguji rychle a vZdy vyresili vSechny nase poZa-
davky," Fekla Tereza Podhorska.

Jak ORiION EDI vyuZivaji dodavatelé
Rohlik.cz prodava potraviny od malych i vel-
kych vyrobcl. Ti mensi z nich &asto vyuzivaji
ORION webEDI. Tato verze je urcena pro firmy,
které nepotrebuji EDI napojit na informacni
systém. Jednoduse si oteviou internetovy pro-
hlize¢ a pfihlasi se do webového rozhrani.

iky webovému EDI nemusi dodavatelé sedét
u pocitace v kancelafi, stav objednavek kdykoliv

zkontroluji z notebooku, tabletu nebo mobilu,
Nebo vyuZiji mobilni aplikaci ORION EDI. Dil
notifikacim okamZité€ vi o novych objednavkach
od kli¢ovych zdkaznik a mohou je potvrdit nebo
preposlat koleglim k okamZitému zpracovani.

Q

Supermarket pouZiva i Platbu od Rogera
Aby Rohlik.cz dodavatelm usnadil i financo-

Cekat na proplaceni svych faktur standardnich
30 dni, ale zkrati si splatnost na 3 dny.

Dlouhé splatnost je zejména pro mensi firmy
nepfijemnd, protoZe jim chybi hotovost na
dal3i rozvoj podnikani. V krajnim pfipadé musi
napfiklad omezit vyrobu.

~Nechceme nase dodavatele omezovat a zava-
zovat dlouhymi splatnostmi. Chceme byt jejich
partnery a tim, kdo jim pomdhd. NaSe primérnd
splatnost je 30 dni a tu uZ vzhledem ke sloZitosti
a k dobé obratu zboZi bohuZel nejsme schopni
zkrdtit. Jsme proto rddi, Ze miZeme nabidnout
feseni, diky kterému nasi dodavatelé rychle do-
stanou penize, aniZ by potfebovali provozni uvér
nebo t,” vysvétlil Tomas Cupr, CEO
Rohlik.cz.

Vlajkovou lodi spolecnosti GRIT je systém pro
automatizovanou vymeénu doklad mezi odbérateli
a dodavateli - ORION EDI. Systémem kazdy mésic
protecou témér 3 miliony dokladl a vyuZivaji ho
firmy jako Alza, OBI nebo Nestlé.

Vice informaci
= 0 Platbé od Rogera

PLATBA OD
ROGERA
ZIKRACUJE
SPLATNOST
FAKTUR NA
3 DNY

Platba od Rogera pripomina
bankovni faktoring, ale klient si
s Rogerem vybira, u kterych faktur

hce zkratit splatnost. Penize za
tyto faktury dostane nejcastéji do
3 dnl azacenu od 0,5 % z hodnoty
faktuky.

Jak Platba od Rogera funguje

Dodavatelé si sami vyberou, které fak-
tury chtéji profinancovat v predstihu. Pfimo
z ORION EDI vybranou fakturu po3lou do Ro=
geru a do 3 dnd obdrZi 75 % z Castky. Zbylych
25 % dostanou poté, co Rohlik.cz fakturu za-
plati. Pokud néktery dodavatel EDI nepouziva,
zvolenou fakturu k profinancovani posle do
Rogeru e-mailem.

Diky Platbé od Rogera mohou vyrobci potravin
dodavat do Rohlik.cz i velké objemy zboZi.
Maji totiz jistotu, Ze kdyZ budou potfebovat
hotovost, zkrati si splatnost faktur.

Platba od Rogera je navic vyhodné&jsi nez pro-
ozni Gver. ,Primérny rocni trok v prvnim po-

obdobi Cinil 4,6 % za rok," uvedl Adam
Soukal, "CEO Platebni instituce
Roger.
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,DOBRY DEN, DEKUJI VAM ZA
ZASRANE INFORMACE,“ ANEB

JAK TO VYPADA, KDYZ SE
U NAS NECO NEPOVEDE

Vyexpedované zboZi z objednavky, ktera
méla byt jen testovaci. PFani k Vanocam,
které chodilo jeSté v Unoru. Anebo desitky
nevinnych preklepd, které zasadné zméni
vyznam sdéleni. Pfectéte si, jak to vypada,
kdyZ se nam v GRiTu néco fakt nepg

“»

Auto uZ odjelo z rampy
Horké chvilky jsme zazili ve chvili, kdy systém
u jednoho naseho zakaznika chybné zdupli-
koval nékteré starsi, jiz vyrizené, objednéavky
a znovu je odeslal na dodavatele. ProtoZe jsme
na to pfisli az po né&jakém case, radéji jsme
viem dotfenym dodavatellm volali a ovéro-
vali, Ze na tyto objednavky nereaguiji.

PFivezli jsme tu zasilku - kam to bude?

V zacatcich ORIONu EDI byl nasim klicovym
zakaznikem COOP Morava. Kdykoliv jsme mu
do EDI zapojili nového dodavatele, poslali jsme
tomuto dodavateli testovaci objednavku na je-
den kus kazdého zboZi, které nabizel. To aby-
chom ovéili, Ze napojeni spravné funguje.

Zrovna kdyZ jsme po telefonu mluvili s jednim
takovym dodavatelem, ozval se do sluchatka
tlumeny hlas z dalky. ,Tak jsem dobéhla na
rampu a bohuZel, auto uZ odjelo.” V té chvili by
se v nas krve nedofezal.

Stejnym zplsobem jsme zapojovali také do-
davatele seminek. Obchodni referentka si
vSak nevsimla, Ze objednavka je jen testovaci,
a dala ji normalné zpracovat. Dodavatel, ktery
obvykle prodaval seminka po kartonech, tak
jenom kvuli ndm rozrezal asi 50 krabic, z kazdé
vytahl jeden pytlik seminek a ten poslal na nasi
brnénskou centrélu. Preklepy v e-mailech, na které
vzpominame dodnes

S preklepy v e-mailech klientdm se asi setkal
kazdy, ale nékdy vysledna zprava fakt stoji za
to. Kdyz napriklad chcete zakaznikovi podéko-

Na prasvih jsme prisli az ve chvili, kdy COOPu

volal fidi¢ a ptal se, kde ma zasilku se seminky

vyloZit. Od té doby ke kaZzdé testovaci objed-

navce posilame extra e-mailové upozornéni, at / vat, Ze vam zaslal skvélé podklady, ale napiSete

dodavatel tuto objednavku opravdu ignoruje. / ,Dékuji Vam za zasrané informace,” musite
/ poté mnohé vysvétlovat.

Tézko se na pravou miru uvadi i to, kdyz hod-
late podékovat za objednavku, ale napiSete
misto toho , Dékuji za Vasi objebavku.”

A co teprve situace, ve kterého chcete klienta
odkazat na svého kolegu. ,Co se tyce obrazovek,
mad vsechny podklady k dispozici kolega Srnec,
ktery to délal se slecnou Fialovou.” Cestina je
zkratka krasny - ale také zradny - jazyk.

Out of office e-maily byvaji\zradné
Kdyz je nékdo z GRiTu na doyolené, nastavi
si automatickou e-mailovou odpovéd v nepfi-
tomnosti. Na tom neni nic zvldStniho. Trosku
divné uz ale je, kdyz v pllce Gnora poslete ko-
legyni e-mail, a v automatické odpov&di vam
dojde prani k Vanoctm.

ProtoZe pUsobime v Cesku i na Slovenskuy
Fedime nékdy to, 7e v Cechéch slavime statni
svatek, zatimco nasi sousedé maji normaini
pracovni den. Obcas z nas pak vypadnou au-
tomatické odpovédi typu ,Slavime stdtni svdtek,
slavte ho taky. Zitra se ozveme".
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KViz

DRIMAVE VAS
TECHNOLOGICKY

GURU?

Platite v obchodech mobilem, na ruce
vam sviti chytré hodinky a klidné se

s mladymi bavite o Tik Toku? Anebo vam
tyhle véci viibec nic nefikaji a z kapsy
vam hraje polyfonni vyzvanéni? Zjistéte
v nasem testu, jak si rozumite s dneSnimi

technologiemi.

1. PouzZivate internetové bankovnictvi?

a. Jasny, pouzivam pravidelné. (2 b)

b. Ano, ale jen vyjimecné, jeSté se ho trochu
bojim. (1 b)

c. Ne, radsSi chodim na pobocku, kde uz mé
ve dvefich zdravi jménem. (0 b)

2. Kupujete si listky na autobus,
vlak nebo do kina on-line?

a. To je vtip? No samozfejmé. Vzdy pres
internet nebo mobilni aplikaci. (2 b)

b. Nékdy ano, nékdy ne: podle toho, jak se
zrovna vyspim. (1 b)

c. V zadném pripadé, radéji si vSe pékné
v klidu zafidim na prepéazce. (0 b)

3. VyuZivate na svém telefonu
komunikacni aplikace typu Hangouts/
Messenger/WhatsApp/Viber?

a. On jeSté existuje nékdo, kdo tyto aplikace
nema? Pouzivam vsechny. (2 b)

b. Ano, ale jenom nékteré z uvedenych. (1 b)

c. Hang... co? Tyto aplikace viibec neznam
nebo nevyuzivam. (0 b)

4. Pouzivate aplikace k cestovani typu
Uber/Liftago/Airbnb/Booking?

a. Bez téchto aplikaci bych ani nevytahl(a)
paty zdomu. (2 b)

b.Jo, uz jsem je parkrat zkusil(a). (1 b)

c. Tyhle aféry s Uberem a Airbnb kazdého
jen otravuji. Zakazal(a) bych je. (0 b)

Q

. Platite pomoci platebnich karet Twisto,

Revolut, Curve apod.?

. Ano, pouzivam je nejen pfi cestovani. (2 b)
.Znam je, ale myslim, Zze se mi

nevyplati. (1 b)

. Sorry jako, ale tyto sluzby viibec

neznam. (0 b)

6. Mate chytré hodinky nebo naramek?

C.

. Jasné&, neddm je z ruky a dokonce

s nimi i spim. (2 b)

. Ano, ale nasazuiji si je jenom na cviceni.

(1b)

. To uzZ jako existuje i chytrej naramek,

j0? (0 b)

. Platite v obchodech pomoci mobilniho

telefonu nebo hodinek?

. Jak jinak? Do obchodu uz si ani neberu

penéZenku. (3 b)

.Sem tam ano, ale neni to néjaky divny,

platit mobilem? (2 b)
Mobil je snad na volani, ne? Platim jen
hotoveé nebo kartou. (0 b)

. PouZivate hlasové vyhledavani nebo

diktujete do telefonu SMSky?

. UZ si ani nedovedu predstavit, Ze bych

SMSky vytukaval(a) do klavesnice. (2 b)

. Obcas to ze srandy zkusim, ale radéji

porad pisu na klavesnici. (1 b)

. Telefon jako rozumi tomu, co feknu?

Neveérim. (0 b)

9. VyuzZivate nékteré prvky chytré

domadacnosti (ovladani svétel pomoci

mobilu atp.)?

a. Samozrejmé. Co tam mate dal? (3 b)

b. Mam par véci z IKEA, ale nic velkého. (1 b)

c. Vnasi domacnosti je chytra jen moje
drahé polovicka. (0 b)

10. Nakupujete na internetu i jidlo?
a. Pravidelné, pfece to nepotdhnu do

schodd. (2 b)

b. Obcas, kdyZ mam zrovna asocialni

naladu. (1 b)

c. Ne, banany si radéji vyberu sam
v obchodé. (0 b)

BONUS: Pouzivate technologii

Google Lens?

a. Konecné néco hi-tech! Ano,
pouzivam. (3 b)

b. Lens je snad ve Francii, tohle mi
sem netahejte! (0 b)

Hotovo? Sectéte body, jdéte
na internetovou stranku
www.grit.cz/digitalni-tvor

a zjistéte, jak jste v naSem

testu dopadli.
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