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Termos & Condicdes

Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz

Através deste Presente Termo de Uso de Imagem e Voz, e como participante inscrito em uma
das Experiéncias de Aprendizado online ou presencial (Workshops, Cursos, Eventos,
Bootcamps Treinamento In Company e Jornada de Aprendizado) da empresa xTree Contelido
Pratico & Conexao Qualificada Ltda (xTree), eu atesto que li e dou anuéncia eletrbnica a este
Termo e suas condi¢cdes e AUTORIZO o uso da minha imagem e de referéncias a empresa na
qual exerco atividade de trabalho, em fotos ou filmes, para serem utilizadas pela empresa
XTree Conteldo Pratico & Conexdao Qualificada Ltda, inscrita no CNPJ sob o numero
33.535.091/0001-19, sediada no Rio de Janeiro, com destinacao a divulgacdo ao publico em
geral dos eventos e cursos realizados pela empresa e/ou apenas para uso interno da
instituicao, desde que ndo haja desvirtuamento da sua finalidade. A presente Autorizagéo é
concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada, em todo o
territério nacional e no exterior, por meios fisicos e ou eletrénicos, em especial no site
www.xtree.com.vc, www.xtree.com.br , www.xtreeglobal.com, em medias sociais da xTree e/ou
em apresentacdes da empresa e quaisquer outros meios.

Condicoes e Politica de Matricula, Cancelamento e Reembolso

A presente politica de matricula, cancelamento e reembolso tem por objetivo informar sobre as
regras estabelecidas para as matriculas, eventual cancelamento e reembolso dos cursos que o
Participante se inscrever no site www.xtree.com.vc, www.xtree.com.br ou www.xtreeglobal.com
ou através de outro meio digital ou fisico, diretamente com a Xtree Conteudo Préatico &
Conexdo Qualificada Ltda (xTree) ou com sua parceira xTree Global Platform for Entrepreneurs
LLC., com amparo no artigo 49 da Lei n°® 8.078/1990.

O Participante que se inscrever em um de NosSsos cursos e/ou eventos, sejam eles presenciais
ou online, estara concordando com os termos de uso, a politica de privacidade e a politica de
matricula, cancelamento e reembolso.

1. DA MATRICULA

1.1 A vaga do Participante no curso e/ou evento somente sera reservada e concretizada apés a
devida comprovacgéo de pagamento pela instituicao financeira.
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1.2. Em caso da necessidade de troca de Participantes, esta s6 sera permitida se for
comunicada pelo e-mail cancelamento@xtree.com.vc, com até 15 (quinze) dias de
antecedéncia a realizacdo ou inicio do curso e/ou evento. Caso ndo haja
tal comunicac&o/alteragdo o substituto ndo podera ingressar no curso e/ou evento.

1.2.1 Para que a troca seja realizada, devera ser informado o Nome, Telefone e e-mail
do novo participante, em um e-mail formalizado pelo Participante inscrito.

1.2.2 De nenhuma forma, a troca de participantes implicard em reembolso a qualquer
pessoa, sendo que os termos dessa troca devem ser acertados pelos proprios Participantes,
entre si, sem o envolvimento da xTree.

1.3 A titulo de inscri¢do, o Participante das nossas Experiéncias de Aprendizado Presenciais
recebera uma credencial personalizada com seu nome e sua empresa, caderno moleskine,
caneta, certificado de conclusdo da Experiéncia (caso aplicavel), e direito a participar dos
coffee breaks oferecidos gratuitamente pela Organizacao do Curso.

1.3.1 O almogo ndo estd incluido, sendo de responsabilidade Unica de cada
Participante.

2. DO CANCELAMENTO E REEMBOLSO

2.1. Em caso de desisténcia, o cancelamento de uma inscricdo somente podera ser realizado
mediante solicitagdo pelo e-mail cancelamento@xtree.com.vc.

2.2. Solicitacdo de cancelamento e reembolso para cursos ou eventos online. Pode ser
solicitado o cancelamento da inscrigdo em um curso online no prazo de até 7 (sete) dias apos o
pagamento.

2.2.1 O valor total pago serd reembolsado ou estornado no cartdo apenas se 0O
Participante ndo tiver acessado mais de 30% das aulas gravadas e nao tiver realizado o
download dos materiais que acompanham o curso.

2.2.2 Apos 7 (sete) dias do pagamento, caso nenhum reembolso tenha sido pedido, a
xTree ndo tera a obrigagéo de reembolsar ou estornar qualquer valor pago.

2.2.3 Uma vez efetuado o reembolso, 0 acesso ao curso contratado € interrompido.
2.3. Solicitacdo de cancelamento e reembolso para cursos ou eventos presenciais. Pode

ser solicitado o cancelamento da inscricdo em um curso ou evento presencial no prazo de até 7
(sete) dias apos o pagamento.

2.3.1 Na hipo6tese de cancelamento nos 30 (trinta) dias anteriores a data do curso
presencial e/ou evento, ndo havera obrigacdo da xTree de devolucéo do valor pago, a
ndo que que o pedido de reembolso esteja sendo feito no prazo de 7 (sete) dias apds o
pagamento, como mencionado no item 2.3.
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2.3.2 Apé6s o prazo de 7 (sete) dias da data de pagamento e, se antes de 30 (trinta) dias
da data da realizacao do curso e/ou evento, serd cobrada multa de 50% (cinquenta por
cento) do valor total pago, acrescido de impostos.

2.4. A auséncia ou atraso do Participante no dia do curso e/ou evento, seja ele presencial ou
online, ou em um dos dias, sob qualquer hipétese, ndo dara direito a bonificacdo, desconto,
reembolso ou transferéncia de inscri¢ao.

2.5. Reagendamento ou cancelamento de cursos presenciais e eventos por parte da
xTree.

2.5.1. A xTree podera cancelar ou adiar o curso e/ou evento, seja ele presencial ou
online, com aviso prévio de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
Nesse caso, cabera ao Participante a escolha do reembolso ou estorno integral do valor
pago ou a inscricdo N0 mMesmo curso e/ou evento em outra data ou ainda a inscricdo em
outro curso e/ou evento de igual valor. Em nenhuma hip6tese serdo reembolsadas
despesas extras do participante, como transporte ou hospedagem.

2.5.2. A XxTree reserva-se o direito de adiar e/ou cancelar a oferta de um curso e/ou
evento, seja ele presencial ou online, ou alterar as datas devido a matriculas
insuficientes, doenca do instrutor ou eventos de forca maior (como enchentes,
terremotos, instabilidade politica, etc.).

2.5.3. Caso a xTree cancele ou adie um curso e/ou evento, seja ele presencial ou
online, sera feita uma tentativa de contato por e-mail fornecido pelo participante no
momento de cadastro. O participante tera até 72h para se posicionar sobre a
manutencdo da sua vaga para um evento em data futura, ou pedir pelo
reembolso/estorno integral. Caso nao haja retorno em até 72h, sera considerado que o
participante deseja manter sua inscricdo e um possivel reembolso ap0s esse prazo sera
realizado nas condi¢fes do Item 2.2, para Cursos e eventos online, e 2.3, para Cursos
e eventos presenciais, do presente Termo

2.6. Reembolso de pagamentos duplicados. Caso o Participante tenha pago duas vezes um
mesmo curso, a xTree ira fazer o reembolso do valor duplicado apés a confirmagéo no meio de
pagamento utilizado.

2.7. Procedimento para solicitacdo de cancelamento e reembolso. O Participante devera
solicitar o cancelamento e reembolso através do e-mail cancelamento@xtree.com.vc .

2.7.1 Se o cancelamento for aprovado pela xTree, o reembolso ocorrera dentro de até 7
(sete) dias uteis, se feito o pagamento por boleto ou em 30 (trinta) dias Uteis, se feito por
cartdo de crédito. Cabe aqui ressaltar, que caso o pagamento seja feito por cartdo de
crédito, dependendo da operadora do cartdo, o estorno podera ser visualizado apenas
90 dias apos a efetivacao da ordem de estorno pela xTree.

2.7.2 A partir do momento em que a ordem de estorno é dada pela xTree a instituicdo
de pagamentos ou a operadora do cartdo de crédito, a xTree ndo ter4 qualquer outra
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responsabilidade sobre a devolucdo do valor, sendo esta responsabilidade inerente a
operadora do cartdo de crédito ou instituicao bancaria do cliente.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. O Participante declara ter lido a presente Politica de Matricula, Cancelamento e
Reembolso pela internet, lido e compreendido seu inteiro teor, redigido em linguagem clara e
consciente dos direitos e condicionantes que limitam o cumprimento do seu objeto, anuindo
com todos o0s seus termos, tendo em vista que o prosseguimento e finalizacdo se dara pela
internet.

3.2 As notificacdes a serem realizadas pela xTree ao Participante seréo realizadas através do
endereco de e-mail indicado pelo Participante no formulario de inscricdo da devida experiéncia
de aprendizado (Curso, Workshop, Evento, etc.). O Participante se compromete a manter tal
endereco atualizado, devendo comunicar a xTree qualquer alteracdo. O Participante autoriza
desde ja a xTree a Ihe enviar mensagens notificando-o sobre a prestacdo dos Servigos, bem
como mensagens de conteddo publicitario sobre os servicos prestados pela xTree. As
notificacbes realizadas pelo Participante a xTree deverdo ser realizadas através do
endereco vamosfalar@xtree.com.vc, salvo caso de cancelamento, que devera ser informado ao
e-mail cancelamento@xtree.com.vc, conforme descrito no item 2.1.

3.3 O Participante autoriza expressamente a xTree a manter as informacdes inseridas no
cadastro, bem como a fornecer tais informacdes para (i) autoridades publicas competentes que
as solicitarem formalmente nos termos da legislacdo brasileira e (ii) parceiros estratégicos,
comerciais ou técnicos da xTree para a prestagdo dos Servigos.

3.4 O Participante autoriza a xTree a veicular seu nome, empresa, marca e/ou logotipo, por
tempo indefinido na lista de clientes, website e materiais publicitarios da xTree, sem que seja
devido qualquer valor em razéo de tal fato.

E, por estarem assim, justas e contratadas, o Participante adere eletronicamente a esta Politica
de Matricula, Cancelamento e Reembolso.
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