WHITEPAPER

Scale-ups & Downs

Fase 4 - 60 tot 100 medewerkers

De product-market fit is gevonden en teamleden verwachten en professionele, soepel draaiende organisatie. Klaar om
echt te schalen. Je kunt het gaspedaal intrappen go go go!




Het is jou gelukt!

Je zit in de groeifase van 60 naar 100 medewerkers. Je kunt het gaspedaal gaan intrappen, je zit in de fase
g0-go-go. Jouw MT groeit van alleen een CEO, COO en CFO naar een MT met ook een Chief People &
Culture, CMO en/of R&D manager. In sommigen plekken in de organisatie ontstaat een tussenlaag tussen
MT en medewerkers en jij spreekt niet iedere nieuwe medewerker meer.



Welkom in de groeifase van 60
naar 100 medewerkers

Over de zestig mensen heen gaan betekent potentie
om (internationaal) door te breken. De product-market
fitis gevonden (of komt dichtbij) en de teams
verwachten een professionele, soepel draaiende
organisatie, klaar om echt te schalen. Wat je bedacht
hebt klopt en wat je tot nu toe gedaan hebt werkt.
ledereen houdt van je. Zalig.

Gek genoeg gaat het groeien bij veel bedrijven vanaf nu gemakkelijker en
sneller dan ervoor. Soms is het zelfs zo dat je er jaren en jaren over gedaan
hebt om hier te komen. En danineens komt er een versnelling in. Dat
komt vaak omdat je nu echt durft te gaan investeren in jouw organisatie.
Vraag het ondernemers die alweer door deze fase heen zijn en ze beamen
het allemaal. Na 50 tot 60 medewerkers moest er meer structuur en
vakinhoudelijke professionaliteit in de supportfuncties komen, ze
moesten investeren in hr, in logistiek, in marketing en sales, en toen ging
het echt veel harder lopen. Zij weten inmiddels dat dit sneller en met veel
minder groeipijn had gekund als ze die investering in een eerdere fase
hadden gedaan, maar veel ondernemers gaan dat pas doen als het echt
niet meer anders kan. Daarom heet deze fase go-go-go. Je kunt het
gaspedaal intrappen.
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en en professionele, soepel draai

Jij hebt de groeifase 60 naar 100 medewerkers bereikt!

Er zijn veel managementboeken geschreven over het laten
groeien van je onderneming. Maar hoe laat je je onderneming
groeien op een manier die niet alleen goed is voor de business,
maar ook voor jou en je mensen?

Deze whitepaper gaat over de groei van de onderneming en
jouw (persoonlijke) ontwikkeling als leider. We nemen je mee
door de scale-up dynamieken



HET PLAN ... .

...EN PE REALITEIT

De groeistuipen
van een scale-up

Als ondernemer ben je
ongetwijfeld bekend met de
verschillende groeifases waar je
als bedrijf doorheen gaat. Die
groeifases zijn serieus, want maar
0,3% van de ondernemingen lukt
het om echt door te groeien.

En jij bent daar bijna!

lllustratie: Gerrit de Jager



% Europese Bedrijven

Scalers 12.06%
[OECD]

Gemiddelde groei: 10%

HGFs 4.08%
[OECD]

Gemiddelde groei: 20%

[Consistent]
HGFs

Consistente groei: 20%

[Consistent]

Hypergrowers
Consistente groei: 40%

0.49%

0.64%

0.15%

0.14%

Hoewel 4% van de Europese bedrijven snel groeit (meer
dan 20% over een periode van drie jaar), weet maar 1%
die groei vast te houden over een langere tijd. Bron:
European Scaleup Institute

Gazelles

<= 10 jaar, 20% consistente groei

Volwassen HGFs

> 10 jaar, 20% consistente groei

Scaleups

<= 10 jaar, 40% consistente groei

Superstars

> 10 jaar, 40% consistente groei


https://scaleupinstitute.eu/

ONDERNEMER.

“EEN MUST-READ VOOR [EDERE SCALE-UP-

business contace

Scale-ups & Downs gaat over de groei van O naar 100
medewerkers. Wendy van lerschot heeft het boek geschreven

voor bedrijven die willen vernieuwen en voor jou als founder
die impact wil vergroten.
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GIDS JE ORGANISATIE DOOR ELKE FASE VAN GROE|


https://scaleupsanddowns.io/

Waarom start-ups falen

CB Insights, Augustus ‘21

Gebrek aan cash / onvoldoende
kapitaal opgehaald

38%

Geen marktbehoefte 35%

Ingehaald door concurrentie 20%

Verkeerd businessmodel 19%

Wijzigingen in wet- en regelgeving 18%

Problemen met prijsstelling/kosten 15%

Niet het goede team 14%

Verkeerde timing product 10%

Slecht product 8%

Meningsverschil binnen

. 7%
team/investeerders 0

Pilot mislukt 6%

\Na/
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Burnout / gebrek aan passie

Meestal wordt het succes van een
organisatie door de buitenwereld
beoordeeld in termen van rendement
op investeringen en kapitaal op omzet
en winstcijfers.

In het bedrijf hangt het succes af van wat de
mensen doen. Hoe ze werken, hoe ze je in staat
stellen als het bedrijf consistente kennis en
ervaring op te bouwen en dat om te zetten in
fantastische producten en/of diensten. Het succes
hangt af van hoe snel je wat je leert kunt omzetten
in resultaten. Het gaat daarbij niet zozeer om
mensen maar om de juiste mensen op de juiste plek
met de juiste timing in een verrassend en geweldig
team.

Wat opvalt is dat ‘niet het goede team’ apart wordt
genoemd. De andere elf redenen wordt namelijk
opgelost door het hebben van een goed team.

De mensen maken het bedrijf!
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Tijd voor evolutie!

De 3 onderdelen voor een winnende people strategie.



ledere fase van groei vraagt om ander leiderschap

Wat jou als leider, oprichter en CEO in het begin succesvol maakt, wordt
bij het opschalen van jouw bedrijf vaak de grootste valkuil voor jezelf en
jouw organisatie. Elke fase van groei vraagt iets anders van leiders om
succesvol te zijn.

Een vat vol tegenstrijdig ogende aansturing en ontwikkeling

Een bedrijf dat wil vernieuwen en groeien heeft inzicht nodig in de
dynamiek die tot uitstekende menselijke prestaties leidt. Daarvoor heb je
zes op het eerste gezicht soms tegenstrijdige condities. Inzicht in die
condities, de tegenstrijdigheid en het verschil per fase van groei geeft een
enorme voorsprong en legt de basis voor langdurig succes.

Wat je nodig hebt voor een geweldige employee journey verandert

Wat de focus is van jouw inspanningen op de employee journey verandert
ook per groeifase. Weten wat de prioriteiten zijn in elke fase van groei en
die prioriteiten echt goed neerzetten zorgt voor een inspirerende
organisatie om in te werken.

Jouw groei als leider voor een winnende people strategie

Winnend omdat je sneller leert en innoveert,
omdat het werken bij jou meestal inspirerend is
en omdat het volle potentieel van mensen naar
buiten mag komen.

Dat zijn de ingrediénten waarmee je tot unieke
resultaten komt die niet te kopiéren zijn. Daar zit
het echte onderscheid ten opzichte van de
concurrentie: wat jouw mensen doen en hoe ze
samenwerken, maakt jullie uniek. De winnende
people-strategie formule is de optelsom van sterk
leiderschap, met het goed leiden van de scale-up
dynamiek en een geweldige employee journey
door adaptive hr.
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Het glazen plafond van de founder

Hoe herken je jouw groeibarriéres en wat kun je er als leider aan doen?



Herken de groeibarriéres:

1. Erisverwarring over wie wat doet en wat de prioriteiten zijn.
2. Klanten verwachten een professionele organisatie en ervaren die niet.
3. Eenvlotte employee journey op inspirerend niveau is ver te zoeken.

4. Jetwijfelt samen met je co-founders over je rol in de organisatie en
opvolging is niet geregeld.

5. Sterke medewerkers met ervaring worden weggekaapt door de
concurrentie.

6. Het middenkader is niet inspirerend en klaagt over gebrek aan
consistentie en teveel druk.

e 30% van de groei bedrijven geeft aan dat
' People & Culture actief bijdraagt aan de
groeidoelstellingen.

o 30% van de bedrijven ziet talent dat ze
: graag willen behouden vertrekken.

0 35% van de groei bedrijven lukt het
: individuele doelen te koppelen aan de
organisatiedoelen

Resultaten zijn afkomstig uit de

VIE Growth Scan, ingevuld door
150+ groei bedrijven.



https://go.viepeople.com/

7K
Doorbreek het glazen plafond

Zo doorbreek je de barrieres die groei belemmeren.



DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND
Jouw persoonlijke groei als leider:

1. FOCUS

e Werk 90% aan je bedrijf en focus op het aanjagen van groei en
capaciteit bouwen om die groei aan te kunnen en voortdurend om je

Stimuleer samenwerking in het heen kijken.
e . e Voorkom interne groeibarierres en onderzoek waar deze zitten.
team met discipline. Geef mensen

heldere accountabilities en een
gezamenlijk doel om naartoe te
werken.

Aan de ene kant is sterk leiderschap en een Hoe doe je dit?:
heldere koers nodig en tegelijkertijd moet je
ook kunnen overdragen en loslaten. En niet
alleen jouw energy killer maar ook jouw
superskills, die laatste is het moeilijkste om over
te dragen en los te laten.

e Jebereikt een nieuwe fase in de juiste capaciteit opbouwen: de lat moet
omhoog.

e Optimaliseer je recruitmentprocess om groei met de juiste mensen
verder te kunnen aanjagen.

e  Ontwikkel thought leadership: richt een interne academie op en zorg
dat iedereen de juiste (tech)vaardigheden kan leren.

e Focus op leiderschap: Laat het MT groeien met leden die zich inzetten

e  50%van de bedrijven heeft de voor.oper.atlonal excellence en leden die aanjagers zijn van innovatie en
requirements voor een rol niet of : Vernieuwing.
onvoldoende in kaart gebracht voor ze § e  Focus op het makkelijker maken van het leven van klanten, jouw
starten met het aannemen van mensen : medewerkers en leidinggevenden en op het onderling verbinden van
hen.

e Beweeg van dagelijkse brandjes blussen naar een lange termijn aanpak.
Bron: VIE Growth Scan


https://go.viepeople.com/

Leg de lat hoog voor het talent dat je
binnenhaalt. Hoe meer talent, hoe
aantrekkelijker het wordt voor andere
toppers om ook bij jou te werken en hoe
succesvoller je zult zijn.

HETIS IKKAN ZE DOOR- .- PDEJUISTE
ZOVER: GROEIMOGELIIK- | SALARISSEN
HEDEN BIEDEM...

JAMMER DAT ZE INMID -
DELS ALLEMAAL GILLEND
WEG ZIIN GELOPEN

Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs


https://scaleupsanddowns.io

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND
2. INNOVATIE

Experimenteer en vernieuw met
respect voor discipline

e  35%vande groei bedrijven lukt het
individuele doelen te koppelen aan de
organisatiedoelen.

e  24%vande groei bedrijven geeft aan dat
resultaten worden behaald.

Bron: VIE Growth Scan

Jouw persoonlijke groei als leider:

Wordt mentor, pay it forward. Deel jouw ervaringen en kennis met
andere groeiondernemers en leer ook weer van hen.

Bescherm je kritisch denkvermogen. Sterke leiders staan in deze fase
open voor alternatieve denkbeelden, blijven op zoek naar verbinding en
halen zichzelf van het voetstuk af.

De fase waarin je nu zit, voelt de ontdek-kant van het continuiim heel
bekend en dichtbij. Zo opereerde je tot nu toe. Je hebt wel meer
structuur aangebracht, maar ook het experimenteren zit je nog in het
bloed. Wat nu nodig is, is de overstap naar een manier van werken om
jouw succes echt te benutten. Om het bestaande succesvol uit te
bouwen, terwijl je ook nieuwe successen blijft creéren in een wellicht
totaal andere branche met een ander business model.

Hoe doe je dit?:

Stel de speedboot en het superjacht centraal in de optimalisatie van de
organisatie. De superjacht is de basis en is goed en daar moet discipline
heersen. Daar ga je niet in experimenteren. De experimenten zijn je
speedboten. Daar wil je snel kunnen schakelen.

Geef aandacht aan productiviteit: Omarm discipline en verminder de
foutmarges en vergroot de winstmarges. Zorg voor heldere doelen,
meeting rhythm, data driven, duidelijke afspraken.

Zorg voor uitstekende en simpele processen


https://go.viepeople.com/

JACK HEEFT ZICH-
TEGEN ALLE VERWACH-
TINGEN IN-NU TOCH
ONTWIKKELD TOT EEN
THOUGHT LEAPER
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lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs



https://scaleupsanddowns.io

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

3. VERANTWOORDELIUKHEID

Jouw persoonlijke groei als leider:

e Ganaofjehetdoel, de visie en missie moet herzien. Dat hogere doel
waarmee jullie de wereld gaan veroveren, klopt dat nog? Het kan zijn

Samenwerken als uitgangspunt, dat je dat aan moet passen om nog steeds sterk en inspirerend te zijn.
maar met individuele

verantwoordelijkheid en het

creéren van winnaars aan de andere

kant. Hoe doe je dit?

Behoud het “wij”-gevoel

Geef helderheid over individuele verantwoordelijkheden
Wees alert op bullying, seksisme en racisme

Optimaliser de omgeving

Stop met ‘'om mensen heen organiseren’

Voorkom hiermee een productiviteitsval en
tackel hier je glazen plafond dat cruciaal werk in
jouw bedrijf te veel afhankelijk is van één
persoon.waardoor je niet kan doorgroeien...

e  45% zegt te blijven verbeteren waardoor
de organisatie verder komt, ook binnen
de operatie.

Bron: VIE Growth Scan


https://go.viepeople.com/

BEOORDELEN,
BELONEN

ORGANISATIESTRUCTUUR,
ROLLEN, INTERNE COMMUNICATIE

o Q

BETROKKENHEID,

o TRENDS
o SYSTEMEN,
PROCESSEN, PROCEDURES

ONBOARDING

Wat je nodig hebt voor een succesvolle HR
strategie verschilt per groeifase.



ALLES  ERHEERST EEN
LOOPT \NSPIRERENDE

INHETMT ZITTEN
TOPMENSEN AAN WIE
K ALLES KAN OVER-

33

LATEN.. .
EN:lIic ZIE HIER

VERVANGEN

lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

JONGE MENSEN PJE
/WNI3 WEL EENS Z0OU-
DEN KUNNEN GAAN
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...ENDIE GEEN |DEE HEBBEN
WIE DIE LANGHARIGE SLUNGEL
IN Z'N EEUWIGE ZWARTE
| T-SHIRTIS...



https://scaleupsanddowns.io
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Doe de groei-check

Ben jij klaar voor de volgende fase?



Ben jij er klaar voor?

Check hier of jij klaar bent voor de volgende groeifase...
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Processen, procedures en vergaderritmes die jullie hebben vastgelegd worden ook echt gevolgd.

Gemakkelijk bij te houden dashboards geven inzicht in de prestaties van jouw teams en het bedrijf als geheel.

ledere medewerkers weet wat er van hem of haar verwacht wordt en hoe hij of zij zich verder kan ontwikkelen.

De oplevering bij klanten gaat in minimaal 95% van de gevallen in één keer goed.

De kernwaarden, het doel en de missie zijn helder: waarom doe we dit? Daarnaast neem je mensen aan die bij je passen.

Innovatie en vernieuwing hebben een (nieuwe) plek in of net buiten de organisatie.

Er is een succesvol, klein nieuw project dan 10 tot 15% van de omzet gaat bepalen komend jaar. Het onderscheid tussen de speedbootjes en het
superjacht is organisatorisch gemaakt en op beide fronten ben je het beter aan het maken.

Mensen worden geinspireerd door de visie en strategie van het bedrijf.

Minimaal twee leidinggevenden geven jou nieuwe ideeén en inzichten en maken plannen voor verbetering, waarbij ze de rest op sleeptouw
nemen.

In het MT zitten mensen die operationeel helemaal top zijn en mensen met een goede blik en visie voor de toekomst.

In jouw bedrijf lopen een paar jonge mensen rond waarvan je denkt: die zijn zo goed, die zouden mij kunnen vervangen op den duur.

Er is een duidelijke koers en visie en continu aandacht voor bekendheid op de relevante arbeidsmarkt.

Jouw ideale klantprofiel is helder en je weet hoe je die klanten moet bereiken.

Je hebt duidelijke leiderschapsprincipes en de gewenste stijl en manier van organiseren zijn geimplementeerd.

De employee journey loopt goed. Mensen zijn enthousiast over de eerste contacten met jouw bedrijf

lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs


https://scaleupsanddowns.io

“EEN MUST-READ VOOR EDERE SEME-IJP-HHDERHEMER.

Claim toegang tot alle extra premium
resources van het boek

Claim nu

https://app.viepeople.com/
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https://app.viepeople.com/

