
W H I T E P A P E R

Scale-ups & Downs
Fase 2 - 10 tot 25 medewerkers

Hoe succesvoller je wordt, hoe meer mensen ineens vragen gaan stellen en verwachtingen krijgen. Medewerkers gaan 
zich anders opstellen, de can-do-mentaliteit die er in fase 1 nog was, lijkt langzaam te veranderen en er staat bovendien 
veel druk op de marge. Dit is vaak het moment dat het gedonder met je co-founder begint.



Het is jou gelukt!

Je zit in de groeifase van 10 naar 25 medewerkers. Jij hebt de stap gemaakt van 

start-up naar scale-up. In deze fase schakel je om van ikke-ikke-ikke waarbij de 

organisatie aan jou hangt naar wij-wij-wij. Jullie gaan meer samen doen als team. 



Welkom in de groeifase van 10  
naar 25 medewerkers 

Het échte werk gaat beginnen om op te schalen. Je 
merkt dat jouw idee, product of dienst is aangeslagen. 
Het bedrijf draait op het harde werken van het team 
waarmee je bent begonnen. Vaak tik je aan het begin 
van deze fase een miljoen euro omzet aan en voel je je 
geen echte start-up meer, maar kun je tot de groep van 
scale-ups gaan behoren. 

Jij als founder of ceo hebt inmiddels al een paar keer taken die je zelf deed 
aan anderen overgedragen. Desondanks heb je nog altijd het gevoel dat jij 
de centrale figuur bent in de onderneming. Je doet nog heel veel zelf: de 
facturen uitsturen, de afspraken maken voor beoordelingen, de 
gesprekken met leveranciers, het afhandelen van klachten, het komt 
allemaal op jouw bord.

In fase 2 schakel je om van ikke-ikke-ikke, waarbij de organisatie direct 
aan jou hangt, naar wij-wij-wij. Jullie gaan het meer samen als team doen. 
Anderen, niet de founders, gaan ook echt het bedrijf dragen en leiden.

Jij hebt de groeifase 10 naar 25 medewerkers bereikt!

Er zijn veel managementboeken geschreven over het laten 

groeien van je onderneming. Maar hoe laat je je onderneming 

groeien op een manier die niet alleen goed is voor de business, 

maar ook voor jou en je mensen?

Deze whitepaper gaat over de groei van de onderneming en 

jouw (persoonlijke) ontwikkeling als leider.  We nemen je mee 

door de scale-up dynamieken.



De groeistuipen 
van een scale-up
Als ondernemer ben je 

ongetwijfeld bekend met de 

verschillende groeifases waar je 

als bedrijf doorheen gaat.  Die 

groeifases zijn serieus, want maar 

0,3% van de ondernemingen lukt 

het om echt door te groeien.

In deze fase sta je voor je eerste 

valley of death. Om door te 

groeien sta je voor een diepe 

afgrond waar je overheen moet 

springen. 

Illustratie: Gerrit de Jager



Hoewel 4 procent van de Europese bedrijven snel groeit 
(meer dan 20% over een periode van drie jaar), weet 
maar 1% die groei vast te houden over een langere tijd. 
Bron: European Scaleup Institute

https://scaleupinstitute.eu/


Scale-ups & Downs gaat over de groei van 0 naar 100 

medewerkers. Wendy van Ierschot heeft het boek geschreven 

voor bedrijven die willen vernieuwen en voor jou als founder 

die impact wil vergroten. 

https://scaleupsanddowns.io/


Meestal wordt het succes van een 

organisatie door de buitenwereld 

beoordeeld in termen van rendement 

op investeringen en kapitaal op omzet 

en winstcijfers. 

In het bedrijf hangt het succes af van wat de 

mensen doen. Hoe ze werken, hoe ze je in staat 

stellen als het bedrijf consistente kennis en 

ervaring op te bouwen en dat om te zetten in 

fantastische producten en/of diensten. Het succes 

hangt af van hoe snel je wat je leert kunt omzetten 

in resultaten. Het gaat daarbij niet zozeer om 

mensen maar om de juiste mensen op de juiste plek 

met de juiste timing in een verrassend en geweldig 

team.

Wat opvalt is dat ‘niet het goede team’ apart wordt 
genoemd.  De andere elf redenen wordt namelijk 
opgelost door het hebben van een goed team. 

De mensen maken het bedrijf!

Waarom start-ups falen
CB Insights, Augustus ‘21



Tijd voor evolutie!

De 3 onderdelen voor een winnende people strategie.



1. Iedere fase van groei vraagt om ander leiderschap
Wat jou als leider, oprichter en ceo in het begin succesvol maakt, wordt bij 

het opschalen van jouw bedrijf vaak de grootste valkuil voor jezelf en 

jouw organisatie. Elke fase van groei vraagt iets anders van leiders om 

succesvol te zijn.

2. Een vat vol tegenstrijdig ogende aansturing en ontwikkeling
Een bedrijf dat wil vernieuwen en groeien heeft inzicht nodig in de 

dynamiek die tot uitstekende menselijke prestaties leidt. Daarvoor heb je 

zes op het eerste gezicht soms tegenstrijdige condities. Inzicht in die 

condities, de tegenstrijdigheid en het verschil per fase van groei geeft een 

enorme voorsprong en legt de basis voor langdurig succes.

3. Wat je nodig hebt voor een geweldige employee journey verandert
Wat de focus is van jouw inspanningen op de employee journey verandert 

ook per groeifase. Weten wat de prioriteiten zijn in elke fase van groei en 

die prioriteiten echt goed neerzetten zorgt voor een inspirerende 

organisatie om in te werken.

Jouw groei als leider voor een winnende people strategie

Winnend omdat je sneller leert en innoveert, 

omdat het werken bij jou meestal inspirerend is 

en omdat het volle potentieel van mensen naar 

buiten mag komen. 

Dat zijn de ingrediënten waarmee je tot unieke 

resultaten komt die niet te kopiëren zijn. Daar zit 

het echte onderscheid ten opzichte van de 

concurrentie: wat jouw mensen doen en hoe ze 

samenwerken, maakt jullie uniek. De winnende 

people-strategie formule is de optelsom van sterk 

leiderschap, met het goed leiden van de scale-up 

dynamiek en een geweldige employee journey 

door adaptive hr.



Het glazen plafond van de founder

Hoe herken je jouw groeibarrières en wat kun je er als leider aan doen? 



1. Je blijft als ceo of foundersteam alles alleen doen en betrekt je team te 

weinig. Echt samenwerken komt niet van de grond. Anderen pakken 

daardoor niet de verantwoordelijkheid. 

2. Medewerkers hebben te weinig ervaring en potentieel om de organisatie 

verder te brengen.  Ze doen wat ze moeten doen, zijn enthousiast, willen 

best meer maar ze doen het niet. 

3. Een heldere structuur, cultuur en waarden in het team ontbreekt 

waardoor en spanningen ontstaan. Spanningen die ontstaan door de 

combinatie van verschillende type mensen, zonder gedeelde 

kernwaarden en en onduidelijkheid over wie waarvoor verantwoordelijk 

is. 

4. Er is geen gestructureerde aandacht voor het aanleren van scale-up 

vaardigheden die nodig zijn voor groei. Scale-up vaardigheden zijn: 

kunnen en willen experimenteren,  kunnen samenwerken en een 

groeimindset

● 40% van de bedrijven geeft aan dat rollen 

en verantwoordelijkheden niet helemaal 

duidelijk zijn.

● 50% van de bedrijven investeert actief in 

de ontwikkeling van het team. 

● 49% heeft geen kernwaarden die worden 

nageleefd en bijdragen aan het 

teamgevoel

Herken de groeibarrières:

Resultaten  zijn afkomstig uit de 

VIE Growth Scan, ingevuld door 

150+ groei bedrijven.

https://go.viepeople.com/


Doorbreek het glazen plafond

Zo doorbreek je de barrières die groei belemmeren.

 



Jouw persoonlijke groei als leider:

● Weet vanuit welke motivatie je aan dit bedrijf bouwt, wat doe je het 

liefst en wat doe je liever niet. Dat is wat je wilt loslaten. 

● Ga steeds meer werken áán je bedrijf, naar 40% van de tijd. 

Hoe doe je dit?:

● Bepaal en herhaal een heldere, inspirerende visie en koers. 

● Kies een basic organisatiestructuur, een structuur die past bij wat je wilt 

bereiken, ook al ben je zelf ongestructureerd. 

● Bite the bullet en neem moeilijke besluiten voor de gezondheid van de 

organisatie.

● Breng mensen in positie.

● Geef direct feedback en maak mensen echt goed in hun vak.

● Wees intolerant voor incompetentie. 

1. FOCUS

Het managen van de dynamiek 

tussen sterk leiderschap aan de ene 

kant en overdragen en loslaten aan 

de andere kant leidt tot meer 

zelfstandigheid en groeicapaciteit. 

Aan de ene kant is sterk leiderschap en een 

heldere koers nodig en tegelijkertijd moet je 

ook kunnen overdragen en loslaten. En niet 

alleen jouw energy killer maar ook jouw 

superskills, die laatste is het moeilijkste om over 

te dragen en los te laten. 

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

● 50% lukt het in 4 zinnen de strategie 
uitleggen

Bron: VIE Growth Scan

https://go.viepeople.com/


De meeste mensen willen ‘het’ echt wel 
‘gewoon’ doen, maar ze hebben geen idee 
wat jij definieert als ‘het’ en ook niet wat 
je bedoeld met ‘gewoon doen’.

Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

https://scaleupsanddowns.io


Jouw persoonlijke groei als leider:

● Neem betere beslissingen door rechtvaardig en congruent te zijn. 

Congruent zijn door mensen mee te nemen in hoe je tot bepaalde 

besluiten komt aligned met wat je denkt, voelt en doet.  Je bent 

rechtvaardig als je zorgt dat de beslissingen die je neemt eerlijk, 

betrouwbaar en oprecht zijn.  

Hoe doe je dit?:

● Experimenten hebben een doel, minimaal twee milestone en 

beslissingsmomenten waarop ook gestopt kan worden. 

● Voer de kernwaarden door in alle contacten die je als werkgever hebt 

met de medewerkers. Geeft mensen complimenten maar durf ze hier 

ook op aan te spreken.

● Neem de beste mensen aan door goed na te denken  wat je nodig hebt 

voor de volgende groeifase passend bij de kernwaarden van jouw 

bedrijf. 

2. INNOVATIE

Blijven vernieuwen en ook 

gedisciplineerd zijn

Experimenteren vraagt om discipline. Doelen, 

kaders, accountabilities en een helder meeting 

rhythm zijn hiervoor nodig. Hiermee creëer je 

als leider een omgeving waar mensen zich vrij 

voelen te innoveren en experimenteren. Hier 

hoort ook bij elkaar durven aanspreken, fouten 

zien als leergeld en heldere kernwaarden. 

● 40% van de groei bedrijven heeft geen 
werkende performance management 
cyclus  om meer uit het team te halen en 
iedere dag beter te worden. 

● 24% van de groei bedrijven geeft aan dat 
resultaten worden behaald.

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

Bron: VIE Growth Scan

https://go.viepeople.com/


Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

https://scaleupsanddowns.io


Jouw persoonlijke groei als leider:

● Wees de smeerolie van je bedrijf.  Zorg dat je weet wat er gebeurt  

tussen de mensen, helpen ze elkaar, maken ze elkaar beter en inspireren 

ze elkaar? Daar gaat het om!

● Houdt het leuk met je co-founders. Als er gedonder ontstaat tussen de 

co-founders dan is het vaak in deze fase en wordt het heel vervelend in 

de volgende fase.

3. VERANTWOORDELIJKHEID

Samenwerken als uitgangspunt, 

maar met individuele 

verantwoordelijkheid en het 

creëren van winnaars aan de andere 

kant. 

Voorkom hiermee een productiviteitsval en 

tackel hier je glazen plafond dat cruciaal werk in 

jouw bedrijf te veel afhankelijk is van één 

persoon waardoor je niet kan doorgroeien…

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

● 34% van de groei  bedrijven lukt het niet 
om vacatures binnen een redelijke termijn 
te vervullen. 

Bron: VIE Growth Scan

Hoe doe je dit?

● Focus op een psychologische veilige werkomgeving en steeds betere 

samenwerking

● Focus op recruitment neem de beste mensen aan met oog op diversiteit. 

● Zorg voor een goed onboardingsproces en maak mensen zo snel 

mogelijk productief met oog op inclusiviteit. 

● Formuleer heldere doelen

● Introduceer de groeimindset als bedrijfsfilosofie en geeft mensen de tijd 

om beter te worden: oefenen, leren, ontwikkelen

https://go.viepeople.com/


Wat je nodig hebt voor een succesvolle HR 
strategie verschilt per groeifase.



Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

https://scaleupsanddowns.io


Doe de groei-check

Ben jij klaar voor de volgende fase?

 



❏ Je doet niet meer alles zelf en op minimaal twee gebieden trekken anderen de kar.

❏ Je kunt rustig 3 weken op vakantie en offline zijn en dan stort er niets in.

❏ Het recruitment proces is afgestemd op kernwaarden en toekomstige behoeften. 

❏ De medewerkers leveren af en toe werk aan klanten of interne projecten waarvan je denkt: “Wow, dat is echt veel beter dan als ik het had 

gedaan.”

❏ Jij als founder herhaalt  de visie, koers en het grote doel in de dagelijkse werkcontacten om telkens de link tussen visie en praktijk te leggen.

❏ Er is ruimte om fouten te mogen maken én incompetentie wordt niet getolereerd.

❏ Er wordt geregeld geëxperimenteerd én er is ook basis discipline in dingen afmaken en op tijd stoppen.

❏ Er wordt geïnvesteerd in een psychologisch veilige werkomgeving.

❏ De focus ligt op mensen snel en effectief productief krijgen door een aantrekkelijke en strakke onboarding. 

Ben jij er klaar voor?
Check hier of jij klaar bent voor de volgende groeifase…

Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

https://scaleupsanddowns.io
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