WHITEPAPER

Scale-ups & Downs

Fase 3 - 25 tot 60 medewerkers

Je kunt je tijd maar één keer besteden. Kortom: nu is de tijd om focus aan te brengen in jouw tijd en in jouw bedrijf

s



Het is jou gelukt!

Je zit in de groeifase van 25 naar 60 medewerkers. Jij als leider hebt de
stap gemaakt van wij-wij-wij (we doen het samen) naar zij-zij-zij. Zij, jouw
team, moet het gaan doen met jou als richtinggever en inspirerende leider.



Welkom in de groeifase van
25 naar 60 medewerkers

Je hebt een behoorlijk team om je heen verzameld
dat goed samenwerkt en vooral innovatie brengt in
een markt die daaraan toe was. In deze fase zoek je
naar de echte schaalbaarheid van het product of de
dienst. Je optimaliseert de processen om echt door
te kunnen groeien door ze simpel te houden - of
weer simpel te maken.

Aan het einde van fase 3 kun je met een gerust hart een maand op
vakantie gaan. Je behoudt de innovatieve cultuur en zet daar
tegelijkertijd ook (nog meer) discipline naast. Alles loopt gewoon
door, sterker nog: er wordt ook een nieuw product gelanceerd
zonder dat jij daarbij moet zijn om je met de details te bemoeien. Er
komt in deze fase een duidelijk ritme, focus en effectiviteit in de
organisatie.

Fase 3 - 25 tot 60 medewerkers
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Jij hebt de groeifase 25 naar 60 medewerkers bereikt!

Er zijn veel managementboeken geschreven over het laten
groeien van je onderneming. Maar hoe laat je je onderneming
groeien op een manier die niet alleen goed is voor de business,
maar ook voor jou en je mensen?

Deze whitepaper gaat over de groei van de onderneming en
jouw (persoonlijke) ontwikkeling als leider. We nemen je mee
door de scale-up dynamieken



HET PLAN ... .

: De groeistuipen
st van een scale-up

Als ondernemer ben je
ongetwijfeld bekend met de
verschillende groeifases waar je
als bedrijf doorheen gaat. Die

.. EN PE REALITEIT groeifases zijn serieus, want maar
0,3% van de ondernemingen lukt
het om echt door te groeien.

lllustratie: Gerrit de Jager



% Europese Bedrijven

Scalers 12.06%
[OECD]

Gemiddelde groei: 10%

HGFs 4.08%
[OECD]

Gemiddelde groei: 20%

[Consistent]
HGFs

Consistente groei: 20%

[Consistent]

Hypergrowers
Consistente groei: 40%

0.49%

0.64%

0.15%

0.14%

Hoewel 4% van de Europese bedrijven snel groeit (meer
dan 20% over een periode van drie jaar), weet maar 1%
die groei vast te houden over een langere tijd. Bron:
European Scaleup Institute

Gazelles

<= 10 jaar, 20% consistente groei

Volwassen HGFs

> 10 jaar, 20% consistente groei

Scaleups

<= 10 jaar, 40% consistente groei

Superstars

> 10 jaar, 40% consistente groei


https://scaleupinstitute.eu/

ONDERNEMER.

“EEN MUST-READ VOOR [EDERE SCALE-UP-

business contace

Scale-ups & Downs gaat over de groei van O naar 100
medewerkers. Wendy van lerschot heeft het boek geschreven

voor bedrijven die willen vernieuwen en voor jou als founder
die impact wil vergroten.
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https://scaleupsanddowns.io/

Waarom start-ups falen

CB Insights, Augustus ‘21

Gebrek aan cash / onvoldoende
kapitaal opgehaald

38%

Geen marktbehoefte 35%

Ingehaald door concurrentie 20%

Verkeerd businessmodel 19%

Wijzigingen in wet- en regelgeving 18%

Problemen met prijsstelling/kosten 15%

Niet het goede team 14%

Verkeerde timing product 10%

Slecht product 8%

Meningsverschil binnen

. 7%
team/investeerders 0

Pilot mislukt 6%

\Na/
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Burnout / gebrek aan passie

Meestal wordt het succes van een
organisatie door de buitenwereld
beoordeeld in termen van rendement
op investeringen en kapitaal op omzet
en winstcijfers.

In het bedrijf hangt het succes af van wat de
mensen doen. Hoe ze werken, hoe ze je in staat
stellen als het bedrijf consistente kennis en
ervaring op te bouwen en dat om te zetten in
fantastische producten en/of diensten. Het succes
hangt af van hoe snel je wat je leert kunt omzetten
in resultaten. Het gaat daarbij niet zozeer om
mensen maar om de juiste mensen op de juiste plek
met de juiste timing in een verrassend en geweldig
team.

Wat opvalt is dat ‘niet het goede team’ apart wordt
genoemd. De andere elf redenen wordt namelijk
opgelost door het hebben van een goed team.

De mensen maken het bedrijf!
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Tijd voor evolutie!

De 3 onderdelen voor een winnende people strategie.



ledere fase van groei vraagt om ander leiderschap

Wat jou als leider, oprichter en CEO in het begin succesvol maakt, wordt
bij het opschalen van jouw bedrijf vaak de grootste valkuil voor jezelf en
jouw organisatie. Elke fase van groei vraagt iets anders van leiders om
succesvol te zijn.

Een vat vol tegenstrijdig ogende aansturing en ontwikkeling

Een bedrijf dat wil vernieuwen en groeien heeft inzicht nodig in de
dynamiek die tot uitstekende menselijke prestaties leidt. Daarvoor heb je
zes op het eerste gezicht soms tegenstrijdige condities. Inzicht in die
condities, de tegenstrijdigheid en het verschil per fase van groei geeft een
enorme voorsprong en legt de basis voor langdurig succes.

Wat je nodig hebt voor een geweldige employee journey verandert

Wat de focus is van jouw inspanningen op de employee journey verandert
ook per groeifase. Weten wat de prioriteiten zijn in elke fase van groei en
die prioriteiten echt goed neerzetten zorgt voor een inspirerende
organisatie om in te werken.

Jouw groei als leider voor een winnende people strategie

Winnend omdat je sneller leert en innoveert,
omdat het werken bij jou meestal inspirerend is
en omdat het volle potentieel van mensen naar
buiten mag komen.

Dat zijn de ingrediénten waarmee je tot unieke
resultaten komt die niet te kopiéren zijn. Daar zit
het echte onderscheid ten opzichte van de
concurrentie: wat jouw mensen doen en hoe ze
samenwerken, maakt jullie uniek. De winnende
people-strategie formule is de optelsom van sterk
leiderschap, met het goed leiden van de scale-up
dynamiek en een geweldige employee journey
door adaptive hr.
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Het glazen plafond van de founder

Hoe herken je jouw groeibarriéres en wat kun je er als leider aan doen?



Herken de groeibarriéres:

Teams zien het grotere plaatje van de organisatie niet, werken
onvoldoende samen en er is te veel afhankelijkheid van jou als founder.

Medewerkers kunnen het tempo en de groei van de organisatie niet
dragen.

Er zijn onduidelijkheden over rollen binnen de organisatie.

Vacatures hebben een korte termijn focus. Je neemt mensen aan die je nu
nodig hebt, maar zijn dit ook de mensen die de organisatie verder brengen
endie je later nodig hebt.

Er is ontevredenheid in het team en het verloop van mensen is hoger.
Ondermaatse prestaties worden niet aangepakt. De mensen die vanaf de
beginfase betrokken zijn bij de organisatie hoeven niet per se ook de

mensen zijn die mee kunnen naar de volgende groeifase.

Cruciaal werk in jouw bedrijf is afhankelijk van één persoon waardoor je
niet kan doorgroeien...

50% van de bedrijven heeft de vereisten
voor een rol niet of onvoldoende in kaart
gebracht voor ze starten met het
aannemen van mensen

16% van de bedrijven hebben een cultuur
neergezet die actief bijdraagt aan het
teamgevoel

30% van de bedrijven ziet talent dat ze
graag willen behouden vertrekken....

30% van de bedrijven geeft aan de

allerbeste mensen te hebben
aangenomen, 70% zegt dus van niet!

Resultaten zijn afkomstig uit de

VIE Growth Scan, ingevuld door
150+ groei bedrijven.



https://go.viepeople.com/

7K
Doorbreek het glazen plafond

Zo doorbreek je de barrieres die groei belemmeren.



DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

1. FOCUS

Stimuleer samenwerking in het
team met discipline. Geef mensen
heldere accountabilities en een
gezamenlijk doel om naartoe te
werken.

Aan de ene kant is sterk leiderschap en een
heldere koers nodig en tegelijkertijd moet je
ook kunnen overdragen en loslaten. En niet
alleen jouw energy killer maar ook jouw
superskills, die laatste is het moeilijkste om over
te dragen en los te laten.

Jouw persoonlijke groei als leider:

e Maak onderscheid tussen jezelf als persoon en jouw bedrijf en werk nog
tot 60 tot 70 % van de tijd aan je bedrijf.

e  Ontwikkel de kwaliteit van jouw leiderschap verder. Doe zelf wat je leuk
vindt en wakker je eigen vuur aan.

e Breek gehoorzaamheid aan (jouw) autoriteit actief af intern en bouw het
actief op extern.

e Kijk over landsgrenzen heen en versterk je kennisniveau op strategisch
en financieel gebied.

Hoe doe je dit?:

e Bouw een managementteam op met elk geval een sterke CEO, COO en
CFO

e Maak helder wie waar verantwoordelijk voor is en voor welke
beslissingen je bij wie moet zijn.

e Enjijgaatloslaten en je 30 tot 40% van de tijd die je over hebt voor je
persoonlijke ontwikkeling.



Er komt geen ochtend waarop je opstaat
en plotseling denkt: ja, vandaag voelt het
goed, vandaag is de dag dat ik al mijn
werk ga overdragen.

LIMKT HET
HANDIG MAAR AAN
/MEPEWERKERS
DIE SLAAFS
DOEN WAT PE
S | Baas wiL, HEB
JE VITEINPELIK
NIET VEEL

Illustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs



https://scaleupsanddowns.io

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

2. INNOVATIE

Experimenteer en vernieuw met
respect voor discipline

e  35%vande groei bedrijven lukt het
individuele doelen te koppelen aan de
organisatiedoelen.

Bron: VIE Growth Scan

Jouw persoonlijke groei als leider:

Gebruik de ruimte die je voor jezelf hebt gecreéerd om meer te werken
aan je bedrijf dan in je bedrijf

Neem je mensen mee in het grotere plaatje van de organisatie om focus
en samenwerking te stimuleren en de afhankelijkheid van jou als
founder te verminderen.

Hoe doe je dit?:

Maak experimenteren een vast onderdeel van de kwartaaldoelen. Maar
zorg dat de experimenten bijdragen aan de doelstellingen en maak
afspraken wanneer een experiment succesvol is en gaan we ermee door.
En wanneer is het niet succesvol en stoppen we ermee.

Breng discipline aan in de dagelijkse dingen die onderdeel zijn van het
werk. Het kan operationeel zijn, het goed inrichten van CRM systemen,
uren schrijven ed.

Zorg voor goede dashboards en rapportages. Stimuleer het team met
heldere doelen en KPI's


https://go.viepeople.com/
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lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs
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https://scaleupsanddowns.io

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND

3. VERANTWOORDELIUKHEID
1/2

Samenwerken als uitgangspunt,
maar met individuele
verantwoordelijkheid en het
creéren van winnaars aan de andere
kant.

Voorkom hiermee een productiviteitsval en
tackel hier je glazen plafond dat cruciaal werk in
jouw bedrijf te veel afhankelijk is van één
persoon.waardoor je niet kan doorgroeien...

e  30% vande groeibedrijven geeft aan dat
People & Culture actief bijdraagt aan de
groeidoelstellingen.

Bron: VIE Growth Scan

Jouw persoonlijke groei als leider:

Verbeter de wereld met je bedrijf. Een bedrijf leiden dat de wereld verwoest,
kan echt niet meer! Geef aandacht aan people & culture in de organisatie, daar
kun je écht impact mee maken.

e Daaghet leiderschap uit zorg voor toekomstgerichte en op technologie
georiénteerde leiders.

e Zorgdat niets in de organisatie afhankelijk is van een persoon

e Voorkom slechte gewoontes en wordt niet sloppy met mensen
aanspreken op ongewenst gedrag.

e Benut contactmomenten met medewerkers en voer de goede
gesprekken.

e Laatritme komen in People & Culture processen en zorg voor
inclusiviteit, krijgt iedereen in jouw organisatie dezelfde kansen?

e Meet en kijk naar het welzijn van je team: hoe zit iedereen erbij en hoe
faciliteer je mensen hierin.

° Focus op beoordelen, groei & ontwikkelmogelijkheden, promotiebeleid
en Eerlijke en gelijke beloning.

e Blijf aandacht houden voor recruitment en onboarding.


https://go.viepeople.com/

DOORBREEK HET GLAZEN PLAFOND
Hoe doe je dit?

3. VERANTWOORDELIUKHEID

e  Wees je bewust van de kracht van de combinatie: rechtvaardigheid,
kameraadschap en prestaties leveren en investeer hierin.

2/2 e Leertoptalent herkennen, wie springt er uit en kijk niet alleen naar de
zichtbare krachten in je organisatie maar vooral ook naar de voor jou
minder zichtbare krachten in de organisatie. Houdt je blik zo breed
mogelijk .

e  Geef winnaars de ruimte en investeer in ze en biedt ze groeiperspectief.
Kijk hierbij voorruit. Welke rollen heb je in de toekomst nodig en wie
kun je daarop laten doorontwikkelen en voor welke key posities die
cruciale rol spelen in jouw bedrijf wil je een opvolger klaar hebben
staan. Doorbreek hiermee het glazen plafond van vacatures uitzetten
PP : met een korte termijn focus
: e Grijpinbijincompetentie (en herken het verschil tussen fouten die je
e  40% van de groei bedrijven heeft geen moet kunnen maken om te innoveren en wanneer iemand gewoon
werkende performance management incompetent is). Een van de oorzaken van verloop is dat ondermaats
chlus om meer uit het team te halen en : presteren niet wordt aangepakt. A - players vinden het niet prettig om
ledere dag beter te worden. te werken met C/D - players. Is dit één van je glazen plafonds, wacht hier

. . |
e 40%van de groei bedrijven investeert dan niet te lang mee en bite the bullet!

actief in de ontwikkeling van het team

e 80% vande groei bedrijven geeft aan niet
aantrekkelijk genoeg te zijn met hun
salaris en arbeidsvoorwaarden om
mensen uit de markt aan te trekken

Bron: VIE Growth Scan


https://go.viepeople.com/

BEOORDELEN,
BELONEN

ORGANISATIESTRUCTUUR,
ROLLEN, INTERNE COMMUNICATIE

o Q

BETROKKENHEID,

o TRENDS
o SYSTEMEN,
PROCESSEN, PROCEDURES

ONBOARDING

Wat je op nodig hebt voor een succesvolle
HR strategie verschilt per groeifase.
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lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs
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https://scaleupsanddowns.io
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Doe de groei-check

Ben jij klaar voor de volgende fase?



Ben jij er klaar voor?

Check hier of jij klaar bent voor de volgende groeifase...

Niets binnen jouw bedrijf is 100% afhankelijk van 1 persoon.

De COO heeft de binnenkant van de organisatie goed in de hand.

000 00D 0D0DDD DO O

Jullie naamsbekendheid op de arbeidsmarkt groeit met de dag.

|k BEN NV GELOOF Ik ECHT
Z0 VER PATMIIN TEAM
MISN WERK DOET

lllustratie: Gerrit de Jager, uit het boek: Scale-ups & Downs

Jij als founder kan gerust vier weken met vakantie, terwijl het bedrijf gewoon goed doorloopt.

Jij als founder straalt naar buiten autoriteit uit maar haalt jezelf actief van het voetstuk.

De basisprocessen van de employee journey zijn op orde: niet fancy, maar wel degelijk.

Ik WIL NIET

Het managementteam werkt goed waardoor het niveau van prestaties continu blijft verbeteren.

Je kunt nu echt aan je bedrijf werken en alleen maar bezig zijn met grote lijnen en langetermijnvisie.

ZEGGEN
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De visie, de koers en het hogere doel worden door het managementteam vertaald naar iedereen in de organisatie.

Er lopen minimaal één of twee projecten die gericht zijn op het vernieuwen of verbeteren van producten, businessmodellen en klantbereik.

Jij ontwikkelt je breder dan alleen in het bedrijf. Je bouwt brede netwerken op en doet iets terug voor de maatschappij.

MOOI.KEN UNOV
00I<NOG EFFE UW
VOETEN OPTILLEN?

KEN Ik DPAAR 00Kk
STOFZUIGEN



https://scaleupsanddowns.io

“EEN MUST-READ VOOR EDERE SEME-IJP-HHDERHEMER.

Claim toegang tot alle extra premium
resources van het boek

Claim nu

https://app.viepeople.com/



https://app.viepeople.com/collections/900916?utm_medium=referral&utm_source=whitepapers&utm_campaign=whitepaper---claim-je-toegang
https://app.viepeople.com/

