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SILABUS KOLEGIJA 
 

       Akademska godina 2023./2024. 
 

1. OPĆE INFORMACIJE O KOLEGIJU 

1.1. Naziv kolegija Korporativno komuniciranje 

1.2. Studijski program Stručni prijediplomski studij Komunikacijski menadžment  

1.3. Kratica kolegija  KKOM 1.7. Godina studija 2. 

1.4. Šifra kolegija CM23123 1.8. Semestar 4. / ljetni 

1.5. Status kolegija Obvezni 1.9. ECTS 6 

1.6. Nastavno 
opterećenje 

Vrsta 
nastave 

Ukupno 
sati 

Predavanja 30 

Vježbe 10 
 

1.10. Mjesto i vrijeme 
održavanja nastave 

Bernays – prema 

objavljenome rasporedu 

 

2. NASTAVNO OSOBLJE 

2.1. Nositelj  Zdeslav Milas 
2.6. Suradnici na 
predmetu 

Dario Gabrić  

2.2. Akademski 
stupanj 

Mr. sc.  
2.7. Akademski 
stupanj 

 

2.3. Zvanje Viši predavač 2.8. Zvanje  

2.4. Kontakt e-mail zdeslav.milas@bernays.hr 2.9. Kontakt e-mail  

2.5. Konzultacije 
Prema objavljenome 

rasporedu 
2.10. Konzultacije 

Prema objavljenome 

rasporedu 

 

3. OPIS KOLEGIJA 

3.1. Ciljevi 
kolegija 

Cilj je kolegija Korporativno komuniciranje upoznavanje studenata s osnovnim ciljevima i oblicima 
korporativne komunikacije u srednjim i velikim poduzećima te ih približiti sa specifičnostima 
odnosa s ključnim dionicima u poslovnom okruženju. Pozornost se posvećuje na odnose s 
investitorima za dionička društva, odnosa s vlastima u obliku javnih poslova te instrumentima 
lobiranja, internoj komunikaciji, kriznom komuniciranju i društveno odgovornom poslovanju. U 
konačnici, studenti će biti sposobni tumačiti koncept korporativne komunikacije velikih poduzeća. 
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3.2. Uvjeti za upis Nema uvjeta za upis kolegija. 

3.3. Ishodi učenja 

I1: Usporediti različite modele i organizacijskog ustroja korporativne komunikacije. 

I2. Izdvojiti ciljeve i instrumente javnih poslova i odnosa s investitorima. 

I3. Izdvojiti ciljeve i instrumente interne komunikacije, kriznog komuniciranja i društveno 

odgovornog poslovanja. 

I4. Opisati i izložiti koncept korporativne komunikacije multinacionalne kompanije na studiju 

slučaju. 

3.4. Sadržaj 
kolegija 

1. Uvod u kolegij, obveze i raspored izlaganja. Definicije, ciljevi i područja aktivnosti korporativne 
komunikacije. 

2. Korporativna komunikacija kao proširena funkcija menadžmenta. Poslovno okruženje i odnosi s 
dionicima. 

3. Studij slučajevi: BMW Group Konzernkommunikation und Politik, Adidas AG Corporate 
Communication. 

4. Teorije korporativne komunikacije.  

5. Organizacija korporativne komunikacije. PR proizvoda.   

6. Odnosi s investitorima i komuniciranje poslovnih rezultata.  

7. Pravne obveze publiciranja i informiranja u korporativnoj komunikaciji. Zakon o tržištu kapitala.  

8. Javni poslovi i lobiranje.  

9. Auditorna vježba iz lobiranja. 

10. Prvi kolokvij (1. i 2. ishod) 

11. Korporativna komunikacija u bankarskom sektoru  

12. Interna komunikacija. Komunikacija u promjenama. 

13. Auditorna vježba iz interne komunikacije. 

14. Krizno komuniciranje velikih kompanija  

15. Društveno odgovorno poslovanje  

16. Drugi kolokvij (3. ishod) 

17. Metodičke vježbe - izlaganja studenata 1 

18 Metodičke vježbe - izlaganja studenata 2 

19. Metodičke vježbe - izlaganja studenata 3 
 
20. Metodičke vježbe - izlaganja studenata 4 

x 
Predavanj
a 

x Vježbe  
Terenska 
nastava 

 
Multimedija i  

mreža 
 

Mentorski 

rad 
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3.5. Vrste 
izvođenja 
nastave 

 
Seminari i 
radionice 

 
Obrazovanje 
na daljinu 

x 
Samostalni 
zadaci 

 Laboratorij  Ostalo 

3.6. Vrste vježbi  
(ako su na 
kolegiju 
predviđene 
vježbe)                

x 
Auditorne  

vježbe 
x 

Metodičke 
vježbe 

 
Vježbe u 
praktikumu 

 
Laboratorijske 
vježbe 

 
Eksperimentalne  

vježbe 

 
Terenske 

vježbe 
 

Lektorske i  

govorne  

vježbe 

 

Vježbe iz 

stranog 

jezika 

 
Projektantske  

vježbe 
 Ostalo 

3.7. Jezik 
izvođenja 

Hrvatski jezik 

3.8. Obveze 
studenata 

Redoviti dolazak na nastavu i sudjelovanje u raspravama na predavanjima. Sudjelovanje na 

vježbama. Polaganje ispita iz obvezne literature. 

3.9. Praćenje 
rada 
studenata i 
ECTS bodovi 

1,
3 

Pohađanje 
nastave 

 
Aktivnost 
na nastavi 

 
Pismeni 
ispit  

 
Usmeni 
ispit  

2,3 Kolokviji 

 Seminarski rad 1,8 Projekt 0,6 Vježbe  Esej  Ostalo 

3.10. Ocjenjivanje 
studenta 
tijekom 
nastave i 
završnog 
ispita 

Vrsta ocjene Bodovi 

1. Pohađanje nastave 5 

2. Kolokvij-međuispit 1  30 

3. Kolokvij-međuispit 2 25 

4. Auditorne vježbe 10 

5. Metodičke vježbe – studentska 
izlaganja/projekt 

30 

Ukupno bodova (nastava + završni ispit) 100 
 

3.11. Obvezna 
literatura 

1. Ćorić, Nino (2019). Korporativna komunikacija. Synopsis: Zagreb-Sarajevo-Mostar (odabrana 

poglavlja) 

2. Milas, Zdeslav (2011). Uvod u korporativnu komunikaciju – teorijski aspekti i organizacijski modeli. 

Zagreb: Noveli Millenium 

3. Tench, Ralph i Yeomans, Liz (ur.), (2009). Otkrivanje odnosa s javnošću (odabrana poglavlja: Kevin 

Moleney: „Pitanja od javnog značaja“, Ryan Bowd: „Financijski odnosi s javnošću, Emma Wood: 

„Korporativna komunikacija“, Liz Yeomans: „Interna komunikacija“, Ralph Tench: Zajednica i društvo 

– društveno odgovorno poslovanje (DOP). Zagreb: HUOJ 

3.12. Dopunska 
literatura 

1. Argenti, P. (2009). Strategic Corporate Communication, Columbus. New York: McGrawHill  
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2. Cornelissen, Joep (2008). Corporate Communication. A guide to theory and practice. London: 

SAGE Publications 

3. Fijan, Toni; Milas, Zdeslav (2018). "Analysis of Profession Reputation as Possible Indicator of 

Crisis in Public Relations" // Communication Management Review, vol. 3, no. 1: 32-59. 

3. Jugo, Damir; Pakozdi, Ivan; Milas, Zdeslav (2019). "Crisis Communication Consulting: Rethinking 

the Role of PR firms in Solving Organizational Crises". Corporate Communications: An 

International Journal. Vol. 24, No. 3. Emerald Publishing. 

4. Milas, Z; Borić, S.; Žigić, I. (2014). „The Role of Corporate Communications in the Corporate 

Governance Process – Example of Insurance Industry in Croatia“ in: Tipurić, D.; Mešin, M. (ed.): 2nd 

International OFEL Conference on Governance, Management and Entrepreneurship. Zagreb: CIRU. 

5. Oliver, Sandra. M. (ed.) (2004). Handbook of Corporate Communication and Public Relations: 

Pure and Applied. London and New York: Routledge 

6. Pirić, V.; Milas, Z. (2013). „Korporativna komunikacija kao proširena funkcija menadžmenta“ u: 

Grmuša, T: Hrvatske perspektive u Europskoj uniji. Zagreb: Visoka poslovna škola Zagreb 

7. Tomić, Z. (2016). Odnosi s javnošću – teorija i praksa, 2. dopunjeno izdanje (odabrana poglavlja). 

Zagreb-Sarajevo: Synopsis 

8. Van Riel, C., Fombrun, C. (2009). Essentials of Corporate Communication. London and New York: 

Routledge 

3.13. Načini 
praćenja 
kvalitete  

 Opservacije i evaluacije nastave; studentska anketa 

 
 
 


