
 

 

 
SILABUS KOLEGIJA 

 
       Akademska godina 2022./2023. 

 

1. OPĆE INFORMACIJE O KOLEGIJU 

1.1. Naziv kolegija Tourismus und Hotel-PR (de.) 

1.2. Studijski program 
Specijalistički stručni diplomski studij Upravljanje doživljajem u turizmu 

 

1.3. Kratica kolegija  THPR 1.7. Godina studija 1. 

1.4. Šifra kolegija EMT22417 1.8. Semestar 2./ ljetni 

1.5. Status kolegija Izborni/ Wahlfach 1.9. ECTS 4 

1.6. Nastavno 
opterećenje 

Vrsta 

nastave 

Ukupno 

sati 

Predavanja 15 

Vježbe 15 
 

1.10. Mjesto i vrijeme 
održavanja nastave 

Bernays – prema objavljenome 

rasporedu/ gemäß dem 

veröffentlichten Zeitplan 

 

2. NASTAVNO OSOBLJE 

2.1. Nositelj  Zdeslav Milas 
2.6. Suradnici na 
predmetu 

 

2.2. Akademski 
stupanj 

Mr. sc. 
2.7. Akademski 
stupanj 

 

2.3. Zvanje Viši predavač 2.8. Zvanje  

2.4. Kontakt e-mail zdeslav.milas@bernays.hr 2.9. Kontakt e-mail  

2.5. Konzultacije 
Utorkom / Dienstags  

16:30 - 17:00 
2.10. Konzultacije  

 

3. OPIS KOLEGIJA 

3.1. Ciljevi 
kolegija 

Cilj je kolegija upoznati studente s funkcijama odnosa s javnošću s naglaskom na turističku i hotelsku branšu. Studenti će 

se upoznati s planiranjem i upravljanjem odnosima s javnošću, internoj komunikaciji, odnosima s medijima, raznim 

alatima i tehnikama odnosa s javnošću kao, online komunikaciji, komunikaciji s lokalnom zajednicom, odnosa s javnošću 

turoperatora i turističkih zajednica, kriznom komuniciranju i odnosa s investitorima.  

3.2. Uvjeti za 
upis 

Napredna primjena njemačkog jezika. Europska jezična razina: B1. Preporuča se imati predznanja iz odnosa s javnošću. 

 



 

 

3.3. Ishodi 
učenja 

I1: Elaborirati komunikacijsku potrebu turističkih organizacija i u turističkoj industriji. 

I2: Analizirati ciljeve i instrumente u internoj komunikaciji, hotelskoj komunikaciji i kriznom komuniciranju  

I3: Identificirati ključne aktivnosti koje se koriste u planiranju odnosima s medijima, online komunikaciji i društvenih 
mreža. 

I4: Izraditi i izložiti PR-koncept na njemačkom jeziku na primjeru turoperatora, hotela ili turističke zajednice. 

3.4. Sadržaj 
kolegija 

1. Rolle und Funktion der Öffentlichkeitsarbeit in der Tourismusbranche  

2. Corporate Identity, Image und Reputation 

3. Anspruchsgruppen und strategische Stakeholderkommunikation im Tourismus-PR 

4. Mitarbeiterkommunikation 

5. Hotelkommunikation  

6. Analyse, Planung und Optimierung der Öffentlichkeitsarbeit 

7. Medien als Multiplikatoren: Klassische Medienarbeit 

8. Presseaussendung, Pressekonferenz  

9. Veranstaltungen und Messenauftritte  

10. Web-Auftritt und Soziale Netzwerke von Unternehmen  

11. Öffentlichkeitsarbeit von Reisebüros  

12. Öffentlichkeitsarbeit von Touristikverbänden 

13. Kommunikation mit Kapitalgebern (bei Aktiengesellschaften) 

14. Krisenkommunikation  

3.5. Vrste 
izvođenja 
nastave 

X Predavanja X Vježbe  
Terenska 
nastava 

 
Multimedija i  

mreža 
 

Mentorski 

rad 

 
Seminari i 
radionice 

 
Obrazovanje 
na daljinu 

X 
Samostalni 
zadaci 

 Laboratorij  Ostalo 

3.6. Vrste 
vježbi  
(ako su na 
kolegiju 
predviđen
e vježbe)                

X 
Auditorne  

vježbe 
X 

Metodičke 
vježbe 

 
Vježbe u 
praktikumu 

 
Laboratorijske 
vježbe 

 
Eksperimentalne  

vježbe 

 
Terenske 

vježbe 
 

Lektorske i  

govorne  

vježbe 

 

Vježbe iz 

stranog 

jezika 

 
Projektantske  

vježbe 
 Ostalo 

3.7. Jezik 
izvođenja 

Njemački 

3.8. Obveze 
studenata 

Redoviti dolazak na nastavu i sudjelovanje u raspravama na predavanjima. Sudjelovanje na vježbama i izlaganje. 

Polaganje ispita iz obvezne literature. 

3.9. Praćenje 
rada 
studenata 
i ECTS 
bodovi 

1 
Pohađanje 
nastave 

 
Aktivnost 
na nastavi 

 
Pismeni 
ispit  

2 Usmeni ispit   Kolokviji 

 
Seminarski 
rad 

1 Projekt  Vježbe  Esej  Ostalo 

3.10. Ocjenjivan
je studenta 
tijekom 
nastave i 
završnog 
ispita 

Vrsta ocjene Bodovi 

1. Pohađanje nastave 5 

2. Usmeni ispit  50 

3. Izrada i izlaganja PR koncepta na njemačkom jeziku 45 



 

 

Ukupno bodova (nastava + završni ispit) 100 
 

3.11. Obvezna 
literatura 

1. Panzer, Eva-Maria (2007). Public Relations im Tourismus. Zürich: Orell Füssli 

3.12. Dopunska 
literatura 

1. Amersdorffer, Daniel; Bauhuber, Florian; Egger, Roman; Oellrich, Jens (2010).  Social Web im Tourismus. Strategien – 

Konzepte –  Einsatzfelder.  Berlin/Heidelberg:  Springer-Verlag 

2. Kaminski, Jana (2014). Public Relations für Hotels: Praxishandbuch für erfolgreiche Öffentlichkeitsarbeit. Leipzig: CreateSpace 

Independent Publishing Platform. 

3.13. Načini 
praćenja 
kvalitete  

 Opservacije i evaluacije nastave; studentska anketa 

 

 


