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SILABUS KOLEGIJA

Akademska godina 2022./2023.

1. OPCE INFORMACIJE O KOLEGIJU

1.1. Naziv kolegija
1.2. Studijski program
1.3. Kratica kolegija

1.4. Sifra kolegija

1.5. Status kolegija

1.6. Nastavno
opterecenje

Hotelijerstvo i smjestajni kapaciteti

Preddiplomski struéni studij Menadzment i marketing turisticke destinacije

HOTELJ 1.7. Godina studija 3.

Obvezni 1.9. ECTS 4
Vista Ukupno
nastave' satl 1.10. Mjesto i vrijeme Bernays — prema objavljenome
Predavanja 15 odrZavanja nastave rasporedu
Viesbe 15

2. NASTAVNO OSOBLJE

2.1. Nositelj

2.2. Akademski

stupanj

2.3. Zvanje
2.4. Kontakt e-mail

2.5. Konzultacije

3. OPIS KOLEGIJA

2.6. Suradnici na

Davorko Obuljen

predmetu
D 2.7. Akademski

t.SC. "

stupanj
Predavac 2.8. Zvanje
Davorko Obuljen 2.9. Kontakt e-mail
davorko.obljen@betnays.hr 2.10. Konzultacije

Omoguditi razumijevanje organizacije hotela kroz odjele i funkcije hotela te specificnosti zadaca svakog od odjela.
Omoguditi sveukupna znanja o svim oblicima smjestaja sukladno pozitivhim zakonskim okvirom u Republici Hrvatskoj

3.1. Ciljevi i medunarodnim okvirima. Uputiti studente u znacajke upravljanja dogadanjima, dodanom vrijednoséu u hotelu te u
kolegija upravljanje odjelima u posebnim vrstama hotela i ostalim smjestajnim oblicima. Pruziti studentima znanja i vjestine

3.2. Uvjeti za

upis

% komunikacije

potrebne za planiranje rada i izvjeStavanje o radu odjela te o svim ostalima aspektima upravljanja odjelom u smjestajnoj
industriji.

Nema uvjeta za upis kolegija.
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I1: Prepoznati i objasniti organizacijsku strukturu hotela, ostalih oblika smjestaja te funkcije, meduodnos i izazove;
12: Identificirati i upotrijebiti podatke i klju¢ne pokazatelje uspjesnosti poslovanja u hotelijerstvu i ostalim oblicima
smjestaja

13: Prikazati specifiénosti upravljanja svakim odjelom i svim funkcijama hotel i ostalih oblika smjestaja;

14: Izraditi i prezentirati plan i odgovarajuca izvjesc¢a o radu odjela hotela i ostalih vrsta smjestaja.

Upravljanje odjelima i funkcijama hotela i ostalih oblika smjestaja: odjel domacéinstva, odjel recepcije, odjel hrane i pica,
marketing i prodaja, odnosi s javnoscu, odjel tehnicke sluzbe, sigurnost i zastita objekata, ljudski resursi, nabava,
kontroling. Kako unaprijediti prodaju u odjelu hrane i pica. Fransizni sporazumi i menadzment ugovori. Upravljanje
dogadanjima u hotelu: sve¢ano otvorenje, organizacija skupova, organizacija drugih evenata i izlozbi, boravak VIP gostiju.
Upravljanje dodanom vrijednoscu: upravljanje kvalitetom, korporativna kultura, kultura izvrsnosti, vrthunska usluga,
upravljanje ocekivanjima gosta, hoteli i umjetnost. Upravljanje posebnim vrstama hotela: hotel bastina (Heritage hotel),
wellness & spa hotel, gourmet hotel, boutique hotel, aparthotel, kondominium i time share, kreativni hoteli, hotelske
kulinarske skole. Upravljanje standardima. Organizacija razlicitih vrsta smjestaja sukladno Hrvatskim zakonskim okvirima
kao i medunarodnim. Studije slucaja.

Multimedija i Mentorski
X Predavanja X = Vjezbe Terenska :
nastava mreza rad
X Ser’{nngrll Obraz'c.)vzm)e X Samqstalm Laboratorij Ostalo
radionice na daljinu zadaci
Auditorne Metodicke Vjezbe u Laboratorijske Eksperimentalne
viezbe vjezbe praktikumu vjezbe viezbe
Lektorske i Vijezbe iz .
Terenske Projektantske
. govorne stranog . Ostalo
vjezbe . L vjezbe
vjezbe jezika

Hrvatski jezik (nositelj kolegija zadrzava slobodu koristiti studije slucaja na engleskom jeziku, ukoliko imaju vedi smisao
biti koristene na engleskom jeziku)

Aktivno sudjelovanje u nastavnome procesu, redovito rjesavanje domacih zadaca i viezbi na nastavi.

Pohadanje AkﬂvnosF Pis_me“i Usmeni ispit 2 Kolokviji
nastave na nastavi ispit
i:émnarski 1 Projekt Vijezbe Esej Ostalo
Vrsta ocjene Bodovi
1. Pohadanje nastave 10
2. Kolokvij-meduispit 30
3. Kolokvij-meduispit 30
4. Projekt 20
5. Prezentacija projekta 10
Ukupno bodova (nastava + zavt$ni ispit) 100
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3.11. Obvezna
literatura

1. Hayes, D. K., Ninemeier J. D. (2005). Upravljanje hotelskim poslovanjem. Zagreb: M plus.

1. Fitzsimmons, J., Fitzsimmons, M. (2003). Service Management. Boston: McGraw Hill.
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