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Akademska godina 2022./2023.
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2.1. Nositelj
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. OPIS KOLEGIJA

3.1. Ciljevi

kolegija

% komunikacije @ turizam @

Turisticke agencije, turoperatori i DMK

Preddiplomski stru¢ni studij Menadzment i marketing turisticke destinacije

1.7. Godina studija 3.

1.8. Semestar 5./ zimski

1.9. ECTS 4

1.10. Mjesto i vrijeme Bernays — prema objavljenome
odrZavanja nastave rasporedu

2.6. Suradnici na

T Romana Leki¢

2.7. Akademski

. Dr. sc.
stupanj

Znanstveni suradnik, Profesor

2.8. Zvanje visoke skole u trajnom zvanju

2.9. Kontakt e-mail romana.lekic@betnays.hr

2.10. Konzultacije Prema objavljenom rasporedu

Cilj kolegija ,, Turisticke agencije, turoperatori i DMK je upoznati studente s teorijom i praksom djelovanja turistickih
agencija i turoperatora te im pruziti interaktivni uvid u vaznost i ulogu istih na cjelokupni razvoj turizma. Kroz teoriju i
intenzivne i osvjezene prakticne primjere iz prakse studentima ¢e biti omogucena specifi¢na znanja u svim segmentima
rada, od kreiranja proizvoda te ukupnih poslovnih procesa. Cilj je omoguditi studentima cjelokupni uvid u posrednistvo
u turizmu, omoguditi im ovladavanje prakticnim znanjima, ponuditi im uvid u globalna kretanja, ali ih i inspirirati u

navedenom podrudju.
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3.2. Uvjeti za
upis

Nema uvijeta za upis kolegija.

I1: Opisati povijesni razvoj i suvremene trendove u razvoju turistickih agencija i turoperatora.

12: Interpretirati organizacijski ustroj i specifi¢nosti radnog procesa u turistickim agencijama i turoperatorima.

3.3. Ishodi 13: Identificirati i osvijestiti suvremene tendencije i probleme u razvoju, organizaciji i djelovanju turistickih agencija i
ucenja turoperatora u RH.

14: Argumentirati svrhu formiranja DMK (destinacijske menadzment kompanije).

15: Kreirati slozeni turisticki proizvod.

1. Povijesni razvoj organiziranih putovanja i trzisni uvjeti nastanka turistickih agencija i turoperatora
2. Pojam, uloga, vrste i nac¢in rada turistickih agencija i turoperatora
3. Elementi poslovnog modela DMK
4. Izazovi razvoja DMK u Hrvatskoj i svijetu — uvid u praksu
3.4. Sadrzaj 5. Procesi istrazivanja i segmentacije turistickog trzista
kolegija 6. Kreiranje slozenih turistickih proizvoda
7. Formiranje cijena slozenih turistickih proizvoda
8. Promocija turistickih proizvoda
9. Kanali i oblici distribucije
10. Kvaliteta proizvoda i usluge te zastita potrosaca

. . Terenska Multimedija i Mentorski
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. Vrste nastava mreza rad
izvodenja
nastave Seminari i Obrazovanje Samostalni ..
S . X . Laboratorij x  Ostalo
radionice na daljinu zadaci
Vrste Auditorne < Metodicke Vjezbe u Laboratotijske Eksperimentalne
- X < v - v
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e viezbe) . govorne stranog . Ostalo
vjezbe . o vjezbe
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. Obveze

Redovno pohadanje nastave, izrada projekta.
studenata
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rada nastave na nastavi 1spit
studenata
iECTS Se:]m“ml“ 1 Projekt Viesbe Esej Ostalo
bodovi m
e Vrsta ocjene Bodovi
3.10. Ocjenjivan
je studenta 1. Pohadanje nastave 10
Gy 2. Kolokvij-meduispit 1 30
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Ukupno bodova (nastava + zavt$ni ispit) 100

1. Hrvatska turisticka zajednica (2014). Destinacijske menadZment kompanije; prirucnik za uspjesno poslovanje i
marketing u tutizmu posebnih interesa. Zagreb.

3.11. Obvezna
literatura

2. Hrvatska turisticka zajednica (2014). Destinacijske menadzment kompanije; kljucna pitanja i odgovori za uspjesno
poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa. Zagreb.

3. Cavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing

1. Vukonié, B. (2003). Turisticke agencije. Zagreb: Mikrorad.

2. Spasi¢, V., Raboti¢, B. (2010). Poslovanje turistickih agencija: drugo izmenjeno i dopunjeno izdanje. Beograd: Visoka
turisticka skola strukovnih studija.

3.12. Dopunska

. 3. Dul¢i¢, A. (2005). Turisticke agencije: poslovanje i menadzment. Split: Ekokon d.o.o.
literatura

4. Chand, M. (2009). Travel Agency Management: An Introductory Text, Second revised & enlarged edition. New
Delhi, India: Anmol Publications Pvt. Ltd.

5. Syratt, G., Archer, J. (2004). Manual of Travel Ageny Practice, Third edition. Elsevier ButterworthHeinemann.

3.13. Nadini
pracenja Opsetvacije i evaluacije nastave; studentska anketa
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