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SILABUS KOLEGIJA

Akademska godina 2022./2023.

1. OPCE INFORMACIJE O KOLEGIJU

1.1. Naziv kolegija Psihologija u turizmu

1.2. Studijski program Preddiplomski struéni studij Menadzment i marketing turisticke destinacije

1.3. Kratica kolegija PSITU 1.7. Godina studija 2.

1.4. Sifra kolegija TDM22319 1.8. Semestar 3./ zimski

1.5. Status kolegija Obavezan 1.9. ECTS 4

Vista Ukupno
1.6. Nastavno nasmve' sad 1.10. Mjesto i vrijeme Bernays — prema objavljenome
opterecenje Predavanja 20 odrZavanja nastave rasporedu
Viezbe 10

2. NASTAVNO OSOBLJE

2.6. Suradnici na

2.1. Nositelj Masa Tonkovi¢ Grabovac T

Branimir Blaji¢

PPl Akader'nski Doc. dr. sc. 2.7. Ak‘ademskl M. sc.
stupanj Rl

2.3. Zvanje Docent 2.8. Zvanje Predavac

2.4. Kontakt e-mail masa.tonkovic@bernays.hr 2.9. Kontakt e-mail branimir.blajic@bernays.hr

2.5. Konzultacije Prema dogovoru 2.10. Konzultacije Prema dogovoru

3. OPIS KOLEGIJA

Cilj je kolegija Psihologija u turizmn upoznati studente s osnovama psihologije primijenjene u tutizmu. Pruzit studentima
3.1. Ciljevi znanja o zakonitostima dozivljavanja i ponasanja ljudi koji se koriste turistickim uslugama ili ih izravno ili neizravno

kolegija pruzaju. Pribliziti studentima bolje razumijevanje turistickog dozivljaja, kao preduvjeta za menadzment i marketing
turistickih destinacija. Omoguditi studentima uvid i analizu vlastitog dozivljaja neke turisticke usluge.

3.2. Uvjeti za
upis

Nema uvjeta za upis kolegija.

3.3. Ishodi

Y I1: Objasniti doprinos psihologije i njenih istrazivackih metoda u menadzmentu i marketingu turisticke destinacije.
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12: Primijeniti spoznaje o individualnim razlikama u karakteristikama, dozivljajima, osjecajima, licnosti, kognicijama i
motivaciji razlicitih skupina korisnika turistickih usluga u menadzmentu i marketingu turistickih destinacija.

13: Primijeniti spoznaje iz socijalne, pozitivne, ekoloske i ergonomijske psihologije u menadzmentu i marketingu

turistickih destinacija.

14: Primijeniti obrasce pravilne komunikacije u marketingu i menadzmentu u turizmu.

15: Prikazati primjere dobre i lose prakse organizacijske psihologije u turizmu.

. Doprinos psihologije u tutizmu.

. Metode istrazivanja u psihologiji u turizmu.

. Dozivljaji korisnika turistickih destinacija.

. Osobine licnosti i turizam.

. Zivotne vrijednosti i tutizam.

. Potrebe i motivacija korisnika turistickih usluga.
. Kognitivna psihologjja i turizam.

. Meduljudski odnosi u turizmu.
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. Komunikacija u tutizmu.

10. Postivanje razlicitosti u turizmu.
11. Pozitivna psihologija i turizam.
12. Upravljanje stresom u turizmu.
13. Kako okoli$ djeluje na pojedinca.

14. Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu.
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zaviinog 3. Kolokvij-meduispit 2 30
lsplta
4. Projekt 30
Ukupno bodova (nastava + zavr$ni ispit) 100

3.11. Obvezna
literatura

1. Miljkovi¢, D., Rijavec, M. i Miljkovi¢ Krecar, 1. (2018). Psihologija n turizmn. Zagreb: IEP.

1. Corkalo Biruski, D. (Ut.) (2009). Primijenjena psihologija— pitanja i odgovors. Zagreb: Skolska knjiga.

2. Tonkovi¢ Grabovac, M., Mori¢ Milovanovié, B. (2015). Provjera osnovnib postavki modela poduzetnicke orijentacije na hrvatskim
3.12. Dopunska poduzetnicima. Suvremena psihologija, 18(1), 21-41.

i
HERAtER 3. Tonkovi¢ Grabovac, M. (2015). Izmedu psiboterapije i konzaltinga - Coaching u organizacijama. U M. Tonkovi¢ Grabovac,

U. Mikac i T. Vukasovi¢ Hlupi¢ (Ut.), PsiboFES Tologija - Ovo nije samo jos jedna knjiga iz popularne psihologije (str. 111-115).
Zagreb: FF Press.
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