
 

 

 
SILABUS KOLEGIJA 

 
       Akademska godina 2022./2023. 

 

1. OPĆE INFORMACIJE O KOLEGIJU 

1.1. Naziv kolegija Psihologija komuniciranja 

1.2. Studijski program 
Specijalistički stručni diplomski studij Upravljanje odnosima s javnošću/ Specijalistički 

stručni diplomski studij Upravljanje doživljajem u turizmu 

1.3. Kratica kolegija  PSIKO 1.7. Godina studija 1. 

1.4. Šifra kolegija 
PRM22206 

EMT22403 
1.8. Semestar 1./zimski 

1.5. Status kolegija Obavezni 1.9. ECTS 5 

1.6. Nastavno 
opterećenje 

Vrsta 
nastave 

Ukupno 
sati 

Predavanja 20 

Vježbe 10 
 

1.10. Mjesto i vrijeme 
održavanja nastave 

Bernays – prema objavljenome 

rasporedu 

 

2. NASTAVNO OSOBLJE 

2.1. Nositelj  Svjetlana Salkičević 
2.6. Suradnici na 
predmetu 

Branimir Blajić 

2.2. Akademski 
stupanj 

Dr. sc.  
2.7. Akademski 
stupanj 

Mr. sc. 

2.3. Zvanje Predavač 2.8. Zvanje Predavač 

2.4. Kontakt e-mail 
svjetlana.salkicevic@bernays.

hr 
2.9. Kontakt e-mail branimir.blajic@bernays.hr 

2.5. Konzultacije 
Prema objavljenome 

rasporedu 
2.10. Konzultacije 

Prema objavljenome 

rasporedu 

 

3. OPIS KOLEGIJA 

3.1. Ciljevi 
kolegija 

Cilj je kolegija Psihologija komuniciranja upoznati studente s osnovama socijalnih procesa te komunikacijskih vještina. Nakon 
kolegija cilj je omogućiti studentima razumijevanje specifičnosti i snage socijalnih utjecaja, upoznati studente s osnovama 
psiholoških aspekata komunikacije te kroz praktične vježbe osvijestiti studentima glavne značajke pojedinih socijalnih 
procesa i vještina komuniciranja. 



 

 

3.2. Uvjeti za 
upis 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

3.3. Ishodi 
učenja 

I1: Utvrditi i usporediti osnovne pojmove psihologije komuniciranja i socijalne psihologije. 

I2: Povezati osnove djelovanja temeljnih socijalnih i komunikacijskih procesa. 

I 3: Vrednovati i povezati djelovanje grupe na pojedinca. 

I4: Argumentirati kanale komunikacije te usporediti aktivno i pasivno slušanje. 

I5: Prikupiti i interpretirati pojedine aspekte komunikacijskih vještina u svakodnevnom životu. 

3.4. Sadržaj 
kolegija 

1. Uvodno predavanje. / Mitovi i istine o komunikaciji. 

2. Uvod u psihologiju komuniciranja. / Proces i vrste komunikacije. 

3. Privrženost i emocije – primjena u međuljudskim odnosima (vježbe) 

4. Verbalna komunikacija - Aktivno slušanje i reflektiranje (vježbe) 

5. Kolokvij 

6. Asertivna komunikacija i  međuljudski odnosi 

7. Neverbalni kodovi i funkcija neverbalne komunikacije 

8. Komunikacija gestama i dodirom (vježbe). / Usklađenost verbalne i neverbalne komunikacije. 

9. Vještine izlaganja i samo-prezentacija. 

10. Kolokvij  

3.5. Vrste 
izvođenja 
nastave 

X Predavanja  Vježbe  
Terenska 
nastava 

 
Multimedija i  

mreža 
 

Mentorski 

rad 

X 
Seminari i 
radionice 

 
Obrazovanje 
na daljinu 

 
Samostalni 
zadaci 

 Laboratorij  Ostalo 

3.6. Vrste 
vježbi  
(ako su na 
kolegiju 
predviđen
e vježbe)                

 
Auditorne  

vježbe 
 

Metodičke 
vježbe 

 
Vježbe u 
praktikumu 

 
Laboratorijske 
vježbe 

 
Eksperimentalne  

vježbe 

 
Terenske 

vježbe 
 

Lektorske i  

govorne  

vježbe 

 

Vježbe iz 

stranog 

jezika 

 
Projektantske  

vježbe 
 Ostalo 

3.7. Jezik 
izvođenja 

Hrvatski jezik 

3.8. Obveze 
studenata 

Redovito pohađanje nastave, aktivno sudjelovanje na vježbama, provedba samostalnih zadataka i pisanje izvještaja o 

provedenim zadacima. 

3.9. Praćenje 
rada 
studenata 
i ECTS 
bodovi 

1 
Pohađanje 
nastave 

 
Aktivnost 
na nastavi 

 
Pismeni 
ispit  

 Usmeni ispit  2 Kolokviji 

2 
Seminarski 
rad 

 Projekt  Vježbe  Esej  Ostalo 

3.10. Ocjenjivan
je studenta 
tijekom 
nastave i 

Vrsta ocjene Bodovi 

1. Pohađanje nastave 5 

2. Kolokvij-međuispit 1  40 



 

 

završnog 
ispita 

3. Kolokvij-međuispit 2 25 

4. Seminar  30 

Ukupno bodova (nastava + završni ispit) 100 
 

3.11. Obvezna 
literatura 

1. Aronson, E., Wilson, T. D. i Akert, R. M. (2005). Socijalna psihologija. Zagreb: MATE, d.o.o. (odabrana poglavlja) 

2. Knapp, M. L. i Hall, J. A. (2010). Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji. Jastrebarsko: Naklada Slap. 

3.12. Dopunska 
literatura 

1. DeVito, J. A. (2006). Human communication: The basic course. Boston, SAD: Pearson 

Education, Inc.  

2. Cialdini, R. B. (2007). Utjecaj: znanost i praksa. Zagreb: Mate d.o.o. 

3. Hewstone, M., Stroebe, W. (2003). Socijalna psihologija. Jastrebarsko: Naklada Slap. 

4. Schulz von Thun, F. (2001). Kako međusobno razgovaramo: smetnje i razjašnjenja. Zagreb: Erudita 

5. Schulz von Thun, F. (2006). Kako međusobno razgovaramo 1, Smetnje i razjašnjenja, Opća psihologija komunikacije. 

Zagreb: Erudita.  

6. Žižak, A., Vizek Vidović, V., Ajduković, M. (2012). Interpersonalna komunikacija u profesionalnom kontekstu. Zagreb: 

Sveučilište u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Printera. 

3.13. Načini 
praćenja 
kvalitete  

 Opservacije i evaluacije nastave; studentska anketa 

 

 


