Edward Bernays
University College

Communications | Tourism

Edward Bernays Ratkajev prolaz 8 1:+385155512 12
Visoka skola za 10000 Zagreb e: info@bernays.hr
’ ikacijski dzment OIB 13055296868 www.bernays.hr

SILABUS KOLEGIJA

Akademska godina 2022./2023.

1. OPCE INFORMACIJE O KOLEGIJU

1.1. Naziv kolegija Upravljanje iskustvom i dozivljajem

1.2. Studijski program Specijalisticki stru¢ni diplomski studij Upravljanje dozivljajem u tutizmu

1.3. Kratica kolegija UPID

1.4. Sifra kolegija EMT22401

1.5. Status kolegija Obvezni

1.7. Godina studija 1.

1.8. Semestar 1./zimski

1.9. ECTS 5
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2. NASTAVNO OSOBLJE

2.1. Nositelj Romana Lekié¢

2.2. Akademski Dr. sc.
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Upoznati studente s vazno$céu dozivljaja i iskustva jer je dozivljaj prepoznat kao klju¢ uspjeha, inovacije i konkurentnosti.
Obraditi pojam vrijednosti stvorenog dozivljaja i utjecaj na imidz proizvoda i na lojalnost kupca. Upoznavanje s
metodama i tehnikama upravljanja dozivljajem i s primjerima dobre prakse i primjena tehnika i metoda na konkretnim
primjerima. Razvijati kreativni potencijal i sposobnost studenata u svrhu razvijanja pozitivnih emocija i Sirenja
zadovoljstva kao dodanu vrijednost za imidz destinacije i potporu brend komunikacije.
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Nema uvjeta za upis kolegija.

I1: Primijeniti u praksi nacela kreiranja dozivljaja prema Pine i Gilmore.
12: Primijeniti koncept Piramide doZivljaja i storytellinga.
13: Analizirati kvalitetu i karakter emocija u svrhu kreiranju dozivljaja.

14: Povezati posebne oblike turizma kroz dozivljaj za postizanje dodane vrijednosti u turistickoj destinaciji.

Temeljni koncepti ekonomije dozivljaja;

Pet nacela kreiranja dozivljaja prema Pine i Gilmore - tematiziranje iskustva, uskladivanje dojmova s pozitivhim
obiljezjima, eliminiranje negativnih obiljezja, suveniri u stvaranju iskustva, ukljucivanje svih 5 osjetila;

Koncept piramide dozivljaja;

Vaznost koristenja pojedinih nacela u kreiranju dozivljaja kao dodane vrijednosti, ali i cjelokupnog nositelja poslovanja;
Odredivanje poslovnog modela;

Odredivanje koji su izvori prihoda, koje proizvode i usluge ostaviti, a kojima dodati aspekt dozivljaja kako bi stvarale veéi
profit;

Metode educiranja i motiviranja zaposlenika da budu u stanju prenijeti znacajno iskustvo na gosta;

Postupci za izbor pravih ljudi za posao kreiranja i upravljanja dozivljajem; koje vjestine trebaju posjedovati, koje vjestine
poticati kod zaposlenika; kako izabrati prave tehnoloske platforme koje podrzavaju i omoguéavaju prijenos znacajnih

iskustava i njezinih postavki.
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Vista ocjene Bodovi

1. Pohadanje nastave 10

2. Kolokvij-meduispit 1 30

3. Kolokvij-meduispit 1 30

4. Vjezbe 30

Ukupno bodova (nastava + zavt$ni ispit) 100
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