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Predgovor: Medijska pismenost kao jedan od
preduvjeta odgovornosti medija

Medijska pismenost u posljednjih nekoliko godina sve se intenzivnije diskutuje, istrazuje
i pokusava inkorporirati u formalno obrazovanje u zemljama jugoisto¢ne Europe. Kao
jedna od klju¢nih kompetencija za Zivot savremenog Covjeka, medijska pismenost
postaje sve znacajnija tema znanstvenih rasprava u razli¢itim oblastima: od pedagogije,
sociologije, pa do komunikoloskih rasprava. Stoga se Cinilo razloznim i opravdanim
diskutovati upravo o ovoj temi na znanstvenoj konferenciji Vjerodostojnost medija u
Mostaru 25.i 26. oktobra 2014. koju su organizirali Fakultet politickih nauka Univerziteta
u Sarajevu i Fakultet politickih znanosti SveudiliSta u Zagrebu, uz potporu zagrebackog
ureda Zaklade Hanns Seidel.

Konferencija Vjerodostojnost medija bila je peta po redu regionalna konferencija koja je
okupila znanstvenike iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije, Slovenije
i Srbije koji se bave istrazivanjima (teorijskim i empirijskim) iz podrucja komunikologije,
medijskih studija i novinarstva. Do sada odrZane konferencije u Zagrebu, Beogradu,
Sarajevu i Dubrovniku predstavile su rezultate istrazivackih projekata znanstvenika ih
ovih Sest zemalja, objavljene i u zbornicima radova s konferencija.

Cijenec¢i vaznost medijske pismenosti za razvijanje komunikacijski kompetentnih
drustvenih zajednica i kreiranje okruZenja koje podrzava vjerodostojnost medija,
konferencija odrzana u Mostaru fokusirala se na temu medijske pismenosti koja je u
posljednjih nekoliko godina postala predmet brojnih rasprava i istrazivackih projekata
(ANR TRANSLIT, EMEDUS, EAVI, DTI, COST 1SO906). Medijska pismenost sve se ¢esce
istice kao pojam koji obuhvaca i informacijsku pismenost, digitalnu te npr. filmsku
pismenost, dok UNESCO istodobno promovira koncept medijske i informacijske
pismenosti (engl. media and information literacy, MIL). lako mnogi autori medijskoj
pismenosti primarno pristupaju iz perspektive izazova novih tehnologija, sve vise autora
u medijskoj pismenosti prepoznaje i moguénost za gradane da steknu posve nove
drustvene kompetencije (usp. Pfaff-Riidiger i dr., 2012; Hasebrink, 2012).

Okvir pete konferencije Vjerodostojnost medija kroz koji se propitivala povezanost
medijske pismenosti s konceptom vjerodostojnosti medija bio je zasnovan na shvatanju
kako se medijska pismenost odnosi na sposobnost gradana da pristupe medijima, da
ih upoznaju, analiziraju, kriticki vrednuju, te konacno i sami proizvode medijski sadrzaj
(usp. Aufderheide, 1993).

Mogu li gradani postajuc¢i medijski pismeni pridonijeti i vjerodostojnosti medija? Moze
li medijska pismenost u drzavama sa slabim socijalnim kapitalom i slabom politickom
kulturom pridonijeti vjerodostojnosti medija te osnaziti drustvo? Bila su ovo klju¢na
pitanja za raspravu u Mostaru. Ucesnici iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske,
Makedonije, Slovenije i Srbije diskutovali su i prezentirali istraZivanja i projekte iz oblasti



medijske pismenosti iz razli¢itih uglova i sa razli¢itim uklonom. Rezultat tih diskusija i
istrazivanja je ovaj Zbornik radova.

Zbornik pocinje poglavljem Mapiranje medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj i Srbiji. Clanci koje &itaoci/¢itateljke mogu naéi ovde nastali su na osnovu
izvestaja koji su uradeniza potrebe projekta ANR Translit ,Politike medijske i informacijske
pismenosti u Evropi“ (Media and Information Literacy Policies in Europe®) i dopunjeni
uvidima iz 2014. godine. Ovo poglavlje pokazuje na koji nacin se u ove tri zemlje definise
medijska pismenost i njoj sli¢ni koncepti u zvani¢nim drzavnim dokumentima, ali i u
samoj praksi, koja se unato¢ nedostatku jasnih strategija razvija. Autorke/i pokazuju ko
su u ovim zemljama glavni akteri u razvijanju i promovisanju medijske i informacijske
pismenosti na institucionalnom nivou i van njega. Svaka od ovih zemalja ima svoje
specificnosti, koje se ocitavaju u razvijanju ove multidisciplinarne oblasti koja spaja
savremenu medijsku kulturu sa obrazovanjem.

Drugo poglavlje Citanje medijskih poruka bavi se najznacajnijim aspektom medijske
pismenosti — kritickim vrednovanjem medijskih sadrZaja. Uzimajudi kao pretpostavke
tehnicke sposobnosti i moguénost pristupa medijima i medijskim porukama, njihovo
kreiranje i razvijanje sposobnosti analize odredenih medijskih tekstova, kriticko
vrednovanje zahtijeva Sire znanje o specificnostima jednog drustva, o drustveno-
politickom i ekonomskom kontekstu, o ulozi koju razli¢iti mediji imaju u tom drustvu,
kao i o karakteru same publike. Ponajprije online mediji i digitalne medijske platforme
zahtijevaju intenzivnije i kontinuirano ucenje, razvijanje aktivnog kritickog promisljanja
o medijskim sadrzajima i medijskoj konstrukciji stvarnosti. U prvom ¢lanku autorka
pokazuje na koji nacin pripadnici generacije Y percipiraju online vesti i procjenjuju
kredibilitet tih medijskih tekstova. U drugom tekstu autorka se bavi politizacijom javne
sfere. Uvodenjem koncepta biopolitike Michela Foucaulta i koncepta golog Zivota
Giorgia Agambena autorka ukazuje na prakse medijskog posredovanja biopolitika mo¢i
u online medijima ¢ime doprinosi dekonstrukciji ideoloski obojenog konteksta jednog
postsocijalistickog drustva i boljem razumijevanju uloge online medija koju imaju u
ovom procesu.

Trece poglavlje je fokusirano na ulogu razlicitih drustvenih aktera koji aktivno ucestvuju
u razvijanju medijske pismenosti u regionu. Ovo poglavlje pocinje sa definisanjem
uloge koju nezavisna Regulatorna agencija ima u BiH, a koja moze posluZiti kao primjer
drugim slicnim tijelima u regionu. Autorka ovog teksta pokazuje gdje su mogucnosti
i granice ovakvih tijela u promovisanju medijske pismenosti. Sljededi tekst potvrduje
veoma vaznu ulogu koju jedna organizacija civilnog drustva moZe imati i ima u oblasti
medijskog odgoja, bez obzira na nedostatak jasne nacionalne strategije medijskog
obrazovanja. Saradnja, dobra organizacija i entuzijazam mladih volontera spojen sa
otvorenos$c¢u vaspitaca, ucitelja, nastavnika i roditelja za nova ucenja pokazuje kako
izgleda zajednicko ucenje i zajednic¢ko zalaganje za podizanje tako vaznih gradanskih
kapaciteta najmladih ¢lanova drustva i svih onih koji brinu o njima.

1 Izvestaji 29 zemalja Evrope su dostupni na http://ppemi.ens-cachan.fr/doku.php. Svi izvestaji su predstavljeni na Prvom evropskom
forumu o medijskoj i informacionoj pismenosti odrzanom 27. i 28. maja 2014. godine u UNSECO, Pariz.



U cetvrtom poglavlju je pokazano kako programi medijskog obrazovanja izgledaju u
praksi. Autorke ¢lanka u ovom poglavlju svojom detaljnom analizom pokazuju ko u
osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj predaje ucenicima o medijima i medijskoj
kulturi, na koji nacin se to radi i u okviru kojih predmeta. Analizom fakultetskih programa
namijenjenih buduc¢im vaspitacima i edukatorima autorke pokazuju gde su slabe tacke u
obrazovnom procesu i ukazuju na to koje programe treba pojacatiili ih uciniti obaveznim
kako bi svi buduci nastavnici bili osposobljeni da izlaze u susret uc¢enicima i njihovom
realnom Zivotu koji je u velikoj mjeri posredovan razlicitim medijima i medijskim
porukama. Takode, ovaj rad odgovara na pitanje Sta sami nastavnici/nastavnice misle o
medijskom obrazovanju i kakve promjene bi oni uveli.

Nadamo se da ¢e Zbornik radova Medijska pismenost — preduvjet za odgovorne medije
biti poticaj da viSe razmisljamo, razgovaramo i zagovaramo medijsku pismenost u nasim
drzavama i drustvima. Ovaj zbornik ima za cilj podstacdi na Siru debatu o stanju i pravcima
razvoja medijske pismenosti u Europi.

Viktorija Car, Lejla Turcilo i Marijana Matovi¢

U Zagrebu, Sarajevu i Beogradu, 7. maja 2015.
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Bosna i Hercegovina: Nepostojanje strategije kompenzirano ...

Lejla Turcilo i Lea Taji¢

Bosna 1 Hercegovina: Nepostojanje strategije kompenzirano
individualnim naporima u razvijanju
medijske pismenosti

Sazetak

Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini jos uvijek nije top tema, niti je visoko
na ljestvici prioriteta kreatora (medijskih, obrazovnih) politika. Koncept medijske i
informacijske pismenosti razvija se uglavnom zahvaljujudi individualnim naporima
entuzijasta i projektnim aktivnostima NGO sektora. Medijska pismenost nije dio
programa u Skolama u Bosni i Hercegovini, iako neke od njenih aspekata nalazimo
implementirane u nekim od nastavnih planova u osnovnim i srednjim Skolama.
Ovajradukazuje natrenutno stanje kad je rije¢ o medijskoj pismenosti u formalnom
obrazovaniju, s posebnim osvrtom na kompleksnost obrazovnog sistema u Bosni i
Hercegovini i ne/mogucénosti implementacije programa informacijske i medijske
pismenosti od osnovnoskolskog nivoa.

Kljucne rijeci: informacijska pismenost, medijska pismenost, obrazovanje,
Bosna i Hercegovina

Van. prof. dr. sc. Lejla Turcilo, Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, turcilol@fpn.unsa.ba
Lea Taji¢, Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, leatajic@gmail.com

Istrazivacki projekat Ciji je zadatak bila mapiranje i vriednovanje politike medijske i informacijske pismenosti (engl. media and
information literacy, MIL) u Bosni i Hercegovini proveden je kao dio medunarodnog nauc¢nog projekata ANR TRANSLIT ,,Media and
Information Literacy Policies in Europe“, pod vodstvom prof. dr. sc. Divine Frau-Meigs sa Univerziteta Sorbonne Nouvelle Paris 3.
Originalna verzija izvjeStaja objavljena je na engleskom jeziku na web stranicama projekta www.translit.fr. Na preporuku voditeljice
projekta, istrazivanje je prevedeno na bosanski jezik te ga ovdje predstavljamo u nesto kracoj verziji, azuriranoj i prilagodenoj ovom
zborniku radova.



Lejla Turcilo i Lea Taji¢

Uvod: Obrazovni sistem u Bosni 1 Hercegovini 1 medijska pismenost

Institucionalna slika obrazovnog sektora u Bosni i Hercegovini izuzetno je kompleksna
za drZavu od procijenjenih 3,8 miliona stanovnika® i daleko najmanjim bruto drustvenim
proizvodom per capita u Evropi®. Ona je odraz uredenja drzave definiranog Ustavom
Bosne i Hercegovine, a koji predstavlja aneks mirovnog sporazuma zaklju¢enog u
Daytonu 1995. godine®. U Bosni i Hercegovini trenutno postoji 14 ministarstava
nadleZznih za obrazovanje (dva entitetska, 10 kantonalnih, odjel za obrazovanje Distrikta
Brcko i Ministarstvo civilnih poslova BiH). ,,Ministarstvo civilnih poslova BiH, bez obzira
na legislativu i njegove ovlasti na koordinaciji entitetskih ministarstava, zapravo u praksi
nema nikakve ovlasti nad obrazovanjem.” (UN Human Rights Council, 2008:16).

Nakon zavrSetka rata i uspostave novog ustrojstva drzave, Bosna i Hercegovina se
susrela sa brojnim problemima u oblasti obrazovanja, a koji su za moderne evropske
drzave nezamislivi, pocevsi od velikog broja razli¢itih i neuskladenih nastavnih planova
i programa, preko u odredenim regijama prisutne segregacije djece u Skolama po
nacionalnoj osnovi (po principu ,dvije Skole pod jednim krovom“4, a koja do danasnjeg
dana nije iskorijenjena), do udzbenika iz nacionalne grupe predmeta (jezik, historija,
geografija, priroda i drustvo), koji su sadrzavali elemente nacionalne netrpeljivosti
i predrasude prema drugim etnickim skupinama, nedostatka inkluzije djece sa
potesko¢ama u ucenju u redovne Skolama itd. ,Daytonski je sistem, zapravo, doveo
do tri razli¢ita obrazovna sistema, koja djecu odvajaju po etnickim linijama“. (Magill,
2010:14)

Vecina inicijativa za reformu obrazovanja pokrenuta je pod pritiskom medunarodne
zajednice, a Sto jasno ukazuje na manjak interesa domadih politicara da unaprijede
obrazovanje u BiH. Zbog brojnih problema kojima se davao prioritet, medijskom odgoiju,
koji je u isto vrijeme u stabilnim demokratijama dobijao sve visSe na znacaju, se nije
pridavala posebna i potrebna paZnja. Tako se medijski odgoj eksplicitno ne spominje,
niti mu se na bilo koji drugi nacin pridaje odgovarajuéi znacaj u zakonodavnom okviru za
obrazovanje, odnosno zakonima kojima se ureduje ova oblastii obrazovnim strategijama.

S obzirom na trenutni status u procesu pridruZivanja Evropskoj uniji®, preporuke
Evropske unije joS uvijek se nisu odrazile na promjenu politike medijskog obrazovanja
u Bosni i Hercegovini. lako je Bosna i Hercegovina 2011. godine transponirala odredbe
Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama, obaveza izvjeStavanja o stanju medijske
pismenosti gradana se jo$ uvijek ne odnosni na nju, jer nije zemlja ¢lanica. Dakle, ne
postoji obaveza izvjeStavanja o stanju medijske pismenosti Evropskoj komisiji niti bio

1 Agencija za statistiku BiH http://www.bhas.ba/?option=com_publikacija&id=1&lang=ba (12.3.2015.).

2 Eurostat News release First estimates for 2012 GDP per capita in the Member States http://ec.europa.eu/eurostat (12.3.2015.).

3 TrenutnadrZavna struktura BiH uspostavljena je 1995 godine Daytonskim mirovnim sporazumom. Cetiri nivoa vlasti podrazumijevaju:
drzavu, dva entiteta (Republika Srpska i Federacija BiH), deset kantona (u Federaciji BiH) i opcine (gradove). Republika Srpska je,
dakle, centralizovana, a Federacija BiH decentralizovana.

4 “Dvije Skole pod jednim krovom su fenomen koji se javio nakon rata i zadrzan je do danas. Podrazumijeva da djeca iz dvije etnicke
skupine idu u istu $kolu, ali po razli¢itim nastavnim planovima i programima, i u razli¢ito vrijeme. Djeca se ne susrecu ¢ak ni u vrijeme
Skolskih odmora, a i nastavnici koriste razlicite zbornice. i administracija je odvojena.” (UN Human Rights Council, 2008:24)

5  Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju, ali je do zastoja u procesu EU integracija doslo zbog brojnih
politickih problema, opstrukcija i nemoguénosti ispunjavanja zahtjeva iz pojedinacnih poglavlja.



Bosna i Hercegovina: Nepostojanje strategije kompenzirano ...

kojem drugom tijelu, niti se prikupljaju odgovarajuéi podaci u skladu sa metodologijom®
koju je EAVI razvio za mjerenje nivoa medijske pismenosti. Evropska integracija zemalja
regije, prvenstveno zemalja bivSe Jugoslavije, imala je pozitivan odraz na promociju
evropskog koncepta medijske pismenosti u regiji, i napori tih zemalja da medijski
odgoj usklade sa savremenim potrebama ucenika, nastavnika i roditelja posbeno u
okviru osnovnog i srednjeskoloskog obrazovanja mogu posluziti Bosni i Hercegovini kao
vrijedno iskustvo (Taji¢, 2013:99-102).

,Obrazovanje u Bosni i Hercegovini se uglavnhom vidi kao politicko orude, odnosno
Skole postaju svojevrsne zone , hladnog rata” u kojim ucenici postaju Zrtve stereotipa
i predrasuda odraslih“ (UN Human Rights Council 2008:20). Upravo iz ovog razloga
zacuduje Cinjenica da u okviru procesa reformi, koji su pretezno bili inicirani od strane
medunarodnih aktera, nije prepoznatiiskoristen potencijal medijskog odgoja za stvaranje
medijski pismenih ucenika i gradana, koji bi bili manje podlozni (medijskoj) manipulaciji.
0Od 1996. godine uloZen je veliki trud da se pomovisu vrijednosti demokratije, kulture
dijaloga, kulture mira i tolerancije, medutim medijski odgoj se rijetko spominjao u tom
kontekstu.

Pravni okvir(1) za razvoj medijske pismenosti u BiH

Zakonodavni okvir za obrazovanje na nivou drzave BiH cini pet okvirnih zakona’. Kao
rezultat reformi obrazovanja, na nivou BiH usvojeno je pet strategija®. Niti jedan od
navedenih zakona ili strategija ne razmatra medijski odgoj.

Mediji i/ili komunikacija se spominju samo u dva dokumenta.

Dokument Strateski pravci razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH sadrzi
poglavlje pod nazivom Djeca i mediji. U ovom poglavlju razmatra se iskljucivo na koji
nacin mediji trebaju zastititi djecu predskolskog uzrasta od svih utjecaja Stetnih za razvoj,
odgoj i obrazovanje, dok se potreba za medijskim odgojem djece i ostali akteri koji bi
trebali biti ukljuceni u medijski odgoj djece predskolskog uzrasta, kao Sto su roditelji,
ustanove za predskolski odgoj i sl. ne spominju.

U dokumentu Strateski pravci razvoja obrazovanja u BiH, s planom implementacije
2008-2015. istice se da je Evropska unija kao jedno od pet novih osnovnih umijeca koje

6  EAVI for European Commission (2010), Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels, http://www.ec.europa.eu/avpolicy/
media_literacy/studies/index_ en.htm (10.3.2014.).
EAVI for European Commission (2011), Testing and Refining Criteria to Assess Media Literacy Levels in Europe — Final Report,
(http://ec.europa.eu/culture/ media/literacy/docs/final-report-ML-study-2011_en.pdf) (10.3.2014.).

7  Okvirni zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju u BiH, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, Okvirni zakon
o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u BiH, Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH, te Zakon o Agenciji za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje.

8  Strateski pravci razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH; Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja i obuke u BiH za period
2007-2013. godine i Strateski pravci razvoja obrazovanja u BiH, sa planom implementacije 2008 — 2015, Mapa puta i plan aktivnosti za
ukljucivanje BiH u EU programe za cjelozivotno ucenje i Mladi u akciji i 7 osnovnih strategija i smjernica za implementaciju bolonjskog
procesa (Okvir za visokoskolske kvalifikacije u BiH; Provodenje okvira za visokoskolske kvalifikacije u BiH; Standardi i smjernice za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH;
Drzavni akcioni plan za priznavanje kvalifikacija u BiH; Model dodatka diplomi za BiH; Priru¢nik za korisnike za model dodatka diplomi
za BiH).



10

Lejla Turcilo i Lea Taji¢

treba razvijati kod svake mlade osobe i odraslih odredila i informacijsko-komunikacijske
sposobnosti. Nadalje se konstatuje da je informaticko-komunikacijska opremljenost
Skola veoma losa i da relativno mali broj Skola ima savremene kompjuterske ucionice sa
softverskom podrskom koja se moze koristiti u svakodnevnoj nastavi. Medutim, u ovom
dokumentu se ne navodi na koji nacin to mijenjati (Taji¢, 2013:63).

Medijski odgoj ili obaveza unaprjednja medijske pismenosti ne navodi se ni u
zakonodavnom okviru za oblast medija i komunikacija (Taji¢, 2013:68).

Obzirom na kompleksno drzavno uredenje i obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini, kao
i na ¢injenicu da je razjedinjenost u pristupu toliko razlicita, postoji veliki broj razlicitih
nastavnih planova i programa i svako ministarstvo odlucuje po kojem nastavhom planu i
program ce se poducavati u Skolama pod njegovom nadleznos¢u. Medutim, 2003. godine
u okviru obrazovne reforme (koju je od 2002. godine predvodio Organization for Security
and Co-operation in Europe (OSCE)), ministri obrazovanja entiteta i kantona i direktor
Odjela za obrazovanje Brcko Distrikta 2003. godine usvojili su Sporazum o Zajednickom
jezgru nastavnih planova i programa® kojim se obavezuju ukljuciti Zajednicko jezgro
nastavnih planova i programa u planove i programe koje oni donose, a koji se izu¢avaju
u podruc¢jima pod njihovom nadleZzno$éu. Analiza ove zajednicke jezgre za nastavne
planove i programe za osnovne Skole i gimnazije pokazala je da ona u odredenoj mjeri
sadrzi medijski odgoj. Medijski odgoj (u smislu odgoja za medije) prisutan je u obaveznim
nastavnim planovima i programima za osnovne skole pod nazivom ,medijska kultura”
u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/Srpski jezik i knjizevnost. U obaveznim nastavnim
planovima i programima za gimnazije medijski odgoj se poducava u okviru predmeta
Demokratija i ljudska prava. Kompjuterska pismenost se poducava u okviru predmeta
Informatika.

IstraZivanje o zastupljenosti medijskog odgoja u nastavnim planovima i programima iz
2012. godine pokazalo je da ¢ak 69% ispitanih nastavnika razredne nastave i maternjeg
jezika (dakle predmeta u okviru kojih se trenutno poducava medijski odgoj u osnovnim
Skolama) smatra da medijski odgoj nije na odgovajaudi nacin zastupljen u nastavnim
planovima i programima (Taji¢, 2013:60).

U zajednickoj jezgri nastavnih planova i programa nisu navedeni ciljevi medijskog
odgoja odnosno nastave medijske kulture. Ciljevi su navedeni u svakom pojedinaénom
od brojnih nastavnih planova i programa koji se koriste u zemlji i ti se ciljevi u razli¢itim
planovima razlikuju.

S obzirom na dCinjenicu da niti jedan od zakona i podzakonskih akata kojima se
ureduju oblasti obrazovanja i medija i komunikacija u Bosni i Hercegovini eskplicitno
ne razmatra medijski odgoj, nije definisana ni nadleZnost niti jedne institucije za
unapredenje medijskog odgoja, koordinaciju aktivnosti u oblasti medijskog odgoja kao
ni izvjeStavanje o stanju medijske pismenosti. Na Bosnu i Hercegovinu se, kako je veé
receno, a s obzirom na njen status u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji, jos uvijek ne
primijenjuje obaveza o izvjeStavanju o stanju medijske pismenosti shodno Direktivi o
audiovizuelnim medijskim uslugama.

9 Sporazum o Zajednickom jezgru nastavnih planova i programa, Sluzbeni glasnik BiH 24/03.
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Kljuéni akteri u podrucju razvoja medijske pismenosti u BiH

Kako je vec receno, formalne institucije, kako obrazovne, tako i one iz domena
obrazovnih politika, nisu odve¢ zainteresirane za razvijanje medijske pismenosti i
stratesko planiranje i rad u ovom podrucju. Tako ni obrazovna politika ne uzima u obzir
mogucnosti partnerstva sa akterima van obrazovnog sistema. Medutim, u praksi takva
partnerstva postoje i u nekim slucajevima ona su i formalizovana npr. putem potpisivanja
memoranudma o razumijevanju.

lako se unapredenje medijske pismenosti ne navodi eksplicitno u zakonodavnom
okviru kao obaveza konvergentnog regulatora na razini drzave (Regulatorne agencije za
komunikacije BiH), ona poduzima odredene aktivnosti u ovoj oblasti. Pored aktivnosti
koje obuhvataju unapredenje profesionalnih standarda donosSenjem propisa kojima
se reguliSu oblasti emitovanja i telekomunikacija, te uspostave mehanizama kojima
se osigurava postovanje navedenih propisa, a koji ukljuuju i mehanizme u kojima
gradani mogu ulagati prigovore na sadrzaje ili usluge za koje smatraju da predstavljaju
krSenje propisa, Regulatorna agencija za komunikacije BiH poduzima i aktivnosti koje
su izri¢ito usmjerene na unapredenje medijske pismenosti. Tako se na sluzbenoj web-
stranici Agencije'® moze nadi sekcija pod nazivom Medijska pismenost i zastita djece
i maloljetnika, koja sadrZi dokumente vezane za medijsku pismenost, a u kojima se
navodi kako je Regulatorna agencija za komunikacije preuzela zadacu unapredenja
medijske pismenosti i podizanja svijesti o odgovornom i sigurnom koristenju svih
medijskih usluga, te da se pri tome poseban fokus stavlja na zastitu djece i maloljetnika,
informisanje stanovnistva o procesu digitalizacije sektora komunikacija, te sigurnom
koristenju novih informacionih i komunikacionih tehnologija.

Osnovne aktivnosti Regulatorne agencije za komunikacije u ovom podrucju obuhvataju
razli¢ite konferencije namijenjene struc¢noj i Siroj publici, izradu Stru¢nog elaborata o
utjecaju televizijskih sadrzaja na djecu, izradu Smjernica za klasifikaciju televizijskih
sadrzaja u saradnji s UNICEF-om BiH, saradnju s Ministarstvom sigurnosti Bosne i
Hercegovine na zastiti djece na internetu prilikom izrade Akcijskog plana za poboljsanje
sistema za borbu protiv djecije pornografije i drugih oblika seksualnog zlostavljanja
i iskoristavanja djece putem informacijske i komunikacijske tehnologije, iniciranje
kampanje za podizanje svijesti o sigurnom koristenju interneta koja je ukljucivala i
emitovanje TV-spota ,Gdje je Buco” i radijskog spota na 90 RTV stanica, te ucesée u
organizovanju obiljeZzavanja Dana sigurnijeg interneta 2011. i 2012. godine.

Analizom navedenih aktivnosti moZe se utvrditi da je fokus stavljen na dvije teme: zastitu
maloljetnika i prelazak na digitalno zemaljsko emitovanje. Aktivnosti su usmjerene
pretezno ka medijskim profesionalcima, novinarima i producentima, roditeljima i
drugima koji se brinu za djecu. Iz navedenih aktivnosti takoder je primjetno da Agencija
u ovoj oblasti saraduje i s drugim nadleznim institucijama, nevladinim organizacijama i
privrednim subjektima aktivnim u ovoj oblasti u zemlji i inostranstvu (Taji¢, 2013:69-71).

Industrija informacionih tehnologija u Bosni i Hercegovini takoder je aktivna u oblasti
unapredenja informaticke pismenosti kao dijela medijske pismenosti. U tome prednjaci

10  http://www.rak.ba (18.4.2015.).
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kompanija Microsoft Bosna i Hercegovina d.o.0, koja kontinuirano poduzima aktivnosti
s ciljem informatickog opismenjavanja. U najznacajnije aktivnosti ubrajaju se detaljne
i raznolike informacije o sigurnom koristenju racunara i interneta, izrada i distribucija
stripa @men sa savjetima za sigurno koriStenje interneta, volonterska predavanja
zaposlenika Microsofta u Skolama o racunarskoj sigurnosti, istrazivanje Microsoft indeks
racunarske sigurnosti u Bosni i Hercegovini, te u¢esée u obiljeZzavanju Dana sigurnijeg
interneta u Bosni i Hercegovini pocevsi od 2011. godine. Poseban znacaj imaju
aktivnosti na informatizaciji obrazovnog sistema u okviru projekta ,Partneri u u¢enju“
kao i pruzanje informacija o legalnom koristenju softwarea (Taji¢, 2013:78).

Takoder postoje i pojedinacni slucajevi kada mediji ostvaruju saradnju sa Skolama i
organizuju posjete ucenika kako bi se oni upoznali sa radom medija u praksi.

Telekomunikacijske kompanije u saradnji sa razli¢itim institucijama, nevladinim
organizacijamaidrugim privrednim subjektima takoder poduzimaju odredene aktivnosti
usmjerene ka mladima i njihovoj zastiti i razvoju sposobnosti koristenja informacionih i
komunikacionih tehnologija i kreiranja kreativnih sadrazaja.

Istrazivanje o medijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini (Taji¢, 2013:80) pokazalo je da
u zemlji postoji desetak nevladinih organizacija koje su u manjoj ili ve¢oj mjeri aktivhe u
oblasti unapredenja medijske pismenosti. NajéesSce se radi o samo jednom odredenom
aspektu medijske pismenosti, kao $to je, npr. sigurnost djece i mladih na internetu,
razvoj komunikacijskih sposobnosti ili razvoj sposobnosti kriticke evaluacije sadrzaja
za odredenu ciljnu grupu. Organizacija koja se bavi iskljuCivo poboljSanjem medijske
pismenosti ne postoji, a i pojam medijske pismenosti se rijetko koristi. Vise od polovine
ispitanih nevladinih organizacija fokus stavlja na razvijanje kompetencije za analizu i
evaluaciju medija i medijskih sadrzaja. Osiguravanje pristupa medijima i razvijanje
sposobnosti komuniciranja putem medija prisutni su u nesto manjoj mjeri. Kao konkretne
aktivnosti navode se seminari, treninzi i radionice s mladima, kreiranje tima trenera
za medijsku pismenost, analize i publikacije na temu medijske pismenosti, aktivnosti
usmjerene ka razvoju programa iz oblasti medijske pismenosti na visokoSkolskim
ustanovama, podrska istrazivanjima u oblasti medijske pismenosti, promocija koncepta
gradanina novinara, aktivnosti usmjerene ka promociji sigurnog koriStenja interneta
i informacionih i komunikacionih tehnologija, publiciranje analiza medijskih sadrzaja,
poticanje omladinskog novinarstva itd. Ciljna grupa aktivnosti su pretezno mladi do
zavrSetka visokoskolskog obrazovanja, potom u znatno manjoj mjeri odrasli i djeca, dok
starije osobe/seniori kao ciljna grupa nisu nikako zastupljene. Aktivnosti su uglavnom
usmjerene ka korisnicima medija i medijskim profesionalcima, a u neSto manjoj mjeri i
ka nastavnom osoblju i roditeljima (Taji¢, 2013:81). Interesantna Cinjenica je da je 80%
ovih organizacija finansiranje aktivnosti u oblasti medijske pismenosti ocijenilo kao
nezadovoljavajuce, pri ¢emu je navedeno da su izvori uglavnom donatorska sredstva.

Kao Sto se vidi iz navedenih primjera odredeni broj edukacija namijenjen je roditeljima.
Profesionalci iz medijske i IKT industrije s vremena na vrijeme ucestvuju u edukacijama
u svojstvu predavaca, kao npr. u volonterski predavanjima zaposlenika Microsofta u
Skolama, u okviru pojedinacnih posjeta ué¢enika medijima, u okviru treninga na temu
medijske pismenosti koje organizuje Vijece za Stampu itd.
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Formalni i neformalni programi medijske edukacije

Kako je veé receno, institucije formalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini tek dijelom
implementiraju medijski odgoj u svoje nastavne planove i programe na osnovnoskolskom
i srednjoskolskom nivou. Nedostatak strateskog pristupa i podijeljenost obrazovnog
sistema glavne su prepreke kvalitetnoj implementaciji medijskog odgoja u obrazovni
sistem u BiH.

Neformalni programi medijske edukacije nisu Sire zastupljeni, iako postoje pojedinacne
inicijative i oblici saradnje izmedu privatnog sektora, civilnog drustva i drzavnih institucija
u oblasti medijskog odgoja. Takva saradnja je veéinom usmjerena na unaprjedenje
kompjuterske i informaticke pismenosti i sigurnosti djece na internetu. Pri tome se
mogu istaci sljededi pozitivni primjeri:

Projekat “Partneri u ucenju” Microsoft BiH

Microsoft BiH je 2008. godine sa entitskim ministarstvima obrazovanja potpisao
Memorandume o razumjevanju s ciljem povecanja informaticke pismenosti i koristenja
savremenih tehnologija u obrazovanju vezan za Microsoft-ovu globalnu inicijativu
pod nazivom ,Partneri u ucenju“ (Partners in Learning). To je globalna inicijativa
usmjerena ka aktivnostima poboljSanja pristupa tehnologijama i njihovoj upotrebi u
procesu obrazovanja. Cilj ovog programa je da se pomogne Skolama da Sto lakSe dodu
do tehnologija, uvedu inovativne pristupe u pedagogiji i profesionalnom usavrSavanju
nastavnickog kadra, te, putem obrazovanja potpomognutog modernim tehnologijama,
opreme ucenike za izazove koje donosi buducénost. Microsoft BiH planira uloZiti oko
$500.000 za 5 godina u ovaj projekat koji se odvija u dvije faze. Prva faza je namijenjena
usavrsavanju nastavnog kadra kroz planirane programe obuke za upotrebu tehnologija u
nastavnom procesu, izradu niza prirucnika i drugih nastavnih materijala, te kroz kreiranje
mreZe za inovativni prosvjetni kadar koja ¢e omoguciti bolju i efikasniju saradnju i
razmjenu iskustava i materijala izmedu nastavnika u BiH, ali i u regiji i Sire. U drugoj
fazi planirana su ulaganja u programe vezane za Skole kao i u programe namjenjene
ucenicama i uenicima u saradnji sa nadleznim institucijama u BiH.

Saradnja nevladinog, vladinog i privatnog sektora
s ciljem promocije sigurnog koristenja interneta

Pocevisi od 2009. godine nevladina organizacija MFS-EMMAUS u saradnji sa
Ministarstvom sigurnosti BiH i donatorima Save the Children Norway i OAK Fondacijom,
realizira projekat sprecavanja djecije pornografije i pedofilije posredstvom informacijskih
i telekomunikacijskih tehnologija. Najznacajniji dio projekta je uspostava web portala
www.sigurnodijete.ba sa podstranicama za djecu, tinejdzere i roditelje, gdje ove
ciline skupine mogu naci informacije o sigurnom koriStenju interneta, mobitela,
video igara, i moguénostima sprecavanja njihove zloupotrebe. Stranicu je podrzala
i telekomunikaciona kompanije BH Telecom. Kontinuirano se realizira i informativno-
preventivna kampanja pod nazivom ,,Surfaj sigurno!“ na temu sprecavanja zloupotrebe
djece i mladih posredstvom informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija. Ova
kampanja je proSirena uspostavom suradnje sa Regulatornom agencijom za komunikacije
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BiH, sa kojom je realizirana kampanja ,,Gdje je Buco” ¢iji su edukativni video spot BiH
gradani imali priliku vidjeti na elektronskim medijima. U suradnji sa osnovnim i srednjim
Skolama Sirom BiH, te Ministarstvima obrazovanja i prosvjetno-pedagoskim zavodima,
kontinuirano se realiziraju edukativne radionice za djecu, roditelje i nastavni kadar u
Skolama Sirom BiH. Posebne radionice izgradnje kapaciteta se realiziraju za nastavnike
i profesore informaticke struke iz osnovnih i srednjih $kola Sirom BiH. Radionice su za
cilj imale podizanje svijesti ciljnih skupina djece, roditelja i nastavnika o sigurnijem
koristenju ITK tehnologija. Od 2010. do 2012. godine organizirane su radionice u 45
Skola Sirom drZave u kojima je ucestvovalo 1308 ucenika, 235 nastavnika i 183 roditelja.

Saradnja Agencije za informaciono drustvo RS,
Ombudsmena za djecu Republike Srpske, komapnije M:tel i skola

Ombudsman za djecu Republike Srpske, nezavisna institucija koja Stiti, prati i
promoviSe prava djeteta u Republici Srpskoj i Agencija za informaciono drustvo RS,
institucija zaduzena za pracenje razvoja informacionog drustva te promociju upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija realizuju zajednicki projekat Bezbjednost
djece na internetu i njihova prava u ovoj oblasti. Projekat ima za cilj edukaciju djece
o prednostima i nedostacima interneta, edukaciju roditelja, nastavnika kao i svih
ostalih gradana Republike Srpske, o tome koje sve opasnosti prijete njihovoj djeci
i njima ukoliko su neoprezni te dati savjete Sta treba da rade da do toga ne dode.
Portal www.djecanainternetu.org je prvi dio projekta i sluzi kao polazna osnova za sve
buduce aktivnosti. SadrZaji su koncipirani tako da posjetilac brzo i jednostavno dode
do informacije, a prilagodeni su i starosnim kategorijama djece kao i roditeljima i
Skolskom osoblju. Portal podrzava i telekomunikaciona kompanija Telekom Srpske a.d.
(m:tel), koji kontinuirano promovise odgovorno koristenje interneta i informacionih i
komunikacionih tehnologija. Ova kompanija je Stampala i edukativnhu publikaciju o
sigurnosti na internetu namijenjenu roditeljima, nastavnicima i djeci.

Saradnja Vijeca za Stampu i srednjih Skola

Samoregulatorno tijelo za Stampane i online medije, Vijece za Stampu u Bosni i
Hercegovini, pored brojnih aktivnosti usmjerenih ka novinarima i buduc¢im novinarima
kao Sto je tradicionalna Medijska Skola etike za studente novinarstva, organizovalo je
dva edukativna seminara o medijskoj pismenosti za srednjoskolce i nastavnike iz 24
srednje Skole iz cijele Bosne i Hercegovine. Seminari su odrzani 2009. i 2010. godine
i finansirani su iz donatorskih sredstava. Cilj seminara bio je obrazovanje profesora i
nastavnika, koji educiraju svoje uc¢enike o medijskim standardima i medijskoj pismenosti
u srednjim Skolama, ili su odgovorni za skolske novine koje ureduju ucenici, kao i samih
ucenika koji rade novinarski posao u Skolama. Upoznavanje sa bitnim segmentima
novinarstva koje moraju imati na umu prilikom uredivanja novinara, te nacinima na koji
novine nastaju, bio je dio ovog seminara.!

11 Vijece za Stampu: Seminar ,Medijska pismenost I za ucenike i profesore srednjih skola iz BiH - Sarajevo, 9. i 10. oktobar 2010,
Seminar o medijskoj pismenosti za profesore i u¢enike srednjih Skola iz BiH - Sarajevo, 12. i 13. novembar 2009, http://www.vzs.ba/
index.php?option=com_content&view=category&id=21&Itemid=19 (20.2.2012.).
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Edukacija Mediacentra o medijskoj pismenosti

Mediacentar Sarajevo u suradnji sa South East EuropeanYouth Network 2005.
organizovao edukativni program na temu ,Medijska pismenost“. Ucesnici petodnevnog
programa su bili su izmedu ostalog nastavnici. Ovaj trening dio je jednogodisSnjeg
zajednickog projekta Mediacentra Sarajevo (SEENPM mreZa) i SEEYN mreZe pod nazivom
»Media Competence Program — Communication Skills & Media Literacy“.Projekat je
finansiran iz FRESTA programa (Ministarstvo inostranih poslova Kraljevine Danske).

Edukacija Internews BiH iz podrucja medijske pismenosti

Internews u BiH®? visoko na svojoj agendi ima razvijanje medijske pismenosti. U cilju
podizanja medijskih kompetencija publike, Internews je razvio program Klinike medijske
pismenosti, pri ¢emu je najprije uraden trening trenera i oformljen tim predavaca
sa univerziteta u Sarajevu, Istonom Sarajevu, Tuzli, Mostaru, a potom i isplaniran
program Klinike u trajanju od Cetiri dana. Do sada su odrZane tri klinike'?, sa studentima
novinarstva i pedagogije, s ciliem da se kod njih razviju kompetencije poducavanja
medijskoj pismenosti, nakon ¢ega i sami mogu biti edukatori iz ove oblasti.

Kao sto je vidljivo iz kratkog opisa rijetkih neformalnih programa edukacije iz podrucja
medijske pismenosti, oni su uglavnom kratkorocni i nekontinuirani, finansirani iz
donatorskih sredstava i ad hoc organizirani, bez Siroke saradnje i koordinacije, te ne
¢udi da dolazi do preklapanja i ponavljanja aktivnosti. Bolja institucionalna saradnja i
Siri spektar aktivnosti u ovom polju doprinio bi vecéoj efikasnosti programa i omogudio
da oni, barem dijelom, kompenziraju nedostatak formalnog obrazovanja iz podrucja
medijske pismenosti i medijskog odgoja.

Primjeri uspjeSne prakse

Jedan od primjera dobre prakse, kad je rije¢ o medijskoj pismenosti u Bosnii Hercegovini
je projekat obiljeZzavanja Dana sigurnijeg interneta (Safer Internet Day), koji se u BiH
implementira od 2011. godine u okviru istoimene evropske inicijative i ukazuje na znacaj
medijske edukacije mladih sa posebnim akcentom na razvoj kompjuterske pismenosti.
Obiljazavanje Dana sigurnijeg interneta uvrsteno je u Program obiljeZzavanja znacajnjih
datuma iz oblasti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, koji sacinjava Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice BiH. Medutim, ne postoje posebni resursi koji se za to
izvdajavaju. U obiljeZzavanju ovog dana ucestvuju razli¢iti akteri iz vladinog, nevladinog i
privatnog sektora, najcescée u saradnji sa Skolama.

Pored ovog dogadaja, interesantno je istaci i aktivnosti filmske industrije u ovoj oblasti,
koje ukazuju na potrebu promocije filmske i audiovizuelne pismenosti. U razli¢itim
dijelovima zemlje redovno se odrzava vedi broj filmskih festivala s razli¢itim tematskim
tezistima s igranim, dokumentarnim i animiranim filmovima. U najznacajnije festivale
ubrajaju se Sarajevo Film Festival i Pravo ljudski festival dokumentarnih filmova u

12 http://www.internews.ba (20.3.2015.).
13  Posljednja u martu 2015 godine.
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Sarajevu, Medunarodni festival animiranog filma i Medunarodni filmski festival Kratkofil
Plus u Banjoj Luci, te Mediteran film festival u Sirokom Brijegu. Svaki od navedenih
festivala poduzima i odredene aktivnosti s ciliem poboljSanja medijske, a posebno
filmske pismenosti u skladu sa svojom programskom orijentacijom i resursima. Sarajevo
Film Festival*, kao najznacajniji filmski festival u Jugoisto¢noj Evropi, filmsku pismenost
unapreduje kroz tri znacajne aktivnosti: djeciji program koji ima za cilj da pomaze
obrazovanju najmladih gledatelja i razvija ljubav prema filmu u buduéim generacijama,
Minimarket platformu za kratke filmove koja nudi i predavanja o kratkim filmovima, te
Sarajevo Talent Campus obrazovnu i networking platformu za mlade filmske stvaraoce
iz regije koja radionicama, predavanjima i diskusijama prosiruje znanje mladih iz oblasti
filmskog stvaralastva i koja pored edukacije filmskih profesionalaca nudi i trening za
novinare filmske kriticare. Pravo ljudski festival dokumentarnog filma u Sarajevu®® ima
posebno jak fokus na povezivanju filma i drustvenog angazmana, a sadrzi i komponentu
za srednjoskolce iz cijele Bosne i Hercegovine pod nazivom Zumiraj prava/Zoom Rights,
a koja ukljucuje projekcije filmova za mlade kao i natjecaj za najbolju Pravoljudski
fotografiju.

U sklopu Mediteran Film Festivala u Sirokom Brijegu’® organizuje se $kola Filmske kulture
s relevantnim predavacima. Popularizacija forme kratkog animiranog filma jedan je
od ciljeva Medunarodnog festivala animiranog filma Banjaluka. Medunarodni filmski
festival Kratkofil Plus u Banjoj Luci'’ u okviru projekta , Kratkofil Punch” u saradnji sa UKS
,Lanterna” organizuje malu sSkolu aktivistickog dokumentarnog filma, na kojoj polaznici
iz cijele Bosne i Hercegovine mogu nauciti sve o produkciji jednog dokumentarca (viSe
o0 ovome u Taji¢, 2013:76-77).

14  http://www.sff.ba (20.3.2015.).

15 http://www.pravoljudski.org (20.3.2015.).
16 http://www.mff.ba (20.3.2015.).

17 http://www.banjalukanima.org (20.3.2015.).
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Zakljucak: Trendovi razvoja medijske pismenosti u BiH, prijedlozi i preporuke

Kako je vidljivo iz navedenih pokazatelja, prisustvo odgoja za medije u obrazovnoj
i medijskoj politici nije zadovoljavajuée ni u kvalitativnom ni u kvantitativnom
smislu. Koncept je dosta zastario i ne prati aktuelni razvoj medija. Edukacija
nastavnika u ovoj oblasti i raspoloZivi didakticki resursi su nedovoljni.

Ako bismo htjeli sumirati aktivnosti iz ovog podrucja, mogli bismo reci da su one
nestrukturirane, projektno orjentirane, utemeljene na interesu i entuzijazmu
malobrojnih (uglavhom nevladinih) organizacija i pojedinaca i finansirane
uglavhom iz medunarodnih, donatorskih sredstava. Nedostaje Sira drZavna
strategija, odgovarajuci zakonski okvir (koji bi vrijedio na teritoriju cijele drzave,
a ne bi podijeljen po trenutnim entitetskim i kantonalnim linijjama), dostatna
finansijska sredstva i Sire povezivanje i saradnja formalnih i neformalnih
obrazovnih institucija.

Za pocetak bi bilo znacajno da se na pravilan nacin shvati moderni koncept
medijske pismenosti i medijskog odgoja u smislu odgoja za medije, pri ¢emu
se mediji shavatju u najSirem smislu tog pojma. Svrha medijskog odgoja treba
da ima za cilj razvoj medijske kompetencije gradana i time inkluzivnog drustva
znanja sa visokim stepenom gradanske participacije, zrelim pristupom medijima
i medijskim sadrZajima i Sto manjim digitalnim jazom.

Bosna i Hercegovina je, nazalost, josS uvijek daleko od tog cilja.
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Hrvatska: Nove prilike za sustavan pristup
medijskoj pismenosti

Sazetak

Zahvaljujué¢i medunarodnom znanstvenom projektu ANR TRANSLIT ,Media
and Information Literacy policies in Europe” u kojem je sudjelovalo 29 zemalja
Europe, prvi put su u Hrvatskoj istrazeni modeli i politike medijskog obrazovanja,
financiranje, broj i kvaliteta edukativnih programa, kapaciteti kljuénih dionika te
evaluacija njihovih postojecih aktivnosti, ali i brojni drugi indikatori koji se odnose
na medijsku i informacijsku pismenost (engl. media and information literacy,
MIL). Izvjestaj se temelji na mapiranju medijske i informacijske pismenosti koje
su, s obzirom na koristen metodoloski okvir, usporedive s razinom medijske
i informacijske pismenosti u drugim drzavama koje su bile uklju¢ene u ovo
medunarodno istrazivanje. Ovaj rad donosi sazetu verziju navedenog izvjestaja
koji se odnosio na 2013. godinu, ali i pregled najnovijih trendova koji su obiljezili
2014. godinu. U okviru rada posebno se ispituje uloga organizacija civilnog
drustva koje se istiCu kao jedan od klju¢nih dionika i promotora medijske
pismenosti u Hrvatskoj. IstraZivanje je pokazalo da u Hrvatskoj koncept medijske i
informacijske pismenosti nije zaZivio vec je rije¢ o dva potpuno odvojena pristupa
u obrazovanju. Osim ocitih prijetnji razvoju medijske pismenosti u Hrvatskoj
rad identificira i klju¢ne prednosti koje karakteriziraju hrvatski model, a za koji
vjerujemo da moZe biti primjenjiv i na drZave u susjedstvu koje Zele nadograditi
postojeée programe medijske pismenosti.

Kljucne rijeci: medijska pismenost, politike medijskog obrazovanja, organizacije
civilnog drustva, Hrvatska

Doc. dr. sc. Igor Kanizaj, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti — Studij novinarstva, ikanizaj@fpzg.hr
Doc. dr. sc. Viktorija Car, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti — Studij novinarstva, viktorija.car@fpzg.hr

Istrazivacki projekt ¢ija je zadaca bila mapiranje i vrednovanje politike medijske i informacijske pismenosti (engl. media and information
literacy, MIL) u Hrvatskoj proveden je kao dio medunarodnog znanstvenog projekata ANR TRANSLIT ,Media and Information Literacy
policies in Europe“ pod vodstvom prof. dr. sc. Divine Frau-Meigs sa Sveucilista Sorbonne Nouvelle Paris 3. Originalna verzija izvjestaja
objavljena je na engleskom jeziku na mreznim stranicama projekta www.translit.fr. Na preporuku voditeljice projekta istrazivanje
je prevedeno na hrvatski jezik te ga ovdje predstavljamo u nesto kracoj verziji, azuriranoj i prilagodenoj ovom zborniku radova.
Zahvaljujemo kolegici Lidiji Kralj koja je u engleskoj verziji teksta napisala dio koji se odnosi na EU IPA IV projekt ,Sigurnih pet za
sigurniji net”.
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Postoji li u hrvatskom obrazovnom sustavu medijska pismenost?

Ovo je prvi nacionalni izvjeStaj o medijskoj pismenosti u Republici Hrvatskoj. lako se ve¢
godinama u hrvatskom obrazovnom sustavu mogu pronadi fragmenti koncepta medijske
pismenosti koji obuhvaca Cetiri temeljene razine: pristup mediju, analiza, vrednovanje i
proizvodnja medijskog sadrzZaja (usp. Aufderheide, 1993), sustavan pristup kroz posebne
politike ili strategije nije postojao. Ni jedna dosadasnja hrvatska obrazovna politika
nije slijedila ni upute ni preporuke o medijskoj pismenosti iz referentnih deklaracija na
medunarodnoj razini. Cak je i sam pojam medijske pismenosti prvi put spomenut tek
2014. godine i to u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije koja je u Hrvatskom
saboru usvojena u listopadu 2014. Cinjenica ostaje da je Hrvatska jo$ uvijek jedna od
¢lanica Europske unije bez sluzbene politike obrazovanja za medije.

No, bez obzira nanavedeno, medijska pismenost bila je uveéemilimanjem dijelu prisutna
kroz modul medijske kulture unutar nastavnog predmeta Hrvatski jezik u osnovnim
Skolama. Osim toga provedeni su brojni projekti kroz izvannastavne aktivnosti, na satu
razrednika, kroz aktivnosti knjizni¢ara, kroz stvaranje sSkolskih ¢asopisa te primjerice
filmskih ili novinarskih druzina. Upravo je ovo posljednje jedna od najvecih kvaliteta i
rezultat aktualnog programa medijske kulture koji se i danas nalazi u Nastavnhom planu i
programu za osnovne i srednje Skole. Nas izvjestaj pokazuje i kakva je u cijelom procesu
bila uloga udruga civilnog drustva koje su posebno u posljednjih godinu dana inicirale
brojne nove projekte te svojim aktivnim pristupom pridonijele podizanju razine svijesti
kljuénih dionika, ali i veceg dijela ciljnih javnosti. Njihove su aktivnosti prepoznate i izvan
granica Hrvatske. No, karakteristika veéine navedenih programa i pristupa jest gotovo
potpuni izostanak druge i tre¢e dimenzije koncepta medijske pismenosti (analiza i
vrednovanje), dok je snazan naglasak bio na vaZnosti proizvodnje novih medijskih
sadrzaja.

Prva razina medijske pismenosti, pristup mediju, moze se prepoznati i kroz aktivnosti
CARNeta — Hrvatske akademske i istraZivacke mreze koja podupire obrazovne procese
u osnovnim i srednjim gkolama te na fakultetima (projekti poput: e-Lektira, e-Skole,
e-Dnevnik, e-Knjige). Paralelno s navedenim procesima tek prije nekoliko godina
hrvatski su znanstvenici i analitiCari poceli inzistirati na jasnom razdvajanju pojmova
medijska kultura, medijska pismenost, medijsko obrazovanje i medijske kompetencije.

Ovaj ée izvjestaj osim primjera dobre prakse u opisanim uvjetima i okolnostima ukazati
i na brojne mogucnosti ili, moZda je bolje reéi, propustene prilike zbog izostanka
strateskog pristupa razvoju medijske pismenosti.

Konacno, vazan dionik u navedenom procesu jesu i sveucilista, odnosno fakulteti koji
trenutacno obrazuju uditelje, od kojih se nakon $to diplomiraju ocekuje da poucavaju
ucenike kroz modul medijska kultura, kao i profesore hrvatskog jezika koji u kasnijim
razredima trebaju takoder poucavati o medijima. Nasa ¢e analiza pokazati kako na
pojedinim fakultetima u Hrvatskoj ti isti buduéi profesori nisu imali moguénosti za
adekvatno obrazovanje o medijskoj kulturi.
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Obrazovni sustav u Hrvatskoj

U 2013. godini osnovnu Skolu u Hrvatskoj zavrsilo je 45 749 ucenika (od toga 22 362
ucenice), srednju skolu zavrsilo je 44 324 ulenika (22 488 ucenica), 11 329 studenata
zavrsilo je strucne studije (od toga 6 337 studentica), a 23 923 studenta steklo je
sveuciliSnu diplomu (od toga 14 426 studentica). Za razliku od godine prije kada je
doktorat znanosti steklo 1 338 osoba, u 2014. ih je doktoriralo 830 (454 Zene) (DZS,
2014a: 29).

Predskolski odgoj u Hrvatskoj ukljuCuje odgoj i brigu za djecu dobi od 6 mjeseci do
polaska u Skolu, a ostvaruje se kroz ,poticanje cjelovita i zdrava rasta i razvoja
djeteta te razvoja svih podruéja djetetove osobnosti: tjelesnoga, emocionalnoga,
socijalnoga, intelektualnoga, moralnoga i duhovnoga, primjereno djetetovim razvojnim
mogucénostima® (NOK, 2011: 34). Slijedi osmogodisnje osnovnoskolsko obrazovanje
koje je obavezno i besplatno za djecu u dobi od Sest do 15 godina. Nastavlja ga
srednjoskolsko obrazovanje cija je zadaca svim ucenicima pod jednakim uvjetima i
prema njihovim sposobnostima, omoguditi stjecanje znanja i vjestina potrebnih za rad
ili za nastavak Skolovanja. U Hrvatskoj postoji velik broj javnih i privatnih jednogodi$njih
ili dvogodi$njih programa stru¢nog usavrsavanja u razli¢itim podrucjima. VisokoSkolsko
obrazovanje organizirano je uglavnom unutar drzavnih sveucilista, kojih ima 7 u
Hrvatskoj, te unutar tri privatna sveuciliSta te veceg broja privatnih visokih ucilista. Od
2005. godine u hrvatskom visokom skolstvu provodi se bolonjski program po modelu
3+2 ili 4+1. Poslijediplomski su programi ili strucni ili znanstveni (doktorski).

Mediji u svakodnevnom Zzivotu gradana RH

Zanimljivo je usporediti podatke za proteklih 5 godina (2009. — 2013.): broj kazalisnih
gledatelja u stalnom je rastu, od 1 033 000 do 1 255 000, kao i posjetitelja filmskih
kinoprojekcija, od 3 524 000 do 4 157 000, a broj pretplatnika za javnu televiziju takoder
je porastao od 1 540 000 do 1 716 000 (DZS, 2014a: 30).

Prema posljednjem iscrpnijem izvjeStaju o medijima u Hrvatskoj Mapping Digital Media
— Croatia (Car i Andrijasevi¢, 2012) hrvatska su kuéanstva dobro opremljena razli¢itom
opremom potrebnom za pristup sadrzajima digitalnih medija. U 2014. godini 65 %
kuc¢anstava imalo je osobno racunalo, a 68 % pristup internetu (DZS, 2014b). Cak 59 %
onih koji nemaju internetski priklju¢ak kazu da je to zato Sto uopée nemaju potrebu za
internetom (ibid.).
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Tablica 1. Korisnici racunala po dobi u 2014.

100 95

2 5

aob
o Ape
1B-24 25-3 35-44 45-8 55-B4 B5-T4
lzvor: DZS, 2014b. (N = 5 542)
U dobnoj skupini daka i studenata (od 16 do 24 godine) ¢ak 98 % ih ima racunalo, a 99 %

ih ima pristup internetu kod kuce.

Tablica 2. Korisnici interneta po dobi u 2014.

dob
Age

16-24 25-34 35-44 45-54 55-B4 B5-T4

Izvor: DZS, 2014b. (N = 5 542)

Internet se najvise koristi za Citanje novina i Casopisa (79 %), zatim za koristenje
elektronicke poste (69 %), potom za informiranje o proizvodima i uslugama (64 %), a
onda za pristup drustvenim mrezama (59 %) te za usluge e-Uprave (47 %) (ibid.)

Najsire koristena medijska platforma u Hrvatskoj jesu mobilni telefoni. Udio korisnika
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi 2010. bio je 143,45 %, 2012. iznosio je 116 %,
a 2013. bio je 114,6 % ! (HAKOM, 2015). Sirokopojasni pristup internetu omogucéen
je u Hrvatskoj tek nedavno — 2003. godine u Hrvatskoj je bilo samo 4 400 prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu (0,01 %). Krajem 2004. godine Vlada RH predstavila
je novi zakonodavni okvir te je zapocela pripremu nacionalne strategije za Sirokopojasni
pristup internetu, s naglaskom na slabije razvijena i izolirana podrucja. U 2010. godini

1  Udjeli suizrac¢unati prema sluzbenom broju stanovnika Hrvatske koji prema popisu stanovnistva odrzanom 2011. godine iznosi 4 284
889, www.dzs.hr (13.1.2015.).
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broj prikljucaka popeo se na 1132 212 (26 % stanovnistva)?, u 2012. prikljucak je imalo
28,4 % stanovnistva®, a u 2013. godini 31,4 % stanovnistva Hrvatske®*.

Medijsko obrazovanje

Od stjecanja nezavisnosti, od 1991. godine, u Hrvatskoj se malo toga napravilo kada
je rijeC¢ o definiranju i razvoju politike medijskog obrazovanja, iako prema mnogim
istrazivanjima (DKMK i Ipsos Puls, 2015 — u tisku®) djeca i mladi u Hrvatskoj svakodnevno
su znatno izloZzeni medijima. Izlaganje medijima, uz vrijeme provedeno s prijateljima
(vrSnjacima), najcesc¢a je aktivnost koju u slobodno vrijeme prakticiraju djeca i mladi
(Hisin, 2012: 148).

Ono dobro $to je napravljeno jest to da je u razdoblju od 1990. do 2000. razvijen novi
model poducavanja o medijskoj kulturi u osnovnim skolama. Za to je prije svega zasluzan
KresSimir Miki¢, autor prvog udzbenika o medijskoj kulturi (2001). Mikic¢ istice kako su
postojale inicijative da se u medijsku kulturu uz poucavanje o filmu uvrste i drugi mediji,
posebno novi mediji.> Medutim, ta ideja nije provedena u praksi. Tijekom navedenog
razdoblja odrZane su brojne konferencije, radionice i seminari Ciji je cilj bio osvijestiti
potrebu za obrazovanjem o medijima. Uglavnom ih je organizirala Agencija za odgoj
i obrazovanje (AZOO). Te aktivnosti pratile su promjene sveucilisnih kurikula i bile su
prepoznate unutar programa za obrazovanje nastavnika, ali ipak treba naglasiti da nisu
bile sluzbeno implementirane u osnovnoskolske i srednjoskolske nastavne programe.

Od 2000. godine sve je vise znanstvenih istraZivanja i objavljenih radova o medijskoj
pismenosti i medijskoj kulturi u Hrvatskoj (Erjavec i Zgrablji¢, 2000; Vujevi¢, 2001; Miki¢,
2002; llisin i Radin, 2002; llisin, 2003; Milisa i Toli¢, 2008; Milisa, Toli¢ i Vertovsek, 2009;
Toli¢, 2009; Labas, 2011; Ciboci, Kanizaj i Labas, 2013; Ciboci, Kanizaj i Labas, 2014).
Ipak, na institucionalnoj razini, u hrvatskom obrazovnom sustavu osim medijske kulture
ne postoji ni jedan drugi sluzbeni nastavni program ili nastavna jedinica o medijskom
obrazovanju. Program ,,Medijska kultura u osnovnoj skoli“ zapoceo je 2012. godine kao
izvannastavna aktivnost, uz podrsku Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO).

Smatramo da djeca i mladi u Hrvatskoj unutar postojeceg obrazovnog sustava ostvaruju
samo djelomican pristup medijima i obrazovanju za medije (uglavhom kroz nastavne
jedinice o filmskoj kulturi te aktivnosti knjiznicara) te samo djelomi¢no sudjeluju
u stvaranju medijskih sadrZaja (kroz Skolske novine i ¢asopise, Skolski radio i rad u
novinarskim grupama). Cinjenica je da veéina uéenika nije dobila priliku nau¢iti analizirati
i kriticki vrednovati medijske sadrZaje i medijske usluge. Medijsko obrazovanje i njegova

2 HAKOM, http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2011/e-trziste/GOD%20Broj%20korisnika%20Interneta%202010.pdf;  http://
www.hakom.hr/UserDocsImages/2011/e-trziste/GOD%20Broj%20priklju%C4%8Daka%20%C5%Alirokopojasnog%20pristupa%20
internetu%202010.pdf (23.5.2011.).

3 http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/e_trziste/GOD%20ENG%202012%20Broadband% 20penetration.pdf (19.11.2013.).

4 http://www.hakom.hr/UserDocslmages/2014/e_trziste/GOD%20HRV%202013_Broj%20priklju%C4%8Daka%20
%C5%Alirokopojasnog%20pristupa%20internetu.pdf (20.4.2015.).

5 Istrazivanje javnosti o medijskom odgoju proveli su agencija za istraZivanje trzista, medija i javnoga mnijenja Ipsos Puls i Drustvo
za komunikacijsku i medijsku kulturu. IstraZivanje je provedeno u lipnju 2013. na reprezentativnom uzorku od 1 080 ispitanika na
podrudju cijele Hrvatske, a glavni je cilj istraZivanja bio ispitati javno mnijenje o stavovima u odnosu na medijski odgoj.

6 Intervju s KreSimirom Mikicem obavio je Igor Kanizaj 12. 12. 2013.
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kvaliteta stoga su nerijetko zanemareni, prepusteni entuzijazmu nastavnika i njihovoj
volji da organiziraju izvannastavne sadrzaje za ucenike, i to uglavnhom bez ikakve
financijske podrske. Osim toga uocene su velike razlike u svakodnevnoj skolskoj praksi u
razlic¢itim Skolama, a ta praksa ovisi ne samo o nastavnicima nego i o ravnateljima.

Potaknuta brojnim prijavama roditelja i aktivista o nasilju nad djecom kroz medije,
bivsa Pravobraniteljica za djecu Mila Jelavi¢’ vise je puta predlagala otvaranje javne
rasprave o medijskoj kulturi te osnivanje istrazivacko-razvojnog centra za medije i djecu,
a ponajvise je isticala vaznost uspjesSne zastite djece od potencijalno opasnih sadrzaja
objavljenih u elektronickim medijima:

»,Centar bi se trebao baviti istrazivanjem razli¢itih aspekata utjecaja medija na djecu
te djecje interakcije s medijima, a takoder bi se mogao baviti stru¢nim vrednovanjem
kvalitete medijskih proizvoda namijenjenih djeci, pri ¢emu treba uzeti u obzir i misljenja
same djece. Pojava projekata iz podrucja medijske kulture, kroz djelovanje pojedinih
udruga, potvrduje da se Siri krug zainteresiranih i motiviranih za osnazivanje prava djece
u podrucju medija, no joS se o¢ekuje sustavni pristup tom pitanju.” (Pravobraniteljica za
djecu, 2011: 158).

U ovom smo radu uvodno spomenuli koncept medijske i informacijske pismenosti
koji je kao novi model predstavio UNESCO. Nacionalni izvjestaji, kroz projekt ANR
TRANSLIT, vecim se dijelom odnose upravo na taj koncept. No, on u Hrvatskoj jo$ uvijek
nije zazivio. Medijska i informacijska pismenost naime nisu objedinjene u posve novi
koncept. Ujedno, dok se medijska pismenost u posljednjih 40 godina vrlo rijetko isticala
kao poseban pojam, informacijska pismenost sustavno se izucava i razvija primarno na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Stoga u ovome radu koncepte medijska
pismenost i informacijska pismenost prikazujemo odvojeno, sukladno tradiciji i praksi
iz nasSeg obrazovanog sustava. Smatramo da ée takva analiza dati konkretne odgovore
u kolikoj je mjeri moguée prihvatiti koncept medijske i informacijske pismenosti u
Hrvatskoj.

Informacijsku pismenost profesorice Jadranka Lasi¢ Lazi¢, Sonja Spiranec i Mihaela
Banek Zorica s Filozofskog fakulteta SveucilisSta u Zagrebu definiraju kao vjestinu
koristenja razliCitih izvora informacija (knjiznice, online baze podataka itd.). Uvazavajuci
razlicite koncepte i definicije, autorice zakljuCuju da je okvir informacijske pismenosti
definiran trazenjem, pristupom, evaluacijom i koristenjem informacija (Spiranec i Banek
Zorica, 2008: 31).

Za vrijeme socijalistickog rezima u Jugoslaviji takve su se vjestine razvijale kao dio
programa ,obrazovanje za korisnike”. Prije 1990. godine fokus je bio usmjeren prije
svega na knjiznice. U to vrijeme knjiznicari i knjizni¢arke nisu bili obrazovani za svoj
posao. Uglavnom su to bili profesori i profesorice hrvatskog jezika koji su dodatno trebali
poloZiti takozvani ispit za knjizni¢are. Danas na sveuciliSnoj razini na nekoliko fakulteta
postoje razlic¢iti predmeti iz informacijske pismenosti. Primjerice, na Filozofskom
fakultetu to je izborni predmet koji mogu izabrati studenti svih sastavnica Sveucilista u
Zagrebu.

7 Mila Jelavic bila je Pravobraniteljica za djecu od 2006. do 2014.
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Prema Nastavnom planu i programu za osnovnu Skolu (vidi 12. poglavlje o Skolskim
knjiznicama) zadaca je Skolskog knjiznicara da nauci ucenike kako koristiti knjige
u knjiznici i kako dodi do informacija koje su im potrebne. Hrvatska udruga Skolskih
knjiznicara organizirala je brojne radionice diljem Hrvatske.

Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) tijekom 2009. i 2010. godine razvila je program
iz informacijske pismenosti za knjizni¢are zaposlene u osnovnim i srednjim skolama.
Postojala su dva stupnja programa: osnovni i napredni. Jednodnevne radionice
organizirane su u tri hrvatske regije (u Gradu Zagrebu, u Istri i Kvarneru te u Osijeku i
Baranji). Samo se u Dalmaciji te radionice nisu uspjele organizirati. Slicne radionice bile
su organizirane u Cakovcu i Zagrebu za 120 vrti¢kih odgoijitelja. lako su kolegice i kolege
s Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu eksperti
za podrucje informacijske pismenosti, nikada nisu bili konzultirani tijekom pripreme
nacionalne strategije obrazovanja (Vlada RH, 2013).

Informaticka pismenost od pocetka 1990-ih prepoznata je kao vazna u osnovnoskolskom
i srednjoskolskom obrazovanju. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) vise
je puta organiziralo ECDL (European Computer Driving Licence) edukaciju za edukatore
—tecajeve o koriStenju racunala za nastavnike, od kojih se ocekivalo da ¢e stecena znanja
primijeniti u nastavi u skolama (http://www.ecdl.hr/). Tom prilikom Skole su opremljene
novim racunalima, ali informati¢ka pismenost nije integrirana u nastavni plan.

Glavni nacionalni partner u programima informaticke pismenosti jest Hrvatska
akademska i istrazivacka mreZa CARNet, koja je izmedu ostaloga bila i nositelj projekta
ICT Edu u 2009. godini. Cilj projekta bio je pruZiti obrazovanje svim nastavnicima u
sustavu i pomodi im da steknu digitalne kompetencije. Zajedno s partnerima u projektu,
MZ0OS-om i AZOO-om, organizirano je i provedeno 2 190 radionica u osnovnim i srednjim
Skolama u Hrvatskoj za 45 284 nastavnika. Radionice su obuhvatile Sirok raspon tema:
elektronicki identitet, poslovna komunikacija za ravnatelje i nastavnike, online sigurnost,
digitalne kompetencije te multimedija u u€ionicama. Polaznicima je bilo omoguceno da
nauce osnove o online istrazivanjima (kako koristiti online baze podataka i internetske
pretrazivace) te kako koristiti medije u ucionici (kako napraviti medijsku prezentaciju,
interaktivni poster, kviz i drugo).® Od drugog polugodista 2012. godine u 3kole su
uvedeni e-Dnevnici za ucenike — mrezna aplikacija koja omogucava ucenicima pregled
ocjena, izostanaka i biljezaka koje su u e-Dnevnik sustav upisali nastavnici (CARNet.
hr, 2014). Najnoviji projekt CARNeta jesu e-Skole, strukturni projekt razvoja digitalno
zrelih Skola. Projektom ¢e se od 2015. do 2022. osigurati digitalno sazrijevanje hrvatskih
skola. U prvoj fazi projekta sudjelovat ¢e 20 Skola, dok ¢e u tri godine trajanja projekta
sudjelovati ukupno 150 odabranih skola.®

Vizualna pismenost integrirana je u odgojno-obrazovni proces kroz predskolske,
osnovnoskolske i srednjoskolske programe unutar nastavnih jedinica iz likovne
umjetnosti. Hrvatska ima dugu tradiciju obrazovanja o filmu. Utemeljitelj filmske
pismenosti u bivSoj Jugoslaviji bio je prof. Stjepko Tezak.

8 U ovom projektu sudjelovalo je 97 % svih Skola u Hrvatskoj. Informacije o projektu prikupljene su u intervjuu s Renatom Ivankovic,
predstavnicom CARNet-a, voditeljicom ICT Edu programa. Intervju je napravio Igor KanizZaj u prosincu 2013.

9  http://www.carnet.hr/e-skole/sto_su_e-skole (30.4.2015.).
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,»Prvi struéni tekst o filmu Stjepko Tezak objavio je 1958. godine u Pedagoskom
radu pod naslovom Film kao predmet poucavanja u nastavi materinskog jezika.
Taj je rad bio rezultat njegovih spoznaja, do kojih je doSao u razredu, da je film
umjetnost itekako bliska knjizevnosti i jeziku pa nastava jezika i knjizevnosti treba
i nju inkorporirati u skolski program. Tako je zapoceo njegov rad u osmisljavanju
filmskoga odgoja u skoli. [...] Zahvaljuju¢i tom programu prestalo se nastavnicima
entuzijastima predbacivati da zbog filma zanemaruju gramatiku i knjizevnost.
Revizija programa iz 1964. godine ucvrstila je mjesto filma kao zasebnog nastavnog
podrudja unutar nastave hrvatskog jezika, pod naslovom Filmska kultura. Bio je to
prvi izriéito filmski nastavni program u kojemu se odreduju pojmovi kojima ucenici
moraju ovladati do kraja osnovnog obrazovanja. U osnovnoskolskom programu
iz 1972. godine film je i formalno izjednacen s ostalim nastavnim podruéjima
hrvatskog jezika jer se vise ne donosi u objasnjenjima, nego zajedno s programom
za knjizevnost, gramatiku, usmeno i pismeno izrazavanje. Programom je propisan
i odreden broj filmova koje treba pogledati i interpretirati u pojedinim razredima.*
(Tezak, 2013)

Kako je ve¢ istaknuto, posljednjih 20 godina (od 1990-ih) KreSimir Mikié, profesor na
Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, ucinio je velike napore kako bi unaprijedio
kvalitetu filmske pismenosti, razvijajuci svijest u Siroj javnosti o vaznosti obrazovanja o
filmu.

Medijska pismenost i medijsko obrazovanje koristeni su kao sinonimi u vecini
prethodnih studija objavljenih u Hrvatskoj (prema Toli¢, 2009). U ovom ¢lanku koristimo
termin medijsko obrazovanje zato $to on ima Sire znacenje.

»Da bi medijski odgoj bio uspjesan, potrebno je razvijati sva polja istrazivanja
medijske pedagogije, pocevsi od medijske pismenosti, medijskih kompetencija,
medijske didaktike i metodike, obrazovanja i medijske socijalizacije, kulture
i medijske etike [...] Dakle, medijska pismenost je najniza razina svladavanja
osnovnih vjestina kod prepoznavanja vizualnih simbola i rada na racunalima
te drugim medijskim sredstvima. Sveukupnost odnosa medijske pismenosti i
medijskog obrazovanja nalazi se u pojmu medijske kompetencije.*

(Toli¢, 2009: 99-100)

U sluzbenim dokumentima u Hrvatskoj termin medijske kulture dominira kao temeljni
pojam, iako nigdje nije definiran.

Zakonodavni okvir

Prije 2010. godine pojam medijske pismenosti sluzbeno se spominjao samo u ¢lancima
9.1 69. Zakona o elektronickim medijima (ZEM, 2009), ali ne u kontekstu obrazovanja,
ve¢ kao jedan od kriterija za dodjelu sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektronickih medija (Pravilnik, 2013: ¢l. 6) Ciji je godisSnji proracun oko
5 milijuna eura. Medijska pismenost spominje se i u Zakonu o Hrvatskoj radioteleviziji

(2010, 2012) u poglavlju o programskim nacelima.
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Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce, obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje (NOK, 2011) temeljni je dokument obrazovne javne politike
u Hrvatskoj koju donosi Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta RH, a donesen je
2011. godine. Prema njemu je medijska kultura nastavna jedinica unutar nastavnog
kurikula hrvatskog jezika u osnovnim, strukovnim i srednjim Skolama. Nastavu hrvatskog
jezika Cine Cetiri cjeline: hrvatski jezik, knjizevnost, jezi¢no izrazavanje i medijska kultura
(Miliga i Saravanja, 2011: 181).

Kljuéne kompetencije, koje uklju¢uju i one digitalne, navedene su i unutar tehnickih
i informatic¢kih predmeta, kao i unutar medupredmetnih tema. Medutim, ukoliko se
fokus stavi samo na medijsku kulturu, Sto i jest slucaj u NOK-u, ishodi ucenja medijske
pismenosti ne mogu se posti¢i jer medijska kultura ne pokriva sve njezine aspekte:
pristup medijima, moguénost analize i kriticCkog vrednovanja medijskih sadrzaja te
mogucnost proizvodnje novih medijskih sadrzaja. Ve¢ spomenuti NOK na svojih 296
stranica medije spominje 25 puta (NOK, 2011), ali ni jednom u Siroj perspektivi.

Prema Nastavnom planu i programu za osnovnu skolu zadace nastavnoga podrucja
medijska kultura jesu: (1) osposobljavanje za komunikaciju s medijima: kazalistem,
filmom, radijem, tiskom, stripom, racunalom; (2) primanje (recepcija) kazaliSne
predstave, filma, radijske i televizijske emisije; (3) osposobljavanje za vrednovanje
radijskih i televizijskih emisija te filmskih ostvarenja (MZOS, 2006: 25). Taj dokument
iz 2006. godine svakako je zastario, u njemu se primjerice internet i online mediji ne
spominju, kao ni suvremeni izazovi prisutni u online medijima, poput elektroni¢kog
zlostavljanja (engl. cyberbullying).

Moguénosti za promjene u obrazovnom sustavu, kada je rije¢ o medijskom obrazovaniju,
nastupile su ulaskom Hrvatske u Europsku uniju. Hrvatska je postala zemlja ¢lanica
Europske unije 1. srpnja 2013. godine te se od nje izmedu ostaloga ocekuje da pripremi
prvi izvjestaj o medijskoj pismenosti uskladen s Direktivom 2007/65/EC. Medutim, i na
pocetku 2015. godine u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji sluzbena politika o medijskom
obrazovaniju, niti je izraden prvi izvjestaj o medijskoj pismenosti, koji obvezuje drzave
¢lanice. Razlog je i taj Sto u Direktivi nije izrijekom navedeno kome se izvjestaj treba
uputiti niti tko ga i na koji nacin treba izraditi. U hrvatskom obrazovnom sustavu zapravo
ne postoji sluzbena definicija obrazovanja za medije, niti se igdje definiraju i razlikuju
pojmovi medijske pismenosti, medijske kulture i obrazovanja za medije.

lako prema rezultatima ankete DKMK-a i agencije lpsos Puls (vidi fusnotu 1) 62 %
ispitanika smatra da bi obrazovanje za medije trebalo biti uklju¢eno u hrvatski obrazovni
sustav, svi relevantni obrazovni stratesko dokumenti ne ukljucuju niti predvidaju potrebu
za obrazovanjem za medije. Evo joS nekoliko primjera:

U Nacionalnom programu za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine (Vlada RH,
2014b) istaknuto je:

»Naposljetku, mediji i medijski sadrzaji koji su namijenjeni mladima 1 koje mladi
sami stvaraju vazan su preduvjet ‘aktiviranja mladih’. Posebno treba naglasiti
medijsko djelovanje koje osmiSljavaju i provode mladi, a u tom smislu treba na
razli¢ite nacine poticati kako otvaranje prostora za mlade u postojeim javnim
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medijima, tako i njihovo samoorganizirano i kreativno stvaranje vlastitih medija,
elektronickih (radio, televizija, Internet) i tiskanih (novine, Casopisi, fanzini,
newsletteri, itd.).” (ibid.: 54)

Medutim, dok je taj dokument izrazito usmjeren na zahtijevanje podupiranja i razvoja
medija organizacija civilnog drustva i medija zajednice (engl. community media)
te neprofitnih medijskih projekata za mlade, ponovno se medijsko obrazovanje ne
spominje, kao ni medijska pismenost. Mediji se u dokumentu spominju desetak puta,
ali u kontekstu povjerenja u medije (ibid.: 15), uloge medija u oblikovanju vrijednosti
i sustava (ibid.: 17), medija i elektronickog nasilja (ibid.: 20), utjecaja medijskih slika
i poruka (ibid.: 45), klubova i centara za mlade koji trebaju nuditi medijske aktivnosti
(ibid.: 52), medija i medijskih sadrzaja koji su namijenjeni mladima i koje mladi sami
stvaraju (ibid.: 54). 1z toga se moZze isCitati da je obrazovanje za medije potrebno, ali to
u dokumentu nigdje ne pise.

Tom dokumentu prethodio je Nacionalni program djelovanja za mlade 2009. — 2013.
(Vlada RH, 2009) u kojem se nije spominjalo obrazovanje za medije, a na 107 stranica
dokumenta rije¢ ,,medij“, odnosno ,, mediji“ se spominje samo tri puta. Njemu je pak
prethodio dokument Nacionalni program djelovanja za mlade (2002) koji takoder nije
spominjao obrazovanje za medije, a na 57 stranica dokumenta rijec¢ ,, medij“, odnosno
»,mediji“ spomenuta je Sest puta.

Jedini strateski dokument koji u manjoj mjeri prepoznaje obrazovanje za medije jest
Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006. — 2012. (Vlada RH, 2006) u
kojem su navedene Cetiri mjere koje se ticu obrazovanja za medije, a ukljucuju aktivnosti
unutar nekoliko ministarstava.

No, izmedu ministarstava u Hrvatskoj nema koordinacije kada je u pitanju program
medijske pismenosti te ne postoji nijedno sluzbeno tijeloili institucija koja bi koordinirala
te aktivnosti.

Stoga moZemo zakljuciti kako se pojam medijskog obrazovanja zapravo uopce ne koristi
u sluzbenim dokumentima RH, a jasno je da onda taj pojam ne moZe biti ni definiran.
Takoder, ni jedan zakon ne predvida sluzbeno tijelo koje bi se bavilo planiranjem,
regulacijom i evaluacijom aktivnosti vezanih uz obrazovanje za medije. Pojmovi kao
sto su mediji, medijsko obrazovanje, medijska kultura i medijska pismenost ne mogu
se pronadi ni u temeljnom Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(2013, 2014) ni u njegovim izmjenama i dopunama iz 2014. godine. Ne nalazimo ih ni
u dokumentu Vizija, misija i ciljevi Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (2015),
ni u dokumentima kao Sto su Strategija Vladinih programa za razdoblje 2012. — 2014.
(Vlada RH, 2012), Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje
2012. - 2014. (MZOS, 2012a), Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta za razdoblje 2013. — 2015. (MZQOS, 2012b), Strateski plan Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta 2014. — 2016. (MZ0S, 2013).

lako se u radnoj verziji Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada RH, 2014a)
kljuénom dokumentu razvoja obrazovne politike u Hrvatskoj, medijsko obrazovanje
i/ili medijska pismenost nisu spomenuli ni jednom na 180 stranica dokumenta, ipak
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u posljednjoj verziji, koja je prihvacena u Hrvatskom saboru 17. listopada 2014.
godine, medijska pismenost navedena je kao pojam, i to kroz amandmane Odbora za
obrazovanje, znanost i kulturu. DonoSenju Strategije prethodila je javna rasprava u koju
su se ukljudili brojni struénjaci.®

Nakon Sto smo pregledali prethodno navedene dokumente, moZzemo zakljuciti da u
Hrvatskoj djeca i mladi kroz obrazovni sustav imaju formalnu moguénost tek djelomi¢no
se obrazovati o medijima (prvenstveno o filmu, a onda ponesto i o televiziji i radiju),
vrlo malo o medijskoj produkciji (kroz rad u skolskim novinama, skolskom radiju te kroz
filmske radionice), a najmanje o analizi i kritickom vrednovanju medijskih sadrzaja,
medijskih programa i usluga, sto jest zapravo temelj medijske pismenosti.

Medijsko obrazovanje u praksi

Programi za nastavnike

U Hrvatskoj je postojao institut za potporu uciteljima od 1874. godine i njegova se
uloga mijenjala tijekom vremena. Njegov pravni nasljednik bio je Zavod za Skolstvo
te je Zakonom o Agenciji za odgoj i obrazovanje (2006) preimenovan i reorganiziran
u danasnju javnu ustanovu — Agenciju za odgoj i obrazovanje (AZOO). Zakonom
predvidene djelatnosti Agencije jesu obavljanje strucnih i savjetodavnih poslova u
odgoju i obrazovanju. Agencija sudjeluje u praéenju, unapredivanju i razvoju odgoja
i obrazovanja na podrucju predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja, obrazovanja odraslih te Skolovanja djece hrvatskih gradana u inozemstvu
i djece stranih drzavljana. Ostale djelatnosti su, izmedu ostaloga, izrada, razvoj i
implementacija nacionalnog kurikula, organizacija struc¢nih usavrsavanja, sudjelovanje
u izradi i pra¢enju nacionalnih programa itd. (ibid.: ¢l. 3). U Agenciji je zaposleno 110
viSih savjetnika za odredena podrucja, a smjeSteni su u glavnhom uredu u Zagrebu
te u podru¢nim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku. Uz to, 87 savjetnika zaduZeno
je za unaprjedivanje i razvoj obrazovnih programa za vise od 60 000 nastavnika u
osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovnom sustavu u Hrvatskoj. Oni su zaduZeni
i za obrazovanje za odrasle te za obrazovanje djece hrvatskih gradana koji Zive u
inozemstvu kao i za djecu stranih drzavljana u Hrvatskoj.

U svom radu AZOO vrlo usko suraduje s Uredom Pravobraniteljice za djecu, MZ0OS-om,
Vijecem za elektronicke medije i razlicitim parlamentarnim odborima. Godi$nji plan
aktivnosti organiziran je po regijama unutar Hrvatske. Uvidom u Prirucnik o stru¢nom
usavrsavanju jasno je da su programi vezani za medijsku pismenost prisutni tek u vrlo
malom dijelu aktivnosti (Petljak Zeki¢ i dr., 2013). Ipak, u razdoblju od 2007. do 2012."
vidi se pomak te se seminari i radionice iz medijske pismenosti sve ¢e$ce uvrstavaju

10 Jedan od prijelomnih trenutaka koji je podigao razinu osvijestenosti bila je i prva saborska tematska sjednica triju saborskih odbora
,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta”. Raspravu je inicirala tadasnja Pravobraniteljica za djecu Mila
Jelavi¢, zajedno s tri saborska odbora: Odborom za informiranje, informatizaciju i medije, Odborom za obrazovanje, znanost i kulturu
i Odborom za obitelj, mlade i sport. U organizaciji Ureda pravobraniteljice, Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu te O3 Veliki
Bukovec objavljene su i preporuke uz tematsku sjednicu.

11 Prema podacima koje nam je ustupio Srecko Listes, AZOO.
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u program konferencija za stru¢no usavrSavanje nastavnika i ravnatelja. Samo u 2012.
i 2013. organizirana su 23 programa stru¢nog usavrsavanja koja su se odnosila na
izvannastavne aktivnosti produkcije Skolskih novina, ¢asopisa i radijskih programa.
AZOO svake godine daje podrSku smotri literarnog, dramsko-scenskog i novinarskog
stvaralastva osnovnih i srednjih Skola LiDraNo.

AZOO je takoder zaduZen za potporu implementaciji, nadzoru i evaluaciji novog
predmeta Zdravstveni odgoj unutar Cijeg kurikula su za ucenike 4. razreda osnovne
Skole predvidene i nastavne jedinice: Mediji i sredstva ovisnosti, Uloga i pritisak medija
u pubertetu, Utjecaj medija i vrSnjaka prema sredstvima ovisnosti, Uloga medija u
vrSnjackim odnosima te Medijski prikaz seksualnosti (Kurikulum zdravstvenog odgoja,
2013). Od ukupno 92 skolska sata predvidena za zdravstveni odgoj u osnovnim skolama
samo ih je 7 predvideno za sadrzaje koji se ticu medija. U srednjim Skolama takvih
sadrzaja uopée nema.

AZOO sudjeluje u razvoju, nadzoru i evaluaciji novog eksperimentalnog programa za
osnovne Skole Gradanski odgoj, gdje je uenje o medijima predvideno za ucenike od 5.
do 8. razreda, ali ne postoji pisani plan aktivnosti o tim nastavnim jedinicama (Kurikulum
gradanskog odgoja i obrazovanja, 2012).

Profesori hrvatskog jezika i njihovo formalno obrazovanje o medijima

lako se prema NOK-u od nastavnika hrvatskog jezika ocekuje da obrazuju ucenike o
medijskoj kulturi, oni sami nisu za to osposobljeni. Detaljni pregled silabusa izvedbenih
nastavnih programa na visokoobrazovnim institucijama u Hrvatskoj na kojima se Skoluju
bududi profesori i profesorice hrvatskog jezika donose u ovom Zborniku Lana Ciboci i
Leali Osmancevic u ¢lanku Kompetentnost nastavnika hrvatskoga jezika za provodenje
medijske kulture u hrvatskim osnovnim Skolama (vidi str. 121-138).

Upravo na studijima koji nisu mati¢ni za pedagoge i profesore hrvatskog jezika, kao
$to su Studij komunikologije na Hrvatskim studijima te Studij novinarstva na Fakultetu
politickih znanosti, najviSe se potie osvjescivanje o potrebi programa za medijsku
pismenost. Na ovim su studijima ponudeni predmeti Medijska pedagogija, Mediji i
djeca te Medijska kultura. Profesori s ta dva studija inicirali su veéi broj konferencija o
medijskoj pismenosti te seminara i radionica o medijskom obrazovanju.

Mozemo zakljuciti kako u Hrvatskoj nije ispunjen glavni preduvjet za obrazovanje o
medijima, buduci da nastavnici hrvatskog jezika tijekom svog formalnog obrazovanja ne
stjeCu dovoljno znanja o medijima koje je potrebno za poducavanje o medijskoj kulturi.
Nastavnici informatike, iako osposobljeni za poducavanje o informatickoj pismenosti
te dijelom i o informacijskoj pismenosti, o medijima ni sami nisu imali prilike uditi pa
ponovno podrucje medijske pismenosti ostaje zanemareno. CjeloZivotno ucenje za
nastavnike prepusteno je njihovoj individualnoj motivaciji, a takvih je programa sve
viSe otkako se Hrvatska pridruzila LLP programu (Lifelong Learning Programme) u 2009.
godini (http://www.mobilnost.hr/). Vazno je napomenuti da nastavnici ne stjeu ni
znanja potrebna za razvoj kurikula.
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Nastavni materijali za medijsko obrazovanje

Nepostojanje adekvatne udzbenicke literature o medijima i medijskoj kulturi, mozda
je i najveéa prepreka medijskom obrazovanju u Hrvatskoj. Postoje knjige o filmu,
ali ako govorimo o drugim medijima, a posebno o internetu, onda takvih sadrzaja
nema u Skolskim udZbenicima. Postoji tek nekoliko priru¢nika nastalih na inicijativu
organizacija civilnog drustva u kojima se govori o sadrzajima koji se uglavnhom odnose
na e-sigurnost i na digitalnu pismenost. Njihova kvaliteta varira, a uglavnom je rijec
o letcima, brosurama, posterima ili pak sadrzaju pripremljenom u formi prezentacije,
interaktivnih igara, drustvenih igara, stripova itd. Sadrzajno se odnose na koristenje
drustvenih mreza, e-poruka, zastitu privatnih podataka, autorsko pravo, online prava i
odgovornosti.

Neke materijale za nastavnike pripremili su struénjaci, nastavnici i studenti kao dio
nacionalne kampanje ,Sigurniji internet za djecu i mlade” (http://ucitelji.hr) u razdoblju
od 2010. do 2013. godine. Medutim, nedostaje veca potpora akademske zajednice u
pripremi takvih materijala.

U posljednjih 15 godina knjiznicari su odigrali veliku ulogu u promicanju informacijske
pismenosti, a to je vec¢im dijelom bilo moguce zahvaljujuéi brojnim obrazovnim
programima Agencije za odgoj i obrazovanje, ali takoder i kroz rad i organizaciju Hrvatske
udruge skolskih knjiznicara (www.husk.hr).

| udruge civilnog drustva u velikoj su mjeri svojim programima obogacivale obrazovni
proces. Telecentar iz Zagreba pokrenuo je projekt Medijska pismenost za 21. stoljece
zajedno s grafickom Skolom iz Zagreba i Rijeke. Projekt je bio pripremljen za 24 nastavnika
u srednjoj Skoli u Zagrebu i 14 njihovih kolega iz Rijeke. Taj je program vidljivo obogatio
Skolske kurikule sadrzajima koji se odnose na medijsku pismenost.

Slican primjer moZzemo pronacii u manjim mjestima, primjerice u Popovaci, gdje su djeca
zajedno s uciteljima kao volonteri pripremali nove Skolske materijale poput priru¢nika
Za sve one koji misle da znaju sve o sigurnosti na internetu (OS Popovaca, 2012).

Posljednji aktualni primjer odnosi se na projekt Sigurnost djece na internetu — Sigurnih
PET za sigurniji internet u suradnji nositelja projekta OS Veliki Bukovec i pet $kola
partnera. Jedan od ciljeva projekta jest razvoj Skolskog kurikula temeljenog na ishodima
ucenja o podrucju sigurnosti djece na internetu. Kao jedan od vrijednih rezultata jest
razvoj cijelog novog kurikula koji je dostupan na mreznoj stranici www.petzanet.hr.
Medutim, taj projekt pokrivao je samo podrucje sigurnog koriStenja interneta i mobilnih
tehnologija, a ne cijelo podrucdje medijske pismenosti.

Financiranje programa o medijskom obrazovanju

Financiranje programa medijskog obrazovanja i dalje je jedan od klju¢nih izazova.
Buduci da sami programi nisu bili precizno navedeni u temeljnim dokumentima koji
definiraju prioritetna podrucja politika, nije realno za ocekivati da ¢e sve institucije
u obrazovnom sustavu pronaci i adekvatne resurse koji mogu osigurati dugoro¢no i
sustavno provodenje projekata medijskog obrazovanja. To je bilo pogotovo vidljivo kada
jerije¢ o ogranicenim sredstvima dvije klju¢ne institucije: MZ0OS-a te AZOO-a. Medutim,
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ne postoje javno dostupni pregledi financijskih izvjestaji o ukupnim sredstvima koja su
investirana u programe medijskog obrazovanja na nacionalnoj razini te po regijama.
No, postoje dobri primjeri kako gradovi i opc¢ine u Hrvatskoj mogu popuniti praznine i
relativno skromnim sredstvima ostvariti velike pomake. Najbolji je primjer grad Velika
Gorica koja ve¢ godinama sustavno financira projekte udruga civilnog drustva iz toga
podrucja.

| druge institucije i zaklade takoder financiraju takve projekte. Primjerice zaklada Adris
takoder financira projekte medijske pismenosti, a slicno je vidljivo i kroz javne natjecaje
brojnih tvrtki i njihovo drustveno odgovorno poslovanje. Sve navedeno, nazalost nije
rezultat sustavnog strateSkog pristupa i sigurno ne moZze dovesti do vidljivih promjena
na razini Hrvatske.

Ovdje svakako treba naglasiti i brojne moguénosti financiranja kroz europske projekte,
poput ERASMUS+ i HORIZON 2020 (ranije je to bio program IPA). Veéina primjera dobre
prakse zapravo je rezultat oslonjenosti na takav tip financiranja.

Dionici izvan obrazovnog sustava — primjeri dobre prakse

Nazalost, obrazovna politika u Hrvatskoj, kada je rije¢ o medijskom obrazovanju, ne
prepoznaje dionike izvan obrazovnog sustava kao ozbiljne partnere, a njih je uistinu
veliki broj.

Prije svega VijeCe za elektronicke medije (VEM) bi slijedeéi Zakon o elektronickim
medijima trebalo kontinuirano provoditi programe vezane za medijsku pismenost.
Medutim, medijska pismenost nije bila njihov prioritet sve do 2014. godine kada se
aktivnosti VEM-a na tom podrudju intenziviraju'?, a pocetkom 2015. godine raspisan
je i Javni poziv za prikupljanje ponuda za sufinanciranje projekata na temu poticanja
medijske pismenosti®3.

Ured Pravobraniteljice za djecu zaduzen je za nadzor i pracenje medijskih sadrzaja u
kontekstu zastite prava djeteta.

Inicijative iz privatnog sektora su rijetke, ali dobar je primjer Telecentar — nevladina,
neprofitna organizacija osnovana 2005. godine ¢iji mnogobrojni programi i projekti
ukljuCuju obrazovanje i produkciju multimedijskih sadrzaja (Telecentar.com). Posebno
je zanimljiv njihov veé spomenuti projekt Medijska pismenost za 21. stoljece Ciji je cilj
pruZiti podrsku nastavnicima i uenicima strukovnih Skola u razvoju modernih vjestina,
pristupu novim tehnologijama i poveéanju zaposljivosti (Medijska-pismenost.telecentar.

com).

Izuzetno je aktivno i Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) te njihov
projekt ,,Djeca medija“ (Djecamedija.org) koji opsirno opisuje profesor Danijel Labas u
ovoj knjizi (vidi str. 105-117) pa ga zato ovdje ne opisujemo detaljnije.

12 Vise na http://www.e-mediji.hr/hr/gradjani/medijska-pismenost/ (20.4.2015.).

13 http://www.e-mediji.hr/hr/aem/javni-pozivi-i-natjecaji/javni-poziv-za-prikupljanje-ponuda-za-sufinanciranje-projekata-na-temu-
poticanja-medijske-pismenosti/ (20.4.2015.).
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Zapravo, upravo su organizacije civilnog drustva te koje najcesce pokreéu inicijative
za podizanje svijesti o vaznosti uloge medija u svakodnevnom Zivotu (GONG, Mreza
mladih, Kuca ljudskih prava Zagreb). Studenti i srednjoskolci vrlo su ¢esto ukljuceni u
njihove aktivnosti.

Od ostalih organizacija aktivne su i Hrvatska udruga Skolskih knjizni¢ara koja promovira
medijsku pismenost kroz svoje aktivnosti u osnovnim i srednjim Skolama te cesto
organizira okrugle stolove o toj temi. Upravo su od te udruge velika ocekivanja zato Sto
svaka Skola u Hrvatskoj mora imati knjiznicu i zaposliti dvoje knjizni¢ara Sto ¢ini solidnu
infrastrukturu za buduée programe medijskog obrazovanija.

Matica hrvatska (Matica.hr) od 2005. godine organizira Komunikolosku Skolu ¢iji su
polaznici 12 izvrsnih studenata novinarskih te medijskih i komunikacijskih studija.

Programi i smotre kao $to su ve¢ spomenuti LiDraNo, zatim Medunarodni djecji festival
u Sibeniku, Novigradsko prolje¢e, Skola medijske kulture dr. Ante Petrli¢ — sve su to
prilike gdje djeca i mladi u¢e o medijima, uce kriticki vrednovati njihove sadrzaje, ali i
sami stvarati medijske sadrzaje.

Valja naglasiti kako je jedan od prvih projekta filmske pismenosti (kao sastavnog dijela
medijske pismenosti) u Hrvatskoj provodio Hrvatski filmski savez. Prve takve radionice
organizirane su zahvaljujudi prof. Stjepku Tezaku joS 1965. godine, a od 1999. organizira
se i Medijska skola.

Medutim, ono Sto zabrinjava jest to da novinari i medijski djelatnici kroz strukovne
udruge nisu ukljuceni u poticanje medijske pismenosti — s njihove strane u Hrvatskoj ne
dolazi ni inicijativa ni potpora.

Na pocetku ovog poglavlja napisali smo kako obrazovna politika u Hrvatskoj, kada je rijec¢
o medijskom obrazovanju, ne prepoznaje dionike izvan obrazovnog sustava. Medutim,
ipak postoji jedna iznimka, a to je Centar za sigurniji Internet (CSI) - nacionalni centar za
sigurnost djece na internetu koji su 2012. godine osnovali CARNet, Tehnicko veleuciliste,
Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Ministarstvo uprave RH, Poliklinika za zastitu djece
grada Zagreba, Agencija za zastitu osobnih podataka te udruga Suradnici u uéenju
(Sigurnijiinternet.hr). Medu pionirima promocije sigurnijeg koristenja internetom
svakako je i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka (www.cnzd.org) koji osigurava
24-satnu podrsku i pomoc djeci korisnicima interneta i njihovim roditeljima.

Nemogude je u zadanom opsegu ovog izvjeStaja popisati i opisati sve dionike koji
doprinose razvoju medijskog obrazovanja i medijske pismenosti u Hrvatskoj. Dodatne
informacije o medijima i medijskoj kulturi moguée je pronaéi na stranicama www.
mediji.hr. Tu su joS udruge CINAZ, Pragma, Hrabri telefon i joS brojne druge.

Kao primjer najbolje prakse svakako vrijedi jos$ jednom istaknuti projekt Sigurnost djece
na internetu — Sigurnih PET za sigurniji internet Ciji je jedan od glavnih ciljeva razviti
i primijeniti dio Skolskog kurikula o sigurnosti djece na internetu u sklopu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (viSe o projektu i aktivnostima vidjeti na Petzanet.hr). Uz njega, tu
je i nacionalna kampanja Sigurniji internet za djecu i mlade koju, uz niz drugih aktivnosti,

provodi udruga ucitelja Suradnici u ucenju (Ucitelji.hr).
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Mehanizmi evaluacije — unutar i izvan Skole

Bududi da u Hrvatskoj nije bilo strateskog pristupa medijskom obrazovanju, nije bilo
realno za ocekivati da ¢éemo imati i u€inkovite mehanizme evaluacije. Situacija se nije
puno promijenila ni danas, iako se vide znacajni pomaci, primarno kroz provodenje
europskih projekata koji kao jednu od svojih sastavnih komponenti imaju i evaluaciju,
odnosno vrednovanje, Sto je jedan od temeljnih kriterija na putu prema odrZivosti svih
postojecih programa medijske pismenosti. Na temelju svega navedenoga u Hrvatskoj jos
uvijek ne mozemo govoriti u kolikoj su mjeri u¢inkoviti svi navedeni programi i projekti
pa ni najbolje prakse. No, ono $to sa sigurno$¢u mozemo redi jest da javnost prepoznaje
potrebu za medijskim obrazovanjem.

Jedan od glavnih razloga svakako je i taj Sto su medijski izazovi postali joS ozbiljniji.
Zabrinjavajuéi su podaci koje je objavila Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba.
Ona je zajedno s udrugom Hrabri telefon jos 2008. godine provela istrazivanje koje
je pokazalo kako od 2 700 ispitanika u dobi od 11 do 18 njih 814 (41 %) izjavljuje
da su im tijekom druzenja i komunikacije putem interneta bila postavljana intimna
pitanja, pitanja o vlastitom tijelu ili pitanja seksualnog karaktera.'* Prema istraZivanju
UNICEF-a iz 2010. godine 34 % djece u dobi od 10-15 godina jednom ili dva puta
mjesecno bilo je Zrtva zlostavljanja putem online medija (UNICEF, 2010). Potaknuti
navedenim podacima Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), zajedno
s agencijom za istraZivanje javnog mnijenja IPSOS Puls, provelo je u lipnju 2013.
telefonsko istrazivanje na reprezentativnom uzorku od 1 080 ispitanika (u dobi
10+)* koje je pokazalo kako 62 % gradana smatra kako je u hrvatski obrazovni sustav
potrebno uvrstiti medijski odgoj Cija je svrha ucenje koristenja medija i odnosa prema
medijskom sadrzaju. Prema istom istrazivanju ¢ak 64,1 % djece u dobi od 10 do 19
godina smatra da bi se s medijskim odgojem trebalo zapoceti u petom razredu.

Istrazivanje koje je provedeno medu 837 roditelja djece predSkolske dobi na
podrucju Grada Zagreba iz 2013. godine pokazalo je kako roditelji vide sebe i
ucitelje kao najvise odgovorne za medijsko obrazovanje vlastite djece (72,9 %). U
istom istrazivanju 69,1 % roditelja djece predskolske dobi smatra kako medijsko
obrazovanje treba zapoceti u predskolskom odgoju (Ciboci i dr., 2014).

Sli¢na istrazivanja pokazuju kako je potrebno unijeti promjene u nas obrazovni sustay,
ali ujedno i poticati trajnu evaluaciju postojecih programa medijske kulture, sto do
sada nije bio slucaj.

14  http://www.poliklinika-djeca.hr/istrazivanja/istrazivanje-o-koristenju-interneta-mobitela-i-drugih-tehnologija/ (6.8.2013.).
15 http://www.djecamedija.org/?p=4062 (30.4.2015.).
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Zakljucak 1 preporuke

Kada je 2006. godine u Hrvatskoj donesen josS uvijek aktualni Nastavni plan i
program za osnovnu $kolu (MZOS, 2006) malo je tko mogao predvidjeti promjene
koje ¢e nastati tijekom sljede¢ih 10 godina. Danas, 2015. godine, ucenici su
izloZeni brojim medijskim izazovima, kao Sto su prekomjerna konzumacija medija,
nove medijske usluge, informacijsko-komunikacijske platforme i aplikacije, porast
elektroni¢kog zlostavljanja i zlouporabe medija. Mozda ni u jednom drugom
obrazovnom podrucju promjene nisu toliko ocite i brze kao u ovom medijskom.
Ipak, ovaj izvjesStaj pokazuje kako se uistinu moZe reéi da su za to zaduZene
institucije u Hrvatskoj propustile brojne prilike da medijskom obrazovanju posvete
viSe mjesta u nacionalnim i lokalnim obrazovnim politikama.

Medijsko obrazovanje nije prepoznato pa onda niti predstavljeno Siroj javnosti
kao alat koji je nuzno razvijati unutar obrazovnih reformi ili barem pokusajima
takvih reformi u suvremenoj krizi obrazovnih sustava. Medutim, novi trendovi
(prihvadanje Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije, povecani broj
istraZivanja te kvalitetni projekti i aktivnosti organizacija civilnog drustva) svjedoce
kako Hrvatska ipak pokazuje znakove napretka na putu prema punoj uklju¢enosti
medijskog obrazovanja u obrazovni sustav.

lako se organizacije civilnog drustva usmjeravaju u svojim projektima uglavnom na
prevenciju zlouporabe interneta te na promociju sigurnijeg koristenja interneta,
taj dio vaZna je komponenta medijske pismenosti za koju bi djeca i mladi ostali
zakinuti u formalnom sSkolskom obrazovnom procesu. Dodatno, vrijedan je napor
koji u Skolama ostvaruju knjiznicari te voditelji novinarskih i filmskih druzina
koji poti¢u djecu na medijsko stvaralastvo te kroz njega posredno i na kriticko
vrednovanje medijskih sadrzaja. Ono $to i dalje nedostaje u Skolama u Hrvatskoj
jesu nastavnici obrazovani za medijsko obrazovanje; nedostaje i adekvatnih
priruénika i radnih materijala za ucenje o medijima, za medijsko stvaralastvo te
za analizu i kriticko vrednovanje medijskih sadrZaja. Takoder, nedostaje suradnje
izmedu javnog sektora u obrazovanju i gospodarstva koje bi komercijalnim
projektima moglo poduprijeti brzi razvoj medijske pismenosti u Hrvatskoj.

Ono Sto dodatno Zelimo naglasiti u zakljucku ovog izvjestaja jest da su rasprave
o ovoj temi posljedi¢no dovele do analiza i rasprava o mogucnosti primjene i
implementacije UNESCO-ova pojma medijske i informacijske pismenosti, ali
ujedno su otvorena i posve nova pitanja poput suradnje medijskih stru¢njaka
sa strucnjacima iz podrucja informacijskih znanosti ili npr. suradnje izmedu
ministarstava u promociji navedenog koncepta. Navedeni su izazovi istaknuti
i u posljednjoj UNESCO-ovoj Pariskoj deklaraciji o medijskoj i informacijskoj
pismenosti u digitalno doba (2014).
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Srbija: Potreba za jasnom strategijom razvijanja
medijske pismenosti

Sazetak

U kontekstu deSavanja tokom ranih 1990-ih i narocito promena posle 5. oktobra 2000.,
u Srbiji se medijska pismenost usko povezuje sa pitanjima jacanja civilnog drustva,
podizanja svesti o manipulaciji drzavnim medijima od strane vladajucih struktura i
jaCanjem profesionalnog novinarstva. Takode, proces pristupanja Evropskoj uniji i
potreba usaglasavanja dotadasnje regulative evropskim standardima desavali su se
uporedo sa brzim razvojem novih tehnologija €iji su najbrojniji korisnici deca i mladi.
Ona je prvi put eksplicitno uneta u zvanic¢ni drzavni dokument tackama 6. i 9. Strategije
razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine. Drugi vazan
dokument, Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine, usvojen 2012. godine,
ne pominje eksplicitno medijsku pismenost, ali postavlja uslove za njen razvoj. Ovaj rad
je zasnovan na istrazivanju koje je sprovedeno u okviru projekta ANR Translit ,Media
and Information Literacy Policies in Europe”. U njemu je analizirano kako se medijska
i sa njom povezane pismenosti (informaciona, digitalna, kompjuterska i sl.) tretiraju
u strateSkim dokumentima i zakonima Republike Srbije. Zatim, analizom nastavnih
planova i programa osnovnih i srednjih skola, programa dodatne obuke nastavnika, kao
i programa univerziteta, pokazano je: kakvi programi medijskog obrazovanja trenutno
postoje u obrazovnom sistemu Srbije, sa kojim slicnim konceptima su povezani i ko su
glavni drustveni akteri koji ga promovisu.

Kljuéne rec¢i:  medijska pismenost, informaciona pismenost, politike medijskog
obrazovanja, obrazovni sistem, Srbija

Marijana Matovi¢, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Studije kulture i medija, marijana.matovic@fpn.bg.ac.rs

Snezana Milin Perkovi¢, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Studije kulture i medija, perkovics@ikomline.net

information literacy, MIL) u Srbiji, sproveden je kao deo medunarodnog naucnog projekta ANR TRANSLIT ,,Media and Information
Literacy Policies in Europe“, pod vodstvom prof. dr. sc. Divine Frau-Meigs sa Univerziteta Sorbonne Nouvelle Paris 3. Originalna
verzija izveStaja objavljena je na engleskom jeziku na mreznim stranicama projekta www.translit.fr. Na preporuku voditeljke projekta,
istrazivanje je prevedeno na srpski jezik te ga ovde predstavljamo u nesto kracoj verziji, azuriranoj i prilagodenoj ovom zborniku
radova.
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Uvod

Mnogobrojni pokusaji odredenja medijske pismenosti i medijskog obrazovanja
zavrSavaju u dugim pasusima objasnjavanja o vaznosti razumevanja uticaja ili efekata
medija i medijskih sadrZaja, analiticCko-produktivnih vestina (potrebnih, izmedu
ostalog, kao vid izrazavanja ili da bi se zaista ucestvovalo u savremenom drustvu),
participativnog potencijala novih medija i novih vestina vezanih za upotrebu medija,
potencijala da se misli kriticki i/ili drugadije, novih demokratskih horizonata, i najzad
— medijskog karaktera same kulture. Ideja o medijskom obrazovanju u zemljama koje
tek, Cini se, ulaze u tu pri¢u najcesce je u svojoj stidljivoj verziji — sporadi¢nosc¢u i
nedovoljno jasnom artikulacijom potrebe ukazuje na tek deklarativno prepoznavanje i,
naZzalost, usled postojanja drugih, ¢esto strukturnih problema, trenutno neveliki znacaj
za institucije vlasti®. Cilj ovog teksta je da, u situaciji nejasno definisanog trenda razvoja
i nepostojanja konsenzusa o odredenju samog pojma, prepozna one Cinioce koji bi
mogli otkriti u kom smeru se trenutno razvija medijska pismenost u Srbiji. Jedan aspekt
svakako predstavljaju strateski i zakonski dokumenti koje drZzava donosi u oblasti medija
i obrazovanja, bududi da su polazna tacka odredenja pojma i prakticnog delovanja u
ovom polju. Da bi se bolje razumela praksa koja proizlazi iz ovih poimanja (ili im u nekim
slucajevima prethodi, odnosno prevazilazi ih), osvrnuéemo se na nastavne predmete
zastupljene u planu i programu osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja u
kojima prepoznajemo teme medijskog obrazovanja, zatim i na razlicite studijske kurseve
i programe dostupne buduéim nastavnicima, uciteljima, vaspita¢ima i pedagozima na
nivou visokog i viSeg obrazovanja, i, najzad, ponudu programa stru¢nog usavrsavanja
prosvetnih radnika koji su u vezi s informacionom i medijskom pismenoséu. Pretpostavka
je da se ovim mozZe obezbediti uvid u stepen integracije i prisutnosti tema medijskog
obrazovanja u obrazovnom sistemu. Takode, vazno je prepoznavanje zainteresovanih
i/ili ukljucenih aktera (i tema koje u svom videnju medijske pismenosti prioritetizuju,
odnosno nacina na koji ih realizuju) i kvaliteta njihove medusobne i koordinisanosti
sa drZzavnim institucijama i telima. To znanje bi moglo olaksati organizovanje njihovih
aktivnosti i povezivanje u mrezu subjekata koji deluju u ovom polju.

Razvoj medijske 1 informacione pismenosti u Srbiji

Politicko-ekonomska, drustvena i kulturna klima u kojima nastaju sadasnje politike
i aktivnosti u vezi s medijskim obrazovanjem u Srbiji ne mogu se posmatrati izvan
konteksta dogadaja koji su obelezili kasne osamdesete i devedesete godine XX, a zatim
i pocetak XXI veka. To je, najpre, vreme raspada SFRJ, dominacije reZima Socijalisticke
partije Srbije na Celu sa Slobodanom MiloSevi¢em, gradanskog rata u bivSim republikama
SFRJ, vreme sankcija i inflacije, demonstracija i Strajkova, NATO bombardovanja SR
Jugoslavije zbog sukoba na Kosovu, te promene vlasti 2000. godine i tzv. tranzicionog
perioda koji je usledio nakon tih promena. Ove okolnosti pracene su propadanjem
infrastrukture, gubitkom poverenja u institucije, osiromasenjem zemlje i njenih gradana

1  Ne smemo, pritom, zaboraviti da su dileme u vezi s medijskim obrazovanjem jednako prisutne i u zemljama koje su iskusnije u
razvijanju i prepoznavanju ovog koncepta.
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u materijalnom i kulturnom smislu. Najmo¢niji medij u vreme devedesetih je bio
prorezimski medij RTS, sadasnji javni radiodifuzni medijski servis, koji je manipulisao
javnim mnjenjem u skladu sa politickim interesima vladajuée partije. Verovatno je da
su i tesko probijanje dominantnog diskursa o aktuelnostima, nedovoljna ili nepostojeca
prisutnost alternativnih videnja dogadaja koji su potresli ¢itavo stanovnistvo stvorili
situaciju u kojoj se potreba za nekom vrstom “medijskog opismenjavanja“ javila u
kontekstu podizanja gradanske svesti protiv medijske manipulacije.

Medijska pismenostikriticko ¢itanje medija dugo nisu posmatrani kao pitanja obrazovnog
sistema, osim delimi¢no u dva slucaja. Prvi se odnosi na obrazovanje buduéih medijskih
profesionalacaiakademskih radnika, drugina nekoliko univerzitetskih profesorainaucnih
radnika koji su u ranim devedesetim godinama, pojedinacnim ili zajednickim akcijama,
zapocelilobiranje za uklju¢ivanje medijskog obrazovanja u rad uciteljskih fakulteta. Tokom
osamdesetih i devedestih godina na fakultetima sa katedrama za novinarstvo, medije i
film su postojali razli¢iti studijski programi koji bi se mogli dovesti u vezu sa medijskim
obrazovanjem. | film i novinarstvo su u nekom istorijskom momentu u vreme socijalizma
bili deo i srednjoskolskog gimnazijskog obrazovanja, ali su ovi programi ukinuti. Studije
novinarstva u Srbiji su osnovane 1968. godine na Fakultetu politickih nauka Univerziteta
u Beograduido 2002. to je bila jedinstvena forma fakultetskog novinarskog obrazovanja
(Mati¢, 2008). Novi, moderni medijski kursevi na univerzitetskom nivou su uvedeni u
procesu Bolonjske reforme, pa se danas buduci medijski radnici obrazuju na drzavnim i
privatnim fakultetima (privatni univerziteti se osnivaju nakon 2000. godine), na razli¢itim
studijskim programima, namenjenim velikom broju stru¢nih medijskih profila. Kada je
re€ o stru¢nom usavrsavanju zaposlenih u skolama, akreditovano je nekoliko medijskih
seminara za prosvetne radnike. Treba napomenuti da su organizacije civilnog drustva
i Skole novinarstva zapocele razliCite programe usavrSavanja, uglavhom iz oblasti
novinarstva, medijske produkcije i stvaralastva, ali su, zbog nedostatka institucionalne
podrske, mnogi od ovih programa ugaseni.

Reforme koje bi uvele medijsko obrazovanje kao zaseban predmet u Skolama u Srbiji
nisu sprovedene. Svetlana Bezdanov Gostimir piSe da je broj pokusaja da se casovi
medijske pismenosti organizuju na predskolskom nivou veoma mali, dok ono indirektno
postoji u osnovnim Skolama u okviru nekih predmeta Cijim je planom predvideno (ili
predloZeno) da se u okviru nastave razgovara o filmu i televiziji, najcesée iz ugla literarne
analize ili medija kao ¢inilaca socijalnog okruzenja (Bezdanov Gostimir, u Vuksanovic,
2008: 178). Dokumenta koje je usvojilo bivSe Ministarstvo prosvete i sporta u vezi sa
osnovnim obrazovanjem ukljucuju medijsku pismenost kao deo posebnog predmeta
ili izbornu aktivnost u plan i program osnovnog obrazovanja. Medutim, i nakon deset
godina nije zabelezen znacajan pomak u ovom polju.

MoZemo redi da se svest o potrebi promovisanja medijske pismenosti pojavila i razvijala
pod uticajem dve grupe faktora. Jednu grupu cine istorijski i ekonomsko-politicki uslovi
u kojima se ona javlja i razvija - raspad drzave, siromastvo, nezaposlenost, ekonomske
krize, veliki uticaj medija u drustvu i znacajan uticaj politickih i ekonomskih struktura
na medije, nereformisane institucije, ukljucujuci obrazovni sistem, a zatim i tranzicioni
period koji je podrazumevao niz mera i (pokusaja) reformi kojima bi se ispunili razliciti
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zahtevi u procesu pridruZivanja Evropskoj uniji. Druga grupa faktora bi se mogla nazvati
tehnoloskim, bududi da je u vezi sa promenama medijskog okruZenja, brzim prodorom i
razvojem novih komunikacionih tehnologija i digitalizacijom. Sa jedne strane javljaju se
potrebe za jacanjem civilnog drustva i demokratizacijom i ohrabruju istrazivacki projekti
u medijskim, kulturnim i studijama publike, s druge se menja komunikaciono okruzenje,
dostupnost i koli¢ina informacija, te pojavljuju nove dileme i izazovi tehnoloskog i
medijskog razvoja.

Prateci globalna kretanja, brzi razvoj tehnologije u Srbiji pocinje krajem devedesetih i
na novi nacin osvetljava pitanje medijske pismenosti, uvodeéi nove probleme i izazove,
najpre u vezi sa zastitom i bezbednos$c¢u dece i mladih u onlajn okruZenju. Uporedo sa
intenziviranjem upotrebe novih tehnologija, premaizvestaju Mapiranje digitalnih medija
(2011), Srbija ostaje nacija televizije.? Skoro svako domacinstvo poseduje televizijski
prijemnik, a za tri ¢etvrtine stanovnistva televizija je osnovni izvor informisanja. Prema
nekim pokazateljima, broj korisnika novih tehnologija raste medu mladima i decom?, ali
je utisak da javne obrazovne strukture joS ne mogu (ni finansijski ni organizaciono) da
isprate promene koje su rezultat tehnologkih inovacija®. Cetvorogodiinji projekat Mladi
i novi mediji u Srbiji (Ipsos Strategic Marketing i IREX Srbija, 2010 -2014) pokazao je rast
broja onih koji se informiSu putem interneta, uglavnhom medu mladom populacijom.
Podaci takode govore da mladi ljudi internet najpre koriste kao drustvenu mrezu
(najcesce i jedini sadrzaji koje posecuju na globalnoj mrezi su Facebook i Youtube), dok
bez mobilnih telefona ,,ne mogu da zamisle Zivot” (Ipsos MediaCT, 2012).

Evidentni su napori drzave, to jest odredenih ministarstava, agencija i institucija, da
razli¢itim akcijama podrZze edukaciju za koris¢enje novih tehnologija, najvise u polju
bezbednosti i zastite na internetu (iako i u ovom domenu preovladuju promoteri
medijske pismenosti iz organizacija civilnog drustva). Vazno je, medutim, napomenuti
da se osposobljavanje za upotrebu novih tehnologija i razvijanje svesti o problemima
bezbednosti, zastite podataka, privatnosti i drugih problema u onlajn okruzenju mora
nadopuniti i razvojem osecanja jedne specificne vrste korisnicke odgovornosti, kako
prema sadrzaju koji se plasira, tako prema drugim korisnicima.

2 Informacije dostupne na sajtu Republi¢kog zavoda za statistiku (http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite) ukazuju na postojanje digitalnog
jaza izmedu ruralnih i gradskih sredina u Srbiji kada je rec¢ o posedovanju racunara i kvalitetu internet veze. U 2013. godini najveci
broj domacinstava u Srbiji (98,2%) poseduje televizor dok tek polovina (47,6%) ima kablovsku televiziju. Broj vlasnika mobilnih
telefona ubrzano raste — 86,9% domacinstava Srbije ima mobilne telefone, a 59,9% domacinstava poseduje kompjuter. Sirokopojasnu
(broadband) internet vezu ima 43,3% srpskih domadinstava (55,8% domacinstava ima neku vrstu internet veze), Sto je Sest puta vise
u poredenju sa 2007. godinom kada je imalo samo 7,3% domacinstava. Broj gradana koji nikada nisu koristili internet opada, ali je jos
prili¢no visok (41,5%).

3 Mladi i novi mediji u Srbiji je Cetvorogodisniji istrazivacki projekat (2010-2014) koji je sproveo Ipsos Stratedzik Marketing u okviru
programa medijske pomoci Srbiji kancelarije IREX u Srbiji, finansiran od strane Agencije za medunarodni razvoj Sjedinjenih Americkih
Drzava (USAID).

4 lako je primetan rad na osveséenju ovih problema i znacaja unapredenja sSkolstva u tehnoloskom smislu, tesko je govoriti o
spremnosti da se implementiraju nove tehnologije u situaciji velikih razlika u opremljenosti Skola u Srbiji, gde pojedine skole, uz
uspesnu organizaciju i resurse, opremaju napredne racunarske kabinete, dok druge nemaju odgovarajuce toalete, sistem grejanja ili
fiskulturnu salu.



r ija: otre aza jasnom strategijom ...

Regulisanje medijske pismenosti u Srbiji — izmedu medija i obrazovanja

Reforme u oblasti medija odvijaju se sporo i uz velike napore. Harmonizacija sa
standardima EU, koja izmedu ostalog podrazumeva demonopolizaciju i depolitizaciju
ovog prostora uporedo sa povlacenjem drzave iz medijskog vlasnistva i razvojem
medijskog trzista, proces je koji joS traje. Rezultati nedavnih istraZivanja pokazuju
da je sprega politickog i ekonomskog pritiska na medijske organizacije i dalje veoma
prisutna (Savet za borbu protiv korupcije Vlade RS, 2011; Milivojevi¢, 2011; Milojevi¢,
Ugrini¢, 2011; Milivojevi¢ i dr, 2012; Mati¢, 2012). Vecéina dosadasnjih resenja je,
prema ovim istraZzivanjima, samo formalno usvojena, bez prave vizije i politicke volje
za njihovom implementacijom. Harmonizacija obrazovnog sistema Srbije sa evropskim
standardima prakse bila je takode jedan od vaZnih zadataka posle petooktobarskih
promena. Modernizacija obrazovnog sistema, njegova demokratizacija i prilagodavanje
medunarodnim tokovima (Jelinci¢, 2007:168) podrazumevali su prebacivanje fokusa
sa kurikuluma na rezultate (znanje, vestine i vrednosni sistem ucenika). Medutim, u
petnaest godina od pocetka promena, reforme su zapoc€injane i zaustavljane vise puta.
Kada je re¢ o medijskoj pismenosti, u Srbiji je ovaj koncept na zvanicnom nivou prepoznat
kroz zahteve koji su deo procesa pridruzivanja Evropskoj uniji. Vazno je naglasiti da se u
srpskom obrazovnom sistemu, zapravo, nikada nije sistematski pristupilo temi medijskog
obrazovanja, vec¢ se ono pominjalo povremeno i sporadi¢no. Resorna ministarstva su,
¢ini se, bila inertna po pitanju uvodenja medijskog obrazovanja u formalne i neformalne
obrazovne strukture.

U Srbiji ne postoji jedinstvena i opste prihvacena definicija medijskog obrazovanja, ali
se moze reci da je, prema drzavnim regulatornim dokumentima i obrazovnoj praksi,
medijska pismenost prvenstveno vezana za vestine tehnicke upotrebe medija i
informacionu pismenost. lako Srbija nema eksplicitnu politiku medijskog obrazovanija,
ova tema je prepoznata kao vazna u pojedinim dokumentima javnih politika. Na primer,
u strateSkom dokumentu o razvoju obrazovnog sistema®, medijska pismenost se
podrazumeva implicitno kao Siri koncept savremene funkcionalne pismenosti, u skladu
sa osam kompetencija navedenih u Preporuci 2006/962/EC Evropskog parlamenta
i Saveta od 18. decembra 2006. godine o kljucnim kompetencijama celoZivotnog
ucenja.® Medijsko obrazovanje je indirektno deo reforme koja ukljucuje i druge mere,
poput inkluzivnog obrazovanja, uvodenja gradanskog obrazovanja (i veronauke kao
alternative), uvodenja programa profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrSavanja za
ucitelje, nastavnike i stru¢ne saradnike. U dokumentu koji je 2013. godine usvojio
Nacionalni prosvetni savet’ detaljnije je objasnjen odnos IKT i razli¢itih koncepata
pismenosti, a medijska pismenost je prepoznata kao deo ove celine?. U Clanu 21, tacka
2. Zakona o osnovnom obrazovanju (Sluzbeni glasnik, br. 55/2013) kao ciljevi osnovnog

5  Ovaj dokument je Vlada Republike Srbije usvojila 2012. godine (Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2012) i njime se definisu smernice za
razvoj obrazovanja u periodu 2012 — 2020.

6  Kompetencije na koje se posebno obraca paznja u Strategiji razvoja obrazovanja Republike Srbije do 2020. godine su aktivno ucenje,
kriticko misljenje, digitalna pismenost, mentorstvo u ucionici, gradansko vaspitanje, promocija participacije itd. kroz sve Skolske
predmete.

7  Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije je oformljen 2006. godine kao najvise telo za razvoj i osiguranje kvaliteta obrazovanja.

8  Videti viSe u Smernice za poboljsanje uloge IKT u obrazovanju, 2013.
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obrazovanja se navode sticanje ,kvalitetnih znanja, vestina i formiranje vrednosnih
stavova, jezicke, matematicke, naucne, umetnicke, kulturne, medijske, tehnicke,
finansijske i informaticke pismenosti, neophodnih za nastavak Skolovanja i aktivnu
ukljucenost u Zivot porodice i zajednice.” Tacka 4. isti¢e razvoj sposobnosti pronalaZenja,
analiziranja, primene i saopsStavanja informacija, uz vesto i efikasno koris¢enje medija i
informaciono-komunikacionih tehnologija.

U Strategiji razvoja javnog sistema informisanja Republike Srbije do 2016.° usvojenoj
2012. godine, tacke 6. i 9. su posvecene medijskoj pismenosti kao ,,razvoju individualnih
kompetencija gradana da koriste, razumeju i kriticki ocenjuju razli¢ite aspekte medija
i medijskih sadrzaja“. U dokumentu se naglasava nizak stepen medijske pismenosti i
ohrabruje rad na njenom razvoju i promociji. U skladu sa tackom 11. Akcionog plana,
Ministarstvo kulture i informisanja je pokrenulo inicijativu za ukljucivanje medijske
pismenosti u obrazovni sistem, Sto je rezultiralo uvodenjem c¢lana 43. Zakona o
obrazovanju odraslih'®, gde je medijska pismenost prepoznata kao jedna od vaznih
kompetencija i ove kategorije gradana. Tackom 12. Akcionog plana Ministarstvo se
obavezalo da pruza kontinuiranu podrsku istraZivanjima na polju medijske pismenosti i
medijskih vrednosti, ali i da podstice izradu sadrZaja u vezi sa medijskom pismenoscu.

Nov set medijskih zakona je stupio na snagu sredinom avgusta 2014. godine. Njima se
ureduje oblast javnog informisanja i rada medija u Srbiji i definiSu uslovi za odgovoran
rad medija u demokratski orijentisanoj republici i indirektno uspostavljaju uslovi za
razvijanje medijski kompetentnijih korisnika audiovizuelnih usluga. Zanimljivo je,
medutim, da se medijska pismenost u njima ili ne pominje ili pominje samo usput. Zakon
o javnom informisanju i medijima u poglavlju Il, ¢lanu 15. u okviru definisanja javnog
interesa u oblasti javnog informisanja u okviru stava 7. prepoznaje i podrzava razvoj
medijske pismenosti kao dela obrazovnog sistema?!. Zakon o elektronskim medijima®?,
kojim se regulise audiovizuelna oblast, ne pominje eksplicitno medijsku pismenost®3.
Zakon o javnim medijskim servisima* regulise rad javnih medijskih servisa RTS i RTV u
skladu sa definisanim javnim interesom drzave. U odeljku Il Javni interes koji ostvaruje
javni medijski servis, €lanom 7. definisane tacke koje se smatraju javnim interesom
medu kojima je i ,,razvoj medijske pismenosti stanovnistva“ (¢lan 7, stav 10).

Na inicijativu bivSeg Ministarstva telekomunikacija i informacionog drustva 2009. godina
je proglasena godinom zastite dece na internetu. Tokom nje je organizovana kampanja

9  Usvajanje ovog dokumenta je bio vazan element politi¢kih kriterijuma koji su navedeni u Misljenju o aplikaciji Srbije za ¢lanstvo u EU
i poslednji korak u pravcu dobijanja statusa kandidata.

10 Zakon je objavljen u “Sluzbenom glasniku RS”, br. 55/2013.

11 Zakon o javnom informisanju i medijima, (SI. glasnik RS, br. 83/2014, poglavlje Il, ¢lan 15, stav 7: ,podrska proizvodnji medijskih
sadrzaja u cilju zastite i razvoja ljudskih prava i demokratije, unapredivanja pravne i socijalne drzave, slobodnog razvoja li¢nosti i
zastite dece i mladih, razvoja kulturnog i umetnickog stvaralastva, razvoja obrazovanja, ukljucujuéi i medijsku pismenost kao deo
obrazovnog sistema, razvoja nauke, razvoja sporta i fizicke kulture i zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi®.

12 Zakon o elektronskim medijima (SI. glasnik RS, br. 83/2014) ¢&ijim stupanjem na snagu su prestali da vaZe Zakon o radiodifuziji i Zakon
o oglasavanju.

13 Medutim, u okviru poglavlja Ill Opste odredbe o medijskim uslugama, on sadrzi standarde u vezi sa programskim sadrzajima (¢lan
47), kojima se emiteri obavezuju na posStovanje ljudskih prava (¢lan 50), utvrduje se zabrana govora mrznje (¢lan 51), Stite osobe sa
invaliditetom (¢lan 52), interesi maloletnih lica (¢lan 61 i ¢lan 68), manjina i Sire javnosti, dostojanstvo li¢nosti i sli¢cno.

14 Sl. glasnik RS, br. 83/2014.
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za poboljsanje sigurnosti dece u onlajn okruZenju'®. Kao deo projekta pokrenut je i
vebsajt www.kliknibezbedno.rs Cija je uloga da pomogne u podizanju znanja i svesti
o oblicima zastite u internet okruZenju. Godinu dana kasnije je usvojena Strategija
razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine koja je zajedno sa
strategijom iz oblasti telekomunikacija ¢ini Digitalnu agendu za Republiku Srbiju. Ovim
dokumentom su definisani osnovni ciljevi, principi, prioriteti i aktivnosti drZave u razvoju
informacionog drustva. Buduci da je istaknuta potreba za podizanjem ,,znanja i vestina
u vezi sa IKT“ implementacija ovih tehnologija u obrazovne programe predstavljena
je kao prioritet, a medu zadacima su se nasli i razvoj digitalnog obrazovnog sadrzaja
(kao uslov za razvoj digitalnih biblioteka), obuka prosvetnih radnika u IKT-u i kreiranje
modernih formi predavanja, razvoj koncepta celozivotnog ucenja, razvijanje koncepta
e-u€enja i u¢enja na daljinu i prevazilaZzenje digitalnog jaza. Osnovni cilj bio je razvijanje
ljudskih resursa, omogucavanje besplatnih i dostupnih kulturnih i digitalnih resursa za
sve gradane, zastita intelektualne svojine kada su u pitanju softver i digitalni sadrzaji
i razvijanje informacione sigurnosti. U to vreme Ministarstvo telekomunikacija je
zapocelo i kampanju otvaranja digitalnih kabineta u Skolama kao deo projekta Digitalne
skole. Merama Nacionalnog programa za usvajanje pravnih tekovina EU (2013-2016)
planirano je, izmedu ostalog, unapredenje obrazovnog sistema i njegovo uskladivanje
sa evropskim standardima na svim nivoima obrazovanja kao i donoSenje seta zakona
kojim ¢e se urediti medijska oblast?’.

Najznacajniji druStveni akteri u promovisanju
medijske 1 informacione pismenosti

S obzirom na to da se medijska pismenost nije razvijala sistematski niti je medijsko
obrazovanje na ovakav nacin uvedeno u obrazovni sistem, mozZe se reéi da su razli¢iti
predstavnici vlasti odgovorni za promociju medijskog obrazovanja. lako postoje, kao sto
smo videli, pojedinacnisluc¢ajevi medusobne saradnje institucija vlasti (i njihove saradnje
sa civilnim sektorom), ne postoje posebno razvijeni mehanizmi koji bi obezbedili laksu
meduresornu saradnju.

Organizacije civilnog sektora u saradnji sa pojedinim Skolama u najvecoj meri podsticu
razvoj medijske pismenosti svojim projektima, ali je problem ovih aktivnosti Sto ¢esto

15 Ovu kampanju je podrzalo tadasnje Ministarstvo prosvete i Specijalno odeljenje za visokotehnoloski kriminal, ¢iji su predstavnici
ucestvovali kao predavadi u seriji razgovora i radionica koje su odrzane sa psiholozima, prosvetnim radnicima i predstavnicima
roditeljskih saveta o sigurnosti na internetu.

16 “Strategijom je predvideno da se u fokus implementacije Bolonjskog procesa postave ishodi ucenja, znanja, vestine i kompetencije
studenata i celozivotno ucenje, da se strukturne reforme obave u celosti, da se unapredi sistem finansiranja visokog obrazovanja,
da se poveca dostupnost visokog obrazovanja, mobilnost, pristup trzistu rada, moguénost zaposljavanja i samozaposljavanja, da se
donese nacionalni okvir kvalifikacija koji je usaglasen sa evropskim okvirom kvalifikacija, da se sa aktuelnim sistemom u EU usaglase
propisi i postupanje u oblasti priznavanja stecenih kvalifikacija.” (Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije
2013-2016, str. 485).

17 U Clanu 3.10.3 u vezi sa audiovizuelnim politikama, medijska pismenost je prepoznata kao mera planirana za period od 2014. do
2016. godine. Ovde dalje piSe da ¢e u skladu sa Strategijom razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji, kojom ¢e biti
definisan set medijskih zakona, RRA doneti podzakonska akta iz svoje nadleznosti u skladu sa Direktivom o audiovizuelnim medijskim
uslugama 2010/13/EU. Ti dokumenti ¢e se odnositi na sledece oblasti: zastita maloletnika u programskom sadrzaju emitera, medijska
pismenost i zastita nacionalne kulture u programskom sadrzaju, kodeks ponasanja emitera, klasifikacija programa prema EBU
standardima, konverzija dozvola sa analognog na digitalno emitovanje i uredivanje redosleda emitera u multipleksu.”
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nisu finansijski odrzive, niti su pokrenute sa kapacitetima kojima bi mogle da se zadovolje
potrebe svih skola u zeml;ji.*® Postoje delimicno ili u velikoj meri razvijena partnerstva
sa akterima van sSkolskog sistema. Jedno od njih je i sa medunarodnom organizacijom
UNICEF cije predstavnistvo u Beogradu ucestvuje u mnogim aktivnostima koje se odnose
na zastitu dece u medijima, ja¢anje polozaja deteta u drustvu, odgovorno podizanje i
vaspitavanje dece i veoma usko saraduje sa $kolama kroz projekat ,Skole bez nasilja“
u kome se obraduju i teme poput zastite privatnosti, digitalnog nasilja i odgovornog
koris¢enja medija.

Organizacija civilnog sektora Gradanske inicijative, je zajedno sa resornim ministarstvom
i u saradnji sa akademskom zajednicom nakon petooktobarskih promena ucestvovala
u definisanju kurikuluma za nov predmet u Skolama — Gradansko vaspitanje. Ova
organizacija je napravila priru¢nike za nastavnike koji sadrze neke teme iz oblasti
medijskog obrazovanja.

Jos jedan vazan akter koji razvija partnerstva sa Skolama je i Kancelarija Majkrosofta
(Microsoft office) u Srbiji, koja u svojoj ponudi ima radionice i seminare o digitalnoj
pismenosti za nastavnike i ucenike, ali i onlajn resurse za digitalno opismenjavanje
svih gradana®. Majkrosoft izdaje i elektronske Casopise za nastavnike i ucenike, a
kroz projekat Partneri u obrazovanju nudi besplatnu obuku za nastavnike i materijale
prilagodene specificnim potrebama skola, nastavnika i ucenika.

Izdavacka kuéa Clio je 2008. godine, u saradnji sa organizacijom civilnog drustva Biblioteka
plus, zapocela projekat Internest — tranformisanje Skolskih biblioteka za srednje Skole.
Cilj ovog projekta je da ucenici, Citajuci knjige i analizirajuéi njihov sadrzaj zajedno sa
svojim nastavnicima proizvode multimedijalne sadrzaje i na taj nacin razvijaju vestine
¢itanja i razumevanja sadrzaja, odnosno informacionu i medijsku pismenost.

Organizacija civilnog sektora Centar za istraZivanje informacionih tehnologija (Cepit)
Beogradske otvorene skole godinama vec obrazuje mlade u oblasti digitalne i medijske
pismenosti.Centarorganizujeobrazovne seminare oodgovornomponasanjunainternetu
i onlajn reputaciji, kojima se podstice razvijanje kritickog misljenja nastavnika i ucenika i
proizvodnja medijskog sadrZaja. Jedna od njegovih glavnih aktivnosti je razvijanje onlajn
portala Mingl gde su urednici ili kreatori sadrzaja ucenici iz oko 30 srednjih Skola iz cele
Srbije, koji Salju svoje ¢lanke i informacije o razli¢itim temama i dogadajima. Cepit-ove
aktivnosti finansiraju razli¢ite institucije i fondacije, koje podrzavaju njegov istraZivacki,
obrazovni i Siri drustveni angaZzman. Ovaj Centar u saradnji sa nastavnicima srednjih
Skola u Srbiji sprovodi i projekat ICTeachers koji je usmeren na jacanje kapaciteta i
modernizovanje nastave koriséenjem novih tehnologija.?

18 Pored projektnog doprinosa promociji medijske pismenosti i izvestaja koji slede istrazivacke projekte, najveci deo pisanog i
multimedijalnog materijala koji se koristi za ucenje i poducavanje obezbeduju organizacije iz nevladinog i privatnog sektora. Kada
je u pitanju izdavacka delatnost, treba napomenuti da, iako je primetan pomak medu izdavadima, jo$ su retke posebne edicije
posvecene medijima i medijskom obrazovanju. lzdavacka kuca Kreativni centar, pored nastavnog i dodatnog materijala za nastavno
osoblje, ucenike i roditelje, objavljuje i naslove posveéene filmu i kompjuterskim naukama za decu preskolskog i skolskog uzrasta, a
izdavacka kuca Clio je 1997. godine pokrenula ediciju Multimedia, u okviru koje su objavljene neke vazne knjige domacih i stranih
autora iz oblasti medijskih i studija kulture.

19 Mana ovog poslednjeg programa je Sto su svi materijali na engleskom jeziku.

20 Pored ve¢ spomenutih, postoje i druge organizacije civilnog drustva koje ucestvuju u podizanju svesti, pokretanjem inicijativa za
udruzenja roditelja, specificne grupe i Siru javnost. Nisu dostupne informacije o stepenu ucesca razlicitih kategorija gradana i dece
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Jos jedan vaZzan akter su novinarske Skole i novinarska udruZenja. Dobar primer je
Novosadska novinarska $kola (NNS) koja nudi obuku i materijale na jezicima manjina.
Ova organizacija je objavila nekoliko publikacija za trenere medijske pismenosti?!, ima
sopstvenu biblioteku sa vise od 2 000 naslova iz oblasti medija, medijskog i gradanskog
obrazovanija, koja je dostupna svim ucesnicima njihovih projekata, narocito nastavnicima
i edukatorima koji participiraju u akreditovanim obukama ove Skole. Ovo je ujedno i
jedina specijalizovana medijska biblioteka u Vojvodini koja je otvorena i za Siru javnost.

Ovde treba pomenutii Medijsku koaliciju, koju ¢ini neformalno partnerstvo pet medijskih
organizacija u Srbiji??, a koja od 2013. godine sprovodi kampanju za medijsku pismenost
Sirom zemlje. U januaru 2014. je otvoren Onlajn resurs centar za nastavnike, ucenike
srednjih skola i novinare. Za ucitelje i nastavnike ovaj portal izdvaja izvore, materijale
i planove Casova u vezi sa temama koje se ticu medijske pismenosti, a koje se mogu
obradivati u okviru predmeta Gradansko vaspitanje. Srednjoskolcima ovaj vebsajt treba
da omogudi pristup materijalima o prirodi i ulozi medija u njihovim Zivotima koje sami
mogu izucavati, dok su za novinare tu najnovija onlajn oruda koja im mogu pomoci
u svakodnevnom radu, kao i ideje za odgovorno i profesionalno koriS¢enje interneta i
drustvenih mreza u proizvodnji tekstova od javnog interesa. Radionice sa novinarima
koje su organizovane tokom 2014. godine dovele su do stvaranja Etickih preporuka
za profesionalne novinare u online sferi (2014) kojim se (samo)reguliSe zajednica po
pitanju etickih dilema sa kojima se savremeno novinarstvo srece, kao i do Stampanja
tri mini broSure pod nazivom Osnove medijske pismenosti - za novinare, nastavnike i
uéenike srednjih skola®.

Status medijske pismenosti buducih i aktivnih nastavnika u Srbiji je bio glavna tema
istrazivanja u okviru akademskog istrazivackog projekta Kreiranje modela Centra za
proucavanje medija i razvoj obrazovanja na daljinu (1401) sprovedenog u periodu
2002-2005. Ovaj projekat je sproveo Uciteljski fakultet Univerziteta u Beogradu, a
finansiralo ga je Ministarstvo prosvete. Rezultati su pokazali nizak nivo medijske svesti i
medijske pismenosti sadasnjih i buducih nastavnika (studenata uciteljskih fakulteta)?.
U istraZivanju ,Covek_od_medija@scuola.net”, koje je sprovedeno na uzorku od 3,961
daka iz 76 osnovnih Skola u Srbiji i Crnoj Gori, Svetlana Bezdanov Gostimir je pokazala
da deca znaju viSe nego njihovi nastavnici o savremenom medijima (kompjuterskim
igrama, televiziji, filmu, mobilnim telefonima, muzickim zvezdama itd.).%

u ovakvim projektima. Pored teske odrzivosti ili nemogucnosti prosirenja ovih poduhvata, veliki problem predstavlja i to sto je,
zbog finansijskih i resursnih ogranicenja, u ove projekte uklju¢en samo odredeni broj Skola (nastavnika i u¢enika), pa se na taj nacin
potencijalno produbljuju razlike medu decom (i njihovim nastavnicima) u razli¢itim skolama i regionima zemlje.

21 Nekiod ovih naslova su: Funkcionisanje lokalne televizije, Uvod u TV novinarstvo, Praktikum novinarstva i Crkva, religiozne zajednice,
mediji i demokratija.

22 Ovu koaliciju ¢ine tri udruzenja novinara, PU Asocijacija lokalnih nezavisnih medija (Lokal pres) i Asocijacija nezavisnih elektronskih
medija (ANEM). Koalicija i Kampanja za medijsku pismenost su podrZzane nepovratnim sredstvima USAID-a.

23 Sve tri brosure (kao i drugi materijali) su dostupne na sajtu Kampanja za medijsku pismenost: http://www.medijskapismenost.net/

24 Videti u Bezdanov Gostimir, Svetlana i Radmilovi¢, Katarina, Medijska pismenosti, Fond za umetnost media SMArts, Beograd, 2006
(e-source), i Bezdanov Gostimir, Svetlana, u Vuksanovi¢, D. Medijska pismenost u Knjiga ze medije-mediji za knjigu, Clio, 2008:
173-187.

25 Do sada je organizovano nekoliko akademskih istrazivanja, konferencija i okruglih stolova na ovu temu koje su okupile analiticare,
istrazivace i medijske profesionalce povodom razgovora o medijima i/ili medijskom obrazovanju. Veoma retko se organizuju
konferencije koje na jednom mestu spajaju razli¢ite drustvene aktere i u kojima bi se otvorio dijalog izmedu resornih ministarstava,
akademije, privatnog, civilnog sektora, udruzenja roditelja i same skolske prakse.
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Kancelarija UNICEF-a u Beogradu saraduje i sa akademskom zajednicom u razli¢itim
projektima. Jedan od tih projekata rezultat je saradnje sa Institutom za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Beogradu, Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
i Telenor fondacijom na istraZzivanju o sajber nasilju medu decom.?® Rezultati ovog
istrazivanja su ukazali na potrebu za podizanjem svesti o odgovornostima svih aktera u
novom medijskom prostoru. Ucenici su, prema dobijenim podacima, uglavhom pasivni
posmatraci digitalnog nasilja u Srbiji, dok je samo polovina njihovih roditelja (47% od
2,031 ispitanih) zainteresovana da sazna Sta deca rade na internetu. Procentualno
slican broj ucitelja i nastavnika (45% od ukupno 1,349 ispitanih) nije upuéen u to da
li se u¢enicima u Skoli govori o posledicama digitalnog nasilja, odnosno ne zna da li
ucenici u skoli uc¢e kako da se zastite u onlajn okruzenju (njih 51%). Mozemo zakljuditi
da je neophodno $to pre i na razli¢itim nivoima otvoriti prostore za razgovore o
medijima, narocito novim. Roditelji (njih 92%) u velikoj meri ocekuju da oni i njihova
deca informacije o stepenu prisutnosti digitalnog nasilja medu ucenicima, kao i znanja i
vestine u vezi sa koriséenjem novih medija, steknu u skoli, zajedno sa jasnim pravilima i
ogranicenjima u koriséenju interneta i mobilnih telefona u skolskom okruzeniju.

Komparativnim istraZivanjem Mladi i mediji (Bozinoska, Bozovik, 2014) koje je sproveo
Obrazovni forum mladih iz Jugoisto€ne Evrope na uzorku od deset Jugoisto¢nih Zemalja,
a finansirao Fond za otvoreno drustvo iz Londona?, istraZivaci su, izmedu ostalog,
pokusali da odgovore na pitanja kako mladi vide sebe u medijima i koliko sami mediji
i organizacije mladih ucestvuju u stvaranju dominantne medijske slike o mladima.
Rezultati su pokazali nedostatak glasova mladih u medijima kao i to da mladi u Srbiji
smatraju da mediji prikazuju njihovu generaciju kao ,,zavisnu, nasilnu, neuctivu, politicki
indiferentnu”, Sto moZe delimicno objasniti i nizak stepen njihove zainteresovanosti za
drustveno-politicka desavanja u zemlji i nedostatak poverenja u medije (i institucije

uopste).?®

Sva dosadasnja istrazivanja slike dece i mladih u medijima pokazuju njihovu ve¢ hroni¢nu
nezastupljenost ili neadekvatnu zastupljenost.*® U dnevnoj Stampi oni su najcesce
nevidljivi i predstavljeni impersonalno ,kao podrazumevajuéa grupa®“ a kada postanu
vidljiva onda su u sluzbi pri¢a o necemu sto se tice odraslih® ili je vidljivost inicirana
dogadajem koji se odnosi na neki oblik nasilja.3* Ni programske Seme televizijskih
programa nisu usmerene na obuhvatanje ove publike. Analiza Sestomesecnog programa
nacionalnih emitera (UNICEF, UNS, 2013) je pokazala da komercijalne televizije gotovo

26 Istrazivanje je sproveo Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu, u saradnji sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, Telenor fondacijom, UNICEF-om i mentorima unutar programa Skola bez nasilja na uzorku od 3,755 dece iz
osnovnih $kola. Podaci su dostupni na zahtev.

27 Istrazivanje za Srbiju je sproveo Centar za proucavanje informacionih tehnologija (CePIT), Beogradske otvorene skole.

28 | rezultati istraZivanja Gradanskih inicijativa (Baucal i drugi, 2009), deset godina nakon uvodenja gradanskog vaspitanja u Skole, su
pokazali nizak nivo poznavanja i razumevanja medija i uloge medija u drustvu kod osnovaca i srednjoskolaca (npr. slobodu medija
ne smatraju vaznom ). Mediji su za ovu generaciju izdvojeni, a ne integralni deo drustva. Vise o ovome videti i u ,,PoloZaj i potrebe
mladih u Srbiji“, Ministarstvo omladine i sporta, 2014.

29 Rezultati retkih istraZivanja o participaciji dece u lokalnim zajednicama, kao $to je Participacija dece i mladih u Srbiji, potvrduju ovu
drustvenu praksu ,nevidljivosti“ ili kori$¢enja dece ,kao dekoracije“ a ne ravnopravnih uéesnika u komunikaciji. (MODS, UNICEF,
2012).

30 Videti vise u Kora¢, N. i Vranjesevi¢, J. 2001, ,Deca u medijskom ogledalu”, UNICEF, 2011.
31 Videti viSe u Analiza medijskog izvestavanja o nasilju nad decom, UNICEF i UNS, 2012.
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i da nemaju program namenjen deci i tinejdZerima, osim uvezenih crtanih filmova koji
se Cesto ponavljaju, a neretko su neadekvatni i uzrasna oznaka i termin emitovanja
programa koji nisu primereni za ovu populaciju. Regulatorno telo za elektronske medije
(REM, ranije RRA) regulise polje elektronskih medija, definise kriterijume rada medija,
prati njihov rad i upozorava emitere ukoliko ne postuju zakon i opsSta zakonska uputstva.
Na incijativu UNICEF-a i UdruZenja novinara Srbije (UNS), RRA od 2012. godine radi na
uspostavljanju kriterijuma za obelezavanje sadrzaja koji treba da ukljuci i kampanju o
medijskoj pismenosti.

Institucionalni i vaninstitucionalni programi edukacije

Edukacija ucenika

Programi medijske pismenosti i medijskog obrazovanja su najée$¢e usmereni na
osnazivanje dece i mladih u koris¢enju novih medija. Osim veé navedenih organizacija
koje su eksplicitno usmerene na medijsko opismenjavanje nastavnika i ucenika, u Srbiji
postoji i nekoliko organizacija, uglavnom iz civilnog sektora, Cije su vaninstitucionalne
aktivnosti usmerene na podizanje kapaciteta mladih u drustvu. Medutim, one se najcesce
odnose na volontiranje, reSavanje konflikata mirnim putem i druge gradanske vestine,
koje su retko povezane sa prostorom u kome provode najviSse vremena - internetom.

Unutar obrazovnih institucija postoji tendencija da se znanje i vestine u vezi sa medijskom
pismenosc¢u obraduju kao delovi kurikuluma drugih Skolskih predmeta. Pojedini aspekti
medijskog obrazovanja postoje u izbornom predmetu Gradansko vaspitanje, kao i na
¢asovima maternjeg jezika posle V razreda osnovne skole i na srednjoskolskom nivou.
Kompjuterska pismenost je deo kurikuluma informatike. Za najmlade ucenike, do
Cetvrtog razreda osnovne Skole, ponuden je izborni predmet Od igracke do racunara,
(druga dva izborna predmeta su Ekologija i Narodna tradicija), ali od interesovanja
i izbora ucitelja zavisi da li ¢e se i kako on sprovoditi. Prema nastavnim planovima i
programima, u nizim razredima osnovne Skole elementi medijskog obrazovanja se
mogu naci u obaveznim predmetima kao $to su Svet oko nas (I i Il razred) i Priroda
i drustvo (lll i IV razred). Pored ovih, ¢asovi poput Srpskog jezika treba da obezbede
osnovu za sistematsku obuku daka za logicko razmisljanje i kriticko procenjivanje
procitanog teksta, vrednovanje literarnih i scenskih ostvarenja (pozoriste, film),
usvajanje osnovnih teorijskih i funkcionalnih koncepata iz oblasti pozorisne i filmske
umetnosti, navikavanje na redovno praéenje i kriticko procenjivanje emisija i programa
za decu na radiju i televiziji. Tek na zavrSnim godinama osnovnog i srednjoskolskog
obrazovanija, u okviru izbornog predmeta Gradansko vaspitanje eksplicitno se obraduju
teme koje se ti¢u medija i medijskog obrazovanja.3? Na ¢asovima Sociologije planirano
je da ucenici razvijaju informacionu pismenost i nauce kako da samostalno nalaze prave
informacije i oforme kriti¢ki stav prema njima. Na ¢asovima Psihologije o masovnim

32 Tu se ucenici upoznaju sa temama poput ,Deca i mediji u savremenom drustvu“ i ,Slika deteta u medijima Srbije”. Prema planu i
programu, odreden broj nastavnih jedinica posvecen je direktnijem upoznavanju sa medijima, pa se obraduju sledece teme: mediji
u savremenom drustvu, uloga medija u Zivotu ljudi, mediji kao izvori informacija i dezinformacija, ugao gledanja i objektivnost
informacija, uslovi za posmatranje i objektivnost informacija, deca u medijima, mediji i decija prava, drustvo i mediji, uloga medija u
obrazovanju dece, kodeks dece i medija.
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medijima se govori kao o faktoru socijalizaciije u okviru tema koje se ticu licnog razvoja.
Slicno osnovnoskolskom kurikulumu, i na srednjoskolskom nivou obrazovanja je samo
u okviru predmeta Gradansko vaspitanje preciziran broj casova na kojima ucenici uce o
medijima, u ovom slucaju kroz prizmu ljudskih prava i sloboda.®

Programi strucnog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika

Zvanicni katalog programa stalnog stru¢nog usavrSavanja nastavnika, vaspitaca i struc¢nih
saradnika za 2012/2013. i 2013/2014. $kolsku godinu obuhvata 1002 profesionalna
seminara, dok novi katalog za 2014/2015. i 2015/2016. godinu sadrZi 868 programa
stru¢nog usavrsavanja.? Bududi da su na listi prioritetnih oblasti stru¢nog usavrsavanja
od znacaja za razvoj obrazovanja i vaspitanja, koje je propisao ministar prosvete i nauke
Republike Srbije, izdvojene informaciono-komunikacione tehnologije, ne iznenaduje
veliki broj seminara koji naglasavaju potrebu obucavanja za upotrebu novih medija.
Najveci broj seminara koji su u vezi sa medijima i novim tehnologijama posveéen je
savladivanju novih aplikacija, softverskih reSenja, kompjuterskim tehnologijama
uopste (neki od njih su i namenjeni nastavnicima u oblasti kompjuterskih nauka), ili
modernizovanju nastave pomocu e-ucenja, ucenja pomocu racunara i upotrebe
interaktivnih i informaciono-komunikacionih tehnologija (SMART table, projektori,
e-materijal...) i multimedija u nastavi. Organizuju ih uglavhom odgovarajuci univerzitetski
departmani, Skole, centri za razvoj obrazovanja ili profesionalne organizacije. Vecina je,
dakle, usmerena na razvoj informacione/digitalne/tehnoloske pismenosti korisnika i/
ili, u nekim slucajevima kreiranje multimedijskih sadrzaja (vebsajtovi, blogovi, audio-
vizuelni sadrzaji), smatrajuci oba aspekta opismenjavanja sredstvima za poboljSanje
obrazovne prakse i metode za unapredenje kreativnosti u nastavi i u¢enju u razli¢itim
oblastima (npr. knjizevnost, istorija, muzika, veronauka i drugi predmeti). Primetno je
da najvedi broj programa koji se odnose na medije kao izvor sadrzaja naglasava tzv. nove
medije, najpre Internet, gde se on vidi kao pomo¢ u ucenju i dodatni resurs potrebnih
materijala u nastavi. Znacajan je i broj seminara usmerenih na bezbednost i nasilje u
medijima (uglavnom je re¢ o onlajn okruzenju), bilo da se bave nasiljem uopste, pa
se mediji pominju kao jedan od problema (npr. u programima medijacije i reSavanja
problema), bilo da je re¢ o onima koji su usredsredeni na zastitu na internetu i probleme
privatnosti. Takode, postoje seminari Cije su teme bezbednost, komunikacija i medijacija
u Skoli, seminari u vezi sa aktivizmom i participacijom mladih i obrazovanjem u polju
ljudskih prava i tolerancije, a medu kojima je Cesto zastupljena tema vrsnjackog nasilja
i nasilja u onlajn okruzenju.

33 Teme koje su predvidene na ¢asovima Gradanskog vaspitanja su na primer: Uvod u izvore informacija — drZavna tela kao izvori
informacija, Javno informisanje, pristup informacijama — osnovna pravila, Restrikcije pristupa informacijama od javnog znacaja,
Procedura za slanje zahteva za informaciju od javnog znacaja, Zastita prava na informisanje — uloga Poverenika, Mediji kao izvor
informacija — pitanje kredibiliteta, Razumevanja i interpretiranje medijskih poruka, Mehanizmi medijske manipulacije, Uticaj stavova
na objektivnost inforamcija, Izbor informacija: objektivnost kao odgovornost, Uloga medija u savremenom drustvu.

34 Zvani¢ni katalog programa stalnog strucnog usavrSavanja nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika odobravaju i akredituju
Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja i Pedagoski zavod Vojvodine. Seminare i kurseve nude i organizuju kako zvani¢ne
institucije (Skole, univerziteti, instituti, zavodi), tako i profesionalne organizacije (koje ¢ine nastavnici ili stru¢njaci u odgovarajuc¢im
profesijama), centri za profesionalno usavr$avanje i organizacije civilnog drustva, iz razli¢itih regionalnih centara i gradova. Inicijalno
istrazivanje delimi¢no predstavljeno ovim tekstom obuhvata podatke zaklju¢no sa 31. decembrom 2013. godine, ali je ovde uzet
u obzir i trenutno vazedi katalog programa usavriavanja. Cinjenica je da nema velikih razlika izmedu sadrzaja u vezi sa medijskom
pismenoscu i obrazovanjem koji se nude u novom katalogu i onih koji se nalaze u katalogu za period 2012-2014. godine, pa je moguce
posmatrati ih zajedno.
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U oba kataloga postoji svega nekoliko (re¢ je o jednocifrenom broju) seminara koji u
svom naslovu imaju medijsku pismenost i medijsko obrazovanje i koji se bave teorijskim
problemima u pomenutim poljima odnosno razumevanjem, analizom i evaluacijom
medijskih poruka. Zanimljivo je da se u sekciji bibliotekarstva nalaze seminari koji
povezuju informacionu i medijsku pismenost sa transformisanom ulogom biblioteke,
ne samo kao prostora akumulacije i resursa informacija, ve¢ i kao mesta gde se
akumulirano znanje i informacije obraduju i istrazuju. U velikoj meri ovo je u skladu
sa trendom razvoja i povezivanja koncepata informacione i Citalacke pismenosti, koja
se temelji na razumevanju i ¢itanju teksta u bilo kojem obliku. Seminare o medijskoj
pismenosti organizuju ili sprovode biblioteke, fakultetski departmani ili organizacije
civilnog sektora, uglavnom uz podrsku profesora univerziteta.

Edukacija na univerzitetskom nivou

Drzavni uciteljski fakulteti su u Skolskoj 1994/1995. godini uveli obavezne medijske
predmete i izborne predmete iz oblasti filma i televizijske kulture. Medijska pismenost
je uvedena 2005. godine kao izborni predmet na Uciteljskom fakultetu beogradskog
univerziteta. Na fakultetima i visokim Skolama u Srbiji postoji oko 130 studijskih
programa medijskog obrazovanja. Medu njima su i oni koji su namenjeni studentima
medijskih studija (u najsirem smislu) i studija novinarstva, studentima u IT oblasti i
onima koji pohadaju umetnicke fakultete (ukljuCuju¢i studije filma, dramaturgije,
muzike, vizuelnih umetnosti, grafickog dizajna i drugo, gde su mediji prisutni kao radni,
odnosno analiticki materijal ili proizvod). Na ovim fakultetima studenti pohadaju kurseve
poput Medijske kulture, Medijske etike, Filozofije medija, Informaciono-komunikacionih
sistema, Sociologije medija, Komunikologije itd. Ovi studijski kursevi su vazni buduci
da su namenjeni obrazovanju potencijalnih aktera u sferi medijskog opismenjavanja,
medijske kulture i politika, ali zanimljivo je da medijsko obrazovanje ne postoji kao
zaseban predmet ni na jednom od ovih fakulteta. Ono je eksplicitnije prisutno na
fakultetima na kojima se sSkoluju bududi nastavnici i pedagozi. Na osnovu dostupnih
podataka, zakljuéno sa 2013. godinom, postoji gotovo jednak broj programa na drzavnim
i privatnim fakultetima i visokim strukovnim skolama posveéenim obrazovanju bududih
prosvetnih radnika, vaspitaca u predskolskim ustanovama i ucitelja osnovnih Skola u
¢ijem kurikulumu se nalaze izborni ili obavezni medijski kursevi. Veéina ovih kurseva
bavi se implementacijom obrazovnih i informaciono-komunikacionih ili audiovizuelnih
tehnologija i medija u nastavi. Postoje i razliciti kursevi u kojima su mediji samo jedna od
nastavnih celina. Takode, vise je kurseva na osnovnim, dodiplomskim studijama nego
na master nivou i veéina je fakultativna. Predmeti su uglavhom u oblasti edukativnih
tehnologija, pa se bave IKT i multimedijama u obrazovanju, onlajn obrazovanjem (takvi
postoje na UCciteljskom i Filozofskom fakultetu u Beogradu, Pedagoskom fakultetu
u Somboru, Fakultetu pedagoskih nauka u Jagodini i UcCiteljskom fakultetu u Uzicu).
Pedagoski fakultet u Somboru ima inovativni kurs i ceo smer posvecéen dizajniranju
medija u obrazovanju, na osnovnom i master nivou studija. Privatne visokoskolske
ustanove takode imaju razliCite predmete koji se bave vizuelnim umetnostima, dramom,
audiovizuelnim medijima i IKT u obrazovanju.®

35 U 2013. godini, na 15 studijskih programa u Srbiji ponudeni su bili predmeti koji su direktno ili povezani sa medijskim studijama ili
medijskom pismenosc¢u (11 je na drZzavnim, a Cetiri na privatnim fakultetima). Treba imati u vidu da je isti kurs ¢esto ponuden na
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Evaluacija programa i projekata i istrazivanja o medijskoj pismenosti

Imajudi u vidu receno, treba dodati da je Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije
2011. godine usvojio dokument Indikatori za pracenje stanja u obrazovanju i vaspitanju,
ali da, s obzirom na to da nema zvani¢nog programa medijskog obrazovanja u Srbiji,
ne postoje ni indikatori za njegovo pracenje. Kada je u pitanju evaluacija postojecih
programa, dva istraZivanja je ovde vazno pomenuti. Jedno je sprovela organizacija
Gradanske inicijative kako bi ocenila predmet Gradansko vaspitanje u Skolama,
deceniju posle njegovog uvodenja u skole (2009). Drugo je sproveo Tim za socijalno
ukljuCivanje i smanjenje siromastva Kabineta potpredsednice Vlade za evropske
integracije o upotrebi IKT u Skolama (Radinovic i dr., 2013), nakon inicijativa kao sto je
bila akcija Digitalne skole. Oba izvestaja ukazuju na neefikasnost postojecih resenja i
neispunjivanje prvobitno postavljenih ciljeva i ukazuju na potrebu da se drzava ukljuci
viSe na ovom polju postavljanjem jasnih strateSkih okvira, mera i mehanizama kako bi
se povecali ucinci u samim skolama.

Prvo istrazivanje je pokazalo evidentan nedostatak razumevanja medija i uloge medija u
drustvu medu ucenicima osnovnih i srednjih Skola. Manje od polovine ispitanika (43,8%)
smatra da je sloboda medija znacajna za razvoj demokratije, iako televizija (75,3%) i
novine (58,2%) najviSe doprinose njihovom razumevanju politickih dogadaja u zemlji.
Odmabh iza njih po vaZnosti su internet (41%), razgovori u okviru porodice (41,6%),
razgovori sa prijateljima (34,8%) i, mnogo manje, radio (16,8%). Vise od polovine
ucenika smatra da za razvoj demokratije nije povoljno kada mediji imaju slobodu da
pisu Sta Zele (44,1%), Sto govori o nedostatku poverenja u medije i manjku njihovog
kredibiliteta medu ovom populacijom. Poverenje ucenika prema medijima je samo
13,8%, slicno poverenju pokazanom prema medunarnodnim finansijskim institucijama
(16,5%), domacem pravosudu (14,9%) i multinacionalnim kompanijama (13,4%).
Negativan odnos skoro polovine ispitanih ucenika prema ,slobodi Stampe” moZe biti
posledica njihovog odnosa prema kvalitetu i nacinu medijskog izvestavanja.3®

nekoliko razlicitih studijskih smerova i da je re¢ ve¢inom o izbornim predmetima. Obavezni su Obrazovanje za medije (UCiteljski
fakultet u Beogradu), u okviru dodiplomskog studijskog programa za nastavnike, Medlji i obrazovanje (Filozofski fakultet u Beogradu)
na Cetvrtoj godini osnovnih studija pedagogije i Medijska kultura (Pedagoski fakultet u Somboru) na dodiplomskom nivou za studijske
programe Skolski bibliotekar i Dizajner medija u obrazovanju. Izborne predmete u vezi sa medijima, na primer, imaju Filozofski
fakultet u Novom Sadu (Medijska pedagogija namenjen studentima pedagogije na master studijama ili Medlji i obrazovna politika,
Komunikologija i Decja Stampa namenjeni vaspitacima i u€iteljima/uciteljicama), Fakultet pedagoskih nauka u Jagodini (Medijska
pismenost za vaspitace i ucitelje u osnovim Skolama, o medijima se govori i u okviru predmeta kao sto su: Engleski jezik, Osnove
komunikologije, Kultura mladih i Detinjstvo i prava deteta), Uciteljski fakultet u UzZicu (na osnovnim studijama za vaspitace i ucitelje
ima u ponudi izborne kurseve Masovne komunikacije i Filmska i TV kultura), Filozofski fakultet u NiSu (Medijska pedagogija na master
studijama). Visoke 8kole strukovnih studija za vaspitace u Krugevcu, Pirotu i Sapcu na osnovnim studijama imaju predmete koji se
bave medijskom i vizuelnom kulturom, odnosno decom u medijskom prostoru.

36 Kada su novi mediji u pitanju, potpuno suprotno prvobitnim optimistickim ocekivanjima, poslednja istraZivanja u Srbiji pokazuju
da internet ipak nije doprineo gradanskoj participaciji mladih, narocito adolescenata. lako ova generacija Cini najveci broj korisnika
novih tehnologija i interneta (oko 95% njih svakodnevno koristi internet, a medu njima ubrzano raste i broj korisnika pametnih
telefona), i deklarativno jeste zainteresovana za drustveni angazman, ona odbija da uéestvuje u javnoj komunikaciji jer se ne oseca
pozvanom da pruzi svoj doprinos (Mladi i novi mediji 2014; Bozinoska, Bozovik, 2014; Commonwealth Youth Development Index
2014; Potrebe i polozaj mladih u Srbiji 2014). Ova istrazivanja pokazuju da se gradansko delovanje mladih u onlajn ambijentu ne
ispoljava zbog: 1) straha da iskaZu svoje misljenje i osec¢anja da najvecu slobodu i prostor da iskaZzu svoje misljenje imaju u privatnoj
sferi, medu vr$njacima i prijateljima; 2) opreznosti usled nedostatka znanja o internetu — njihov odnos prema pitanjima privatnosti
oblikuje njihov drustveni angazman na internetu; 3) nacina na koji percipiraju svoju okolinu, a vide je kao inertnu i nesenzitivnu za
potrebe obiénih ljudi. Oko 40% svih ispitanika (12+) u okviru istrazivanja ,Mladi i novi mediji“ (2014) smatra da bez obzira koliko se
trudi, pojedinac ne moZe da uti¢e na probleme u zajednici u kojoj Zivi i da samo naivni ljudi mogu da veruju da mogu da promene
svet (38,7%).
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Drugo istraZivanje je pokazalo da su formalno zadovoljeni samo minimalni uslovi
otvaranja digitalnih ucionica, dok je evidentan nedostatak sistemske podrske u skolama
na nivou drZave. Razgovori sa nastavnim osobljem i direktorima Skola pokazali su da
Skole zavise od odnosa sa lokalnim zajednicama, entuzijazma direktora i nastavnika, sto
dalje ukazuje na potrebu za: 1) finansijskom podrskom za tehni¢ko opremanje skola, cija
neujednacenost pojacava digitalni jaz i socijalnu isklju¢enost marginalizovanih grupa u
manje razvijenim krajevima; 2) kontinuiranom tehni¢kom podrskom, jer je za odrzavanje
tehnike i sistema potreban osposobljen i dostupan kadar; 3) dodatnom edukacijom
postojeceg kadra i jacanjem kompetencija nastavnika, koje su za sada neujednacene i
uglavnom na nivou osnovnih vestina upotrebe IKT; 4) nabavkom i izradom metodicko-
didaktickog materijala na maternjem jeziku i za specificne predmete (materijali su
uglavnom na engleskom jeziku, pa su se do sada u najveéoj meri koristili materijali na
jezicima bivsih jugoslovenskih republika); 5) razvijanje biblioteka kao medijateka.

Zakljucak: Trendovi 1 preporuke

Programi medijskog obrazovanja obi¢no za ciljnu grupu imaju mlade (15+) i
nastavnike. Informacije o broju ucesnika ovakvih programa nisu dostupne. Prema
nasim saznanjima, neki od ovih projekata suimplementirani na jezicima manjina®’.
Postoji i nekoliko projekata medijskog obrazovanja za odrasle, fokusiranih
na kompjutersku pismenost, koji su osmisljeni kao dodatna obuka kojom se
omogucava lakSe pronalazenje posla. Programi stru¢nog usavrsavanja prosvetnih
radnika uglavnom su usmereni na koris¢enje medija kao dodatnog izvora sadrzaja
ili sredstva za tehnicko unapredenje nastavnog rada. Oni koji se bave medijskom
i informacionom pismenosc¢u najpre su usmereni na probleme bezbednosti u
onlajn okruzenju. Veoma mali broj seminara koji naglasavaju kriticki potencijal
medijskog obrazovanja u participativnom smislu otvara prostor da se u ovom
polju deluje na nove nacine, uz saradnju sa razli¢itim zainteresovanim akterima,
pa i samim medijima. Kada je rec o studijskim programima na univerzitetima u
Srbiji, evidentan je porast interesovanja za kurseve u vezi sa medijima, bilo onim
koji medije vide kao sredstva tehnickog i sadrZajnog unapredenja nastave ili onim
koji se konkretno bave medijima i medijskom kulturom. Medutim, nemamo
dovoljno informacija na osnovu kojih bismo mogli da procenimo koliko studenata
je pohadalo ove kurseve, kakav i koliki uticaj oni imaju na obrazovne procese i
nove kompetencije buducih profesionalaca u oblasti obrazovanja i samih ucenika.
Evidentna je potreba za ohrabrivanjem saradnje izmedu razlicitih aktera razli¢itih
nivoa obrazovanja, udruzenja roditelja, decijih centara, domova za stara lica,
udruZenja penzionera, organizacija civilnog drustva, medija, javnih institucija i
privatnog sektora. Takode, neophodno je imati na umu da nemaju sva deca pristup
kvalitetnom obrazovanju. Najcesce su problemi finansijske ili infrastrukturne
prirode, pa je izuzetno vazno razumeti da su preduslov razvoja i implementacije
medijskog obrazovanja (i bilo koje druge reforme u okviru obrazovnog sistema

37 Jedan od njih organizuje Novosadska novinarska Skola u Vojvodini. Ova skola je jedina organizacija koja nudi medijsko obrazovanje
ucenicima sa invaliditetom u okviru projekta ,,Dan u tvojim cipelama“.
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u Srbiji) jasne i pozitivne mere koje bi podstakle razvoj siromasnih regija i Sto je
moguce vise ujednacena dostupnost programa medijskog obrazovanja (i drugih
vidova usavrsavanja i edukacije) svim Skolama u zemlji.

Analiza politika i prakse medijske pismenosti i medijskog obrazovanja u Srbiji je
pokazala da ne postoji jasna svest o tome Sta je to medijska pismenost i kojim
mehanizmima se ona moze razvijati. U samim medijima, ovo pitanje je postalo
pitanje opstanka profesionalizma, najpre novinarskog, ali i uloge javnog servisa
i ostalih segmenata vaznih za razvoj demokratije. Medijska pismenost u Srbiji
uglavnom nije prepoznata ,, 0dozdo”, kao potreba samog drustva, vec je inicirana
zahtevima Evropske unije kroz proces pridruzivanja. U javnim politikama i
medijskom govoru najcesce se isti¢e njena kriticka dimenzija, koja je konstitutivni
element gradanske svesti, ali se u praksi ona sustinski ne neguje. Medijska
pismenost je prema Kelneru i Seru “okvir konceptualnog razumevanja” &iju crvenu
nit predstavljaju kritika, problematizovanje, analiza i aktivno uéenje (Kellner, Share
2007). Tako shvacena treba da bude povezana sa vaspitanjem za demokratiju,
informacionom i tehnoloskom pismenosc¢u, umetnoséu i drustvenim naukama. U
drustvu u kome se javna kritika preobli¢ava u autocenzuru, medijska pismenost
se mora razumeti ne samo kao naucni, ve¢ i kao drustveni i politicki projekat.
Mozemo se sloziti sa autorima koji tvrde da se medijska pismenost neée desiti
sama od sebe, kako se korisnici i publike budu navikavali na sve kompleksnije
medije (Livingstone i dr.,, 2014). Trenutno u Srbiji u sferi medijske pismenosti
postoji veliki broj nepovezanih aktivnosti razliCitih aktera, koje bi trebalo na neki
nacin organizovati i podrzavati radi sistematskog razvoja medijskog obrazovanja
u Srbiji. Buduc¢i da su sva strateska dokumenta relativno nova (kao i zakoni koji su
na osnovu njih doneti), veoma je vazno da li ¢e i na koji nacin ciljevi i aktivnosti
koji su njima predvideni biti ostvareni u praksi. Ovo se ne odnosi samo na reforme
u obrazovanju i oblasti medija, vec¢ i na druge pozitivhe mere kojima se podstice
aktivno ucesce svih gradana kada su u pitanju medijske teme i odgovornosti.
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Evaluiranje kredibiliteta online vijesti
medu generacijom Y

Sazetak

Rad istrazuje kakav je odnos pripadnika generacije Y prema vijestima u online
medijima, odnosno u kojoj mjeri i na koji nacin ih oni traZe i percipiraju. Fokusira
se na kriterije po kojima mladi selekcionisu i vrednuju vijesti, prvenstveno njihov
kredibilitet. Polaze¢i od teorije zadovoljenja potreba, te rezultata empirijskih
studija o odnosu mladih korisnika interneta prema vijestima propituje implikacije
aktuelnog stanja na procese selekcionisanja, interpretiranja i prezentovanja
vijesti. Evidentne razlike izmedu percepcije korisnika i profesionalnih standarda
u evaluiranju kvaliteta vijesti ukazuju na dvije mogude strategije za ublaZavanje
ove diskrepance: 1) medijskim opismenjavanjem osposobiti prozumente za
kompetentnije vrednovanje vijesti prema kriterijima razvijenim u klasiéhom
medijskom okruZenju ili 2) redefinisati klasicne novinarske standarde kvalitetnih
vijesti kao odgovor na kompleksne promjene na konvergovanom trzistu i drugacije
informativne navike novih generacija.

Kljucne rijeci: mladi, vijesti, kredibilitet, medijska pismenost, online mediji
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Uvod

Kvantitet online informacija, njihova kontinuirana ponuda i 24-satna dostupnost putem
razli¢itih platformi, kao i moguénost njihove selekcije, komentarisanja i dijeljenja
ubrzano mijenjaju informativne navike korisnika. Novosti u nacinu trazenja, percipiranja
i interpretiranja informacija najmanifestnije su medu mladim korisnicima interneta,
narocito onima koji od rodenja odrastaju uz digitalne medije. Istina, mlada medijska
publika nikada nije pokazivala znacajniji interes za tzv. ,tvrde vijesti'“. Ipak, za razliku
od prethodnih generacija kod kojih se ulaskom u zreliju Zivotnu dob takav interes
razvijao, tendencije u digitalnom medijskom ambijentu ukazuju da bi se kod ,, medijskih
urodenika” (Prensky, 2001) ta nezainteresovanost mogla zadrzati tokom cijelog
Zivota (Buckingham, 2000; Hargreaves i Thomas, 2002). Konsekvence eventualnog
isCezavanja ,tvrdih“ vijesti mogle bi biti dalekosezne po novinarsku profesiju, s jedne
strane i gradansko drustvo, s druge. Da bi demokratsko drustvo funkcionisalo potrebno
mu je kvalitetno novinarstvo, a njemu opet podrska medijski pismenih gradana.
Profesionalnost, kvalitet i vjerodostojnost informacija u velikoj mjeri su determinisane
medijskom kompetentnos¢u korisnika, te njihovim ocekivanjima od medija. Zbog
ogromne koli¢ine informacija na internetu je teZe razlikovati vjerodostojne od
nevjerodostojnih informacija. Pitanje selekcije informacija i kompetencije korisnika je
krucijalno: kojim izvorima vjerovati i kako identifikovati vjerodostojne vijesti?

Shodno tome, cilj ovog rada je preispitati kompetentnost pripadnika generacije Y? za
pronalaZenje vijesti i kriticku osvijeStenost za njihovo vrednovanje. Zasto se neki od njih
osjecaju istovremeno i prezasi¢eni i gladni vijesti? Klju¢no je istraZiti na koje nacine i
po kojim kriterijima oni traze, selekcioniraju i percipiraju vijesti, te elaborirati uzroke i
posljedice njihovih informativnih navika.

Medu brojnim studijama o vjerodostojnosti medijskih informacija vrlo malo je onih koje
su ovo pitanje istrazivale na uzorku mladih. One, pak, koje jesu (npr. Hargittai i sar., 2010;
Associated Press, NORC Center for Public Affairs Research i American Press Institute,
2014.) nedvosmisleno ukazuju na njihovu generalno pozitivnu percepciju online
informacija, te nedostatak kritickog razmatranja njihove vjerodostojnosti. Imajuci u vidu
tendencu preorjentisanja mladih od klasi¢nih ka online medijima, te ulogu kredibiliteta
kao jednog od krucijalnih kriterija kvaliteta vijesti, anticipiranje odnosa prema vijestima,
a time i njihove pozicije u digitalnom svijetu postaje izuzetno relevantno.

1 ,Tvrde”vijestisu oli¢enje kontrolne funkcije novinarstva, odnosno njegove uloge ,,pasa ¢uvara“. Obi¢no podrazumijevaju pokrivanje
tema koje su politicki, ekonomski ili vojno znacajne ili socijalnih tema koje imaju politicke, ekonomske ili vojne implikacije (kao Sto je
pokrivanje kriminala ili pri¢a o politickim demonstracijama). Tvrde vijesti su takode vremenski ograni¢ene — odnose se na dogadaje
koji su aktuelni i vremenski osjetljivi (...) uglavnom slijede formu ,,obrnute piramide” u strukturisanju informacija (Bell, 2009: 688).

2 Pojam generacije Y je dosta Sirok i nije precizno odreden tako da obuhvata osobe rodene u periodu od pocetka 1980-ih do kraja
1990-ih godina. To su generacije koje su cijelog ili najveéi dio Zivota odrastale uz digitalne tehnologije. S obzirom na cinjenicu
da se digitalna tehnologija u drzavama jugoistoc¢ne Evrope razvijala kasnije u odnosu na SAD ovakva klasifikacija mogla bi biti
neprimjenjiva na ove drzave. Zato bi bilo primjerenije pocetnu granicu za pripadnike generacije Y u ovom regionu pomijeriti s
pocetka na kraj 1980-ih.
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Kredibilitet online vijesti

lako se vjerodostojnost vijesti moze mjeriti prema kriterijima profesionalnih novinarskih
standarda i u okvirima komunikoloskih istraZivanja dosta razvijenim dimenzijama
kredibiliteta informativnih sadrzaja, vecéina studija i dalje istraZzuje vjerodostojnost
vijesti iz perspektive medijskih korisnika, odnosno njihove percepcije. Takav pristup
je razumljiv uvazimo li definiciju da je vjerodostojnost ,sud recipijenta o pouzdanosti
komunikatora” (O’Keefe, 1990: 130-131), te rezultate istraZivanja koji potvrduju takvo
poimanje, odnosno tijesnu konceptualnu i emirijsku povezanost vjerodostojnosti sa
povjerenjem (Wathen i Burkell, 2002; Johnson i Kaye, 2002).

Ekspanzija weba 2.0 dodatno je podstakla interes za vrlo istraZzivanu temu kredibiliteta
vijesti. Za razliku od klasi¢nih medija u kojima su urednici i novinari filtrirajuéi teme,
dogadaje i podatke odlucivali Sta ¢e biti vijest, situirajuci pritom dogadaje u odredene
interpretativne okvire, na webu 2.0 njihova uloga u gatekeepingu i framingu? informacija
je redukovana. Takode, izvori iz kojih je informacija potekla ¢esto ostaju nepoznati
krajnjim korisnicima kao posljedica razli¢itih uzroka:

1. netransparentnosti samih izvora i njihovog intencionalnog prikrivanja
porijekla informacije radi ostvarivanja Zeljenog, Cesto manipulativnog
utjecaja na korisnike,

2. fragmentovanja informacija i objavljivanja samo njenih pojedinih dijelova
na drugim online lokacijama bez navodenja izvora,

3. kompiliranja vijesti i informativnih Cinjenica iz viSe izvora iz kojih se
konstruiSu nove price,
agregiranja vijesti,

5. plagiranja vijesti,
posredovanija i distribuisanja vijesti putem razli¢itih platformi pri ¢emu se
zamagljuje razlika izmedu izvora i prijenosnika vijesti,

7. nezainteresovanosti korisnika za izvor vijesti.

Pod pritiskom imperativa imedijatne aktuelnosti online vijesti ¢esto sadrze netacne i
pogresne informacije (Lasica, 2002). Izvjesno je, medutim, da neki korisnici pod utjecajem
diskursa o glorifikovanoj demokraticnosti i prednostima interneta takve nedostatke
previdaju. U mnogobrojnim studijama u kojima je komparirana vjerodostojnost vijesti
u online informativnim medijima i onim klasi¢nim dobijeni su disonantni rezultati.
Rezultati nekih studija pokazuju da je kredibilitet online medija niZi od kredibiliteta

3 Gatekeeping je proces odlucivanja o agendi vijesti, odnosno izbor tema i informacija koje ce biti objavljene u masovnim medijima
nasuprot onima koje iz razliCitih razloga nece biti distribuisane javnosti. Gatekeeperi su osobe koje odlucuju o tome koji dogadaji ¢e
biti medijski (re)prezentovani i postati vijesti, a koji nece. U ovom znacenju pojam je prvi put upotrijebio David Manning White 1950.
godine (Sterling, 2009: 659-661).
Framing je koncept koji oznacava proces odabira rijeci, vrijednosnih kategorija i konteksta u koji ¢e biti situiran medijski dogadaj.
Frame je interpretacijski okvir, odnosno kognitivha Sema pojedinca na osnovu koje tumaci informacije. Te kognitivne Seme individue
oblikovane su kroz njena individualna i kolektivna iskustva koja su memorisana u njenoj svijesti i tako postaju mentalni okvir unutar
kojeg se interpretiraju sva kasnija iskustva, dogadaji i informacije. Koncept framinga odnosi se i na novinare i na medijske korisnike
jer i jedni i drugi radi razumijevanja dogadaja i pronalaZzenja njegovog smisla situiraju informacije o svoje mentalne okvire (Kunczik i
Zipfel, 2006: 147-150).
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novina (Flanagin i Metzger, 2000; Kiousis, 2001; Schweiger, 2000), odnosno televizije
(Mehrabi i sar. 2009; Schweiger, 2000). Medutim, u drugim studijama su dobijeni
rezultati koji su pokazali ujednacenu percepciju vjerodostojnostiizmedu klasi¢nih i online
medija medu medijskim korisnicima (Reagan i sar., 2001 prema Lin i sar., 2004), dok su
u nekim istrazivanjima rezultati pokazali da su vijesti u online medijima percipirane kao
vjerodostojnije u odnosu na vijesti objavljene u klasi¢nim medijima (Johnson i Kaye,
2000). Priinterpretiranju ovih disonantnih rezultata treba uzeti u obzir razlicite varijable
utjecaja na percepciju kredibiliteta online informacija poput demokrati¢nosti drustva i
starosti korisnika, kao i dimenzije kredibiliteta koje su istraZivane.

U online medijima i sam koncept vjerodostojnosti informacija postaje kompleksniji. Za
razliku od autoritarnog pristupa kredibilitetu koji, kako pojasnjavaju Andrew Flanagin
i Miriam Metzger (2007), vjerodostojnost informacija povezuje sa autoritetom i
hijerarhijom izvora informacija, pristup pouzdanosti podrazumijeva da korisnici sami
prosuduju o kredibilnosti na temelju viSe izvora i njihovog razli¢itog vrednovanja
vjerodostojnosti. Dakle, kredibilitet sada ovisi ne o procjeni jednog ili malog broja
pojedinaca (niti institucija) koji vaZe za autoritetne u odredenoj oblasti, nego o
mnogim manje ili viSe autoritetnim izvorima. | dok su klasi¢ni mediji primjenjivali
autoritarni pristup vijestima oslanjajuéi se prvenstveno na oficijelne izvore informacija
ukljucujuci i strucnjake, online mediji preferiraju pristup pouzdanosti*. S tendencijom
repozicioniranja odgovornosti za kvalitet vijesti sa komunikatora na korisnike vijesti,
raste i znacaj medijske kompetentnosti korisnika za evaluiranje vijesti u online okruzenju.

Teorija zadovoljenja potreba

Brojnost i raznolikost online vijesti u pogledu njihovog sadrzaja i porijekla za korisnike
znaci mogucnost njihove selekcije prema individualnim potrebama i interesovanjima.
Za razliku od diseminativnog komunikacijskog modela imanentnog klasi¢nim medijima
u kojem je izvor linearno birao, produkovao i diseminovao sadrzaj publici, korisnici
novih medija i sami mogu Ciniti sve to. Stoga je fokus interesovanja savremene
komunikologije preusmjeren sa tzv. push na tzv. pull pristup, odnosno sa pitanja Sta
mediji namedu publici na pitanje Sta publika koju sada ine individualizovani korisnici
radi s medijskim sadrzajima tj. kako i u koje svrhe pojedinci koriste medije, po kojim
kriterijima biraju sadrzaje, te kako ih interpretiraju i evaluiraju. U tom kontekstu je za
razumijevanje informativnih navika generacije Y u online okruZenju najrelevantnija
teorija zadovoljenja potreba. Poimajuci publiku aktivnom, ova teorija zastupa tezu da se
u koristenju medija pojedinci vode individualnim psiholoskim i socijalnim potrebama,
odnosno da je izbor medijskih sadrzaja determinisan intencijom zadovoljenja tih
potreba. Polazeéi od samih psiholoskih i socijalnih motiva za koristenje medija, te
propitujuéi spektar afektivnih, integrativnih i interaktivnih potreba pojedinaca ona
predstavlja dobar temelj za razumijevanje dubljih uzroka ponasanja medijskih korisnika.
UvaZavajudéi specificnosti online medija i njihove potencijale, relevantno je istraZivati
njihov utjecaj na informativne potrebe i navike korisnika. Zahvaljujuéi njihovim

4 Pojedini autori, poput Jamesa Surowieckog (2004) koji zastupa tezu o ,,mudrosti gomile, uvjereni su kako involviranje velikog broja
pojedinaca u kreiranje i evaluiranje informacija na internetu pozitivno utjece i na njihov kvalitet.
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tehnoloskim karakteristikama i komunikacijskim potencijalima korisnici sada mogu
kvalitetnije zadovoljiti razlicite socijalne i psiholoske potrebe (Lin, 2001; McQuail, 2010;
Parker i Plank, 2000).

Prioritetna uloga licnih motiva i potreba u razumijevanju odnosa izmedu medija
i publike klju¢na je razlika u pristupu zadovoljenja potreba u odnosu na teorije
participativne demokratije. Demokratski pristup podrazumijeva aktivnu publiku
u smislu dobro informisanih gradana voljnih da ucestvuju u artikulaciji i afirmaciji
kolektivnih interesa i radi toga pracenje vijesti koje se bave pitanjima od interesa za
Siru drustvenu zajednicu. U tom kontekstu, dobra informisanost je pretpostavka aktivne
uloge gradanina u funkcionalnom demokratskom drustvu. Medutim, u neoliberalnom
drustvenom sistemu u kojem je privatni, materijalni interes glavna pokretacka snaga
i svrha ljudskog djelovanja, a interes pojedinca vrhovna vrijednost, opsStedrustveni
interesi i meduljudska solidarnost postaju sve nevaznijim (Mesari¢, 2006: 620). Takav
ambijent koji podsti¢e egocentric¢nost nije pogodan ni za distribuciju vijesti koje nuzno
podrazumijevaju odredenu zainteresovanost za zajednicke vrijednosti, interese i dobro
drustva. Konsekventno, u proucavanju korisnika savremenih medija, narocito onih
online, evidentno je pomjeranje od demokratskih teorija koje gradane vide kao aktivne
ucesnike demokratskog procesa ka teoriji zadovoljenja potreba koja korisnike poima kao
pojedince Cije su informativne navike vodene individualnim motivima i interesovanjima.
Takav utilitarni pristup vijestima znaci da mnogi korisnici, prvenstveno oni mladi koji nisu
odrasli uz klasi¢ne medije i stvorili naviku redovnog praéenja vijesti u odredenom mediju
i terminu, sada nemaju potrebu za redovnim i detaljnim informisanjem o razlic¢itim
drustvenim zbivanjima. Umjesto toga, mnogi od njih ipak imaju naviku da pregledaju
vijesti i provjeravaju Sta mediji objavljuju (Graber, 2003; Zaller, 2003) tragajudi pritom
za pragmati¢nim informacijama kojima ce otkloniti aktuelne neizvjesnosti povezane
sa njihovim licnim potrebama. Ovdje nije upitno koji je pristup opravdaniji ili poZeljniji
iz perspektive funkcionisanja demokratskih drustava i aktivnog civilnog drustva.
Normativni pristupi obavezuju medije na objavljivanje vijesti koje ¢e doprinijeti dobroj
informisanosti i politickoj participaciji gradana. Ali, ukupan drustveni kontekst namece
se kao neizbjezan faktor utjecaja na kriterije selekcije i prezentacije vijesti. U uslovima
vazeceg neoliberalnog kapitalizma koji podstice izraziti individualizam i istovremenog
ubrzanog razvoja komunikacijske tehnologije koja u ogromnoj informacijskoj ponudi
omogucava selekciju sadrzaja prema licnim preferencijama, sve je teze pronaci vijest
koja ¢e zainteresovati veliki broj medijskih korisnika. Jednostavno, medijski sadrzaji
uopste, pa tako ni vijesti utemeljene na kolektivnim vrijednostima, nemaju ni pribliznu
integrativnu funkciju kao u vrijeme ekspanzije klasi¢nih medija, tako da ni teorije nastale
u to vrijeme nisu uvijek primjenjive u eksplikaciji fenomena imanentnih digitalnom
dobu.
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Informacijske navike ,,digitalnih urodenika“

Pripadnike nove generacije medijskih korisnika koji ve¢ od samog rodenja odrastaju
u digitalnom, multimedijalnom okruZenju Marc Prensky (2001) je nazvao , digitalnim
urodenicima“ (engl. digital natives) naglasavajuc¢i njihovu razli¢itost u odnosu na
starije generacije ili ,digitalne imigrante” (engl. digital imigrants) koji nisu odrastali
uz digitalne medije. Digitalni urodenici nisu iskusili svijet bez internetske konekcije
niti su se morali adaptirati na novomedijsku ekologiju. Naprotiv, oni se u njoj osjeéaju
vrlo komforno prihvatajuéi pravila i implikacije digitalizacije kao podrazumijevajuce.
Ipak, mnoge studije (Bennett i sar., 2008; Bilal i Kirby, 2002; Eastin i sar., 2006; Facer i
Furlong, 2001; Hargittai i sar., 2010; Kvavik i sar., 2004; Kuiper i sar., 2005; Pew Research
Center, 2007) indiciraju da kompetencije za pretraZzivanje i evaluiranje informacija na
internetu medu generacijom Y (Grimm, 2003) nisu na ocekivano visokom nivou kako
neki pretpostavljaju. Imajudi u vidu vaznost uloge koju online izvori imaju u informisanju
mladih, te koli¢inu informacija koje su im kontinuirano dostupne, pitanje nacina i
kriterija po kojima oni procjenjuju kredibilitet vijesti postaje krucijalno. Iz kojih izvora
se informiSe ,net generacija“ (Tapscott, 1997, 2008)? Kojim motivima, potrebama i
ciljevima se vode prilikom selektovanja i percipiranja informacija? Koji faktori utjecu na
njihovu percepciju vjerodostojnosti vijesti?

Mladi koriste internet primarno u zabavne svrhe, a tek sekundarno u informativne
(Althaus i Tewskbury, 2000). Ali, onda kada Zele vijesti iz bilo kojeg podrucja rado se
oslanjaju na internet kao vrlo praktican medij za koriStenje, jer im omoguéava veliki
komoditet u percipiranju vijesti. Korisnicima interneta mladima od 25 godina najvise
se svida njegova prakti¢nost, aktuelnost i raznolikost (Hargreaves i Thomas, 2002).
Obilje informacija, mogucnost korisnika da vrsi njihovu selekciju, kao i da bira vrijeme,
obim i oblik u kojima ¢e ih percipirati te lakoéa izbjegavanja nezeljenih informacija,
daju internetu veliku prednost u odnosu na klasicne medije. Istovremeno, ta ogromna
koli¢ina informacija moZe nivelisati vrijednost informacije ukoliko korisnici ne prave
distinkciju izmedu vjerodostojnih i nevjerodostojnih izvora.

Mladi ne razumiju u potpunosti razliku izmedu Wikipedije i drugih internetskih izvora
(Forte i Bruckman, 2008), a i onda kada su svjesni da na ovoj online enciklopediji bilo
ko moZe postavljati informacije prilicno joj vjeruju (Metzger i sar., 2013). Takode, ¢esto
ne razlikuju izvor od kanala distribuisanja informacija. Prosjec¢nim korisnicima interneta
je tesko primijeniti koncept kredibiliteta u konvencionalnom smislu, a narocito prisjetiti
se porijekla informacije zbog mnogobrojnosti izvora involviranih u procesuiranje i
prenosenje online informacija na razlic¢itim nivoima (Sundar, 2008). | druga istraZivanja
ukazuju da generaciji Y nedostaje kritickog odnosa prema online informacijama. Medu
ispitanicima starosti od 9 do 19 godina u Velikoj Britaniji 40% njih se izjasnilo da vjeruje
svim ili gotovo svim online sadrzajima, a tek trecina ih je dobila savjete o nacinima
procjene kredibiliteta online informacija (Livingstone, 2008: 109). Kriteriji po kojima
»,het generacija” percipira kvalitet informacija su vrlo diskutabilni. U istrazivanju Ann
Scholz-Crane (1998) studenti su o kvalitetu sudili vrlo povrsno, odnosno na temelju samo
dva kriterija i to: obima informacija (npr. da li web stranica nudi detaljne informacije)
i preciznosti (npr. da li su na web stranici navedeni statisticki podaci, citirani izvori, je
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li jasno napisana i dobro oganizovana). U mnogim slucajevima, konacan sud o web
stranici zasnovali su na samo jednom kriteriju, a vrlo malo ih je provjeravalo identitet
autora ili sponzora stranice.

| dok znacaj autoriteta izvora u vrednovanju online informacija opada, utjecaj vizuelnih
komponenti raste. Sa ekspanzijom online medija korisnici sve viSe paZnje obracdaju na
prezentacijske faktore (Robins i Holmes, 2008), odnosno na ,povrsni kredibilitet” kako
ga nazivaju Nadine Wathen i Jacquelyn Burkell (2002). Prema ovim autoricama, korisnici
procjenjuju vjerodostojnost informacija najprije na temelju dizajna web stranice. Tek
kada on ispuni njihova ocekivanja korisnici pocinju evaluirati sam sadrzaj informacije,
odnosno njenu uvjerljivost, tacnost i relevantnost.

Problem u ovakvom nacinu vrednovanja informacija proizilazi iz ¢injenice da su mnoge
od njih, pogotovo one na web stranicama, prezentovane u sli¢cnim formatima i stilovima
sto rezultuje ,efektom izjednacavanja“ (Burbules, 1998). To znaci da se zbog jednake
pristupacnosti svih informacija i pojavljivanja komercijalnih i nekomercijalnih izvora
na istoj stranici prilikom prikazivanja rezultata na pretraZzivaCima izjednacava njihov
kvalitet bez obzira na vjerodostojnost i kompetentnost autora. Bududi da su pretrazivaci
izuzetno koristeni alati za pristupanje online vijestima (Hargittai i sar., 2010; Olmstead i
sar., 2011) efekat izjednacavanija je vrlo relevantan u kontekstu teme ovog rada, posebno
u razumijevanju rastuceg povjerenja online korisnika u neoficijelne izvore informacija.
Ipak, i u online okruZenju je znacajna uloga brenda jer se povjerenje publike u odredene
offline medije ,,prelijeva“ina njihove online platforme (Chungi sar., 2012). U istraZivanju
kredibiliteta novinskih, televizijskih i online vijesti (Abdulla i sar., 2002) ispitanici su
izrazili zabrinutost za vjerodostojnosti online vijest, prvenstveno za njihovu objektivnost.
Rezultati su implicitno ukazali na vaznost brendiranja online vijesti i prednost medija sa
izgradenim povjerenjem u odnosu na one koji nisu od ranije prepoznatljivi iz offline
okruZenja (ibid.: 20). Neke novije studije provedene medu mladima takode ukazuju
na znacajno oslanjanje na ugledne offline medije i u online okruZenju (Hargittai, 2007,
Hargittai i sar., 2010). Evidentne su, ipak, implikacije efekta izjednacavanja, prvenstveno
medu generacijom Y koja se sve ¢eSce oslanja na socijalne mreZe i druge neformalne
izvore informacija u odnosu na mainstream informativne medije, a istovremeno
opada i njihovo povjerenje u autoritativne izvore (Bauman, 2000). Najvazniji razlozi
rastu¢eg povjerenja generalno u online medije u odnosu na one offline su: otvorenost
online medija za objavljivanje informacija razli¢itog porijekla, mnogobrojnost izvora,
te mogucnost ucestvovanja korisnika u objavljivanju i komentarisanju informacija.
Dakle, uzroci tog povjerenja su u percipiranoj demokrati¢nosti online medija i misljenju
gradana da informacije u njima proizvode , ljudi poput njih“ koji pritom nisu vodeni
politickim ni ekonomskim interesima (Coleman i sar., 2009: 35).

Kod online medija nije pronadena pozitivna korelacija izmedu frekventnosti koristenja
izvoraipercepcije njegovog kredibiliteta. Dok su studije koje suistraZivale vjerodostojnost
informacija u klasi¢nim medijima ukazivale na to da se na osnovu ucestalijeg koriStenja
odredenog izvora moze zakljudivati i o ve¢em povjerenju u njega (Cobbey, 1980;
Whitney, 1986; Wanta i Hu, 1994) novije studije koje su obuhvatile i online medije nisu
pronasle dokaze da takav odnos postoji i u ovoj vrsti medija (Kiousis, 2001; Johnson i
Kaye, 2010). Takvi rezultati ne iznenaduju kada ih situiramo u kontekst fragmentovanog
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informisanja online korisnika iz viSe izvora i putem razlicitih platformi, te njihovu
»helojalnost” jednom mediju ili malom broju njih. Dok se u vrijeme prije pojave online
medija, publika kako printanih tako i elektronskih medija, informisala uglavhom iz
jednog izvora iz dana u dan, korisnici online medija u samo nekoliko minuta posjete
vise web portala. Rezultati istrazivanja provedenog u okviru , Projekta za izvrsnost u
novinarstvu® pokazuju da se korisnici na web stranicama zadrZavaju izuzetno kratko,
&akikad je rije¢ o portalima vrlo poznatih medija. Cak 85% korisnika web portala novina
USA Today posjeti taj portal samo izmedu jednom i tri puta mjesecno. U ukupnom
broju posjetilaca 34% je onih koji se na ovom portalu zadrZze samo izmedu jedne i
pet minuta mjesecno. Nasuprot njima su redovni korisnici koji odredeni informativni
portal posjecuju najmanje deset puta mjese¢no provodedi na njemu vise od jednog
sata. Medu korisnicima 25 vodecih informativnih portala u SAD-u takvih posjetilaca je
bilo u prosjeku 7% (Olmstead i sar., 2011).

Mlade generacije medijskih korisnika nemaju naviku redovnog, detaljnijeg praéenja
vijesti. Oni vijesti prate samo povremeno kada mediji intenzivno izvjesStavaju o nekom
dogadaju koji smatraju posebno znacajnim ili zanimljivim. U studiji lana Hargreavesa
i Jamesa Thomasa je upravo medu mladima bilo najvise pripadnika ove grupe koji,
osim Sto prate samo vrlo istaknute vijesti, najbrze i gube interes za kontinuiranim
informisanjem o aktuelnim dogadajima (2002: 5). | onda kada percipiraju vijesti
uglavnom C¢itaju samo naslove, bilo da je rije¢ o televiziji (Costera Meijer, 2006) ili
online medijima (Associated Press i Context Based Research Group, 2008;). Uobicajena
praksa je da istovremeno sa percipiranjem vijesti mladi obavljaju neku drugu aktivnost
poput online dopisivanja s prijateljima, pregledanja sadrzaja na drustvenim mrezama
ili pretrazivanja web-a u razliCite svrhe. Zbog toga je njihova paZnja disperzovana, a
percepcija informacija nefokusirana i povrSna. Prilagodavajuéi se takvom ponasanju
korisnika mediji skraduju formate informativnih sadrzaja Sto nerijetko rezultuje
fragmentovanoscu i dekontekstualizacijom informacija. Konsekventno, informisanost
digitalnih urodenika koji su semanticki prezasi¢eni zbog gotovo neprekidne izloZzenosti
ogromnoj kolic¢iniinformacija Cesto je povrSna o mnogim dogadajima. Stoga su u opseznoj
studiji Associated Pressa i Context Based Research Group istrazivaci slikovito uporedili
konzumiranje vijesti medu mladima sa konzumiranjem brze hrane (2008: 52). Kao sto
ishrana sa malo povréa i puno Cipsa ne zadovoljava nutritivne potrebe Covjeka, tako
ni visestruko pretrazivanje informacija koje ne sadrze kontekstualne aspekte dogadaja
neophodne za razumijevanje njegove sustine ne zadovoljava njegove informativne
potrebe. Ironi¢no je da se sa ve¢im izborom i kontrolom nad percipiranjem vijesti mlade
generacije osjecaju sve bespomocnijim zbog ¢ega se nesvjesno okrecu pseudovijestima
(ibid.: 49).

Kakve vijesti onda Zele pripadnici generacije Y? Studija provedena u Holandiji o percepciji
televizijskih vijesti medu mladima ukazuje na zanimljiv paradoks. Kada se o drustvenim
dogadajima izvjestava seriozno i u skladu sa novinarskim standardima mladi takve
vijesti ocjenjuju pozitivno smatrajuci ih profesionalnim i funkcionalnim, ali istovremeno
i dosadnim. S druge strane, kada su vijesti prezentovane na atraktivan nacin, lako su
dostupne ili se bave tzv. laganijim temama ne smatraju ih vise vijestima, ali im gledanost
raste (Costera Meijer, 2006: 13). Ovi, ali i rezultati drugih istrazivanja (npr. Meyer,
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2004) ne korespondiraju sa dominantnim misljenjima medu medijskim teoreti¢arima
i analiticarima o neprofesionalnosti i komercijalizaciji vijesti kao glavnim uzrocima
opadajuceg interesovanja za vijesti. lako trivijalizacija vijesti i razli¢iti oblici krSenja
etickih kodeksa ozbiljno ugrozavaju kredibilitet novinarstva nanose¢i mu dugorocne
posljedice, smanjeni interes za vijesti ipak je najveéim dijelom posljedica tehnoloskog
razvoja. Prije svega, zbog mnogobrojnosti medija i koli¢ine informacija, te tehnickih
karakteristika digitalnih medija korisnici imaju veliku mogucnost selekcije vijesti, ali i
njihovog izbjegavanja. Takode, korisnici navikli na sve mogucnosti koje pruzaju online
mediji i odrasli u neoliberalnom sistemu vrijednosti, kako je ve¢ pojasnjeno, imaju
drugacije informativne potrebe.

Razvijanje medijskih kompetencija mladih

Zbog ekspanzije online medija stru€njaci ukazuju na rastuéu potrebu razvijanja
medijske pismenosti, posebno medu mladima i to iz dva razloga. Prvo, zbog njihove
sklonosti ka koristenju medijskih tehnologija, a drugo zbog nedovoljno razvijenog
kritickog odnosa prema sadrzajima koji se objavljuju na novim platformama. Cinjenica
je da korisnici interneta nisu samo recipijenti vijesti kakva je bila publika klasi¢nih
medija nego i njihovi gatekeeperi®, interpretatori, komentatori i distributeri. Pitanje je
koliko su oni kompetentni za obavljanje svih tih aktivnosti. Kako , digitalni urodenici”
pretrazuju i biraju vijesti koje ¢e percipirati i po kojim kriterijima procijenjuju njihovu
vjerodostojnost? Znaju li prepoznati pokusaje manipulisanja gradanima i razlicite oblike
krsenja profesionalnih standarda objektivnosti?

Iskustva iz ekonomski i tehnoloSki mnogo razvijenih zemalja nego Sto su drzave
jugoistocne Evrope pokazuju da dostupnost savremenih komunikacijskih tehnologija
i posjedovanje racunara, tzv. pametnih telefona, iPada, iPhonea i slicnih uredaja nije
dovoljno za dobru informisanost gradana ukoliko nisu pripremljeni za pretrazivanje,
interpretiranje i procjenivanje informacija. Longitudinalno istrazivanje provedeno
u Velikoj Britaniji (CIBER, 2008) rusi mit o dobroj medijskoj pismenosti generacije Y.
lako osobe rodene u digitalnom dobu s lakocom koriste kompjutere, one su vrlo
zavisne od web pretrazivaca, informiSu se uglavnhom na temelju video snimaka, a
vrlo malo iz tekstualnih sadrzaja. Naravno, preferiranje video sadrzaja u odnosu na
tekstualne ne mora a priori biti lose. Ali, ono trajno mijenja odnos prema tekstu koji
postaje nepopularan medij tako da sve informacije koje nisu vizuelno atraktivne bivaju
zanemarene. | u ovom istraZivanju mladi su tekstualne sadrzaje tretirali kao vizuelne,
odnosno vise su ih pregledali nego citali. Takode, koli¢ina vremena koju provedu na
pojedinacnim web stranicama percipirajuci sadrzaje koje pretrazuju pokazuje da ne
posvecuju dovoljno paZznje procjeni vjerodostojnosti informacija.

5  Zahvaljujuéi web-u 2.0 njegovi korisnici mogu uz posjedovanje minimalne medijske kompetencije proizvoditi i objavljivati tekstualne,
audio i video sadrzaje u online medijima. Za razliku od klasi¢nih medija u kojima svi sadrzaji prolaze proces selekcije i urednicke
provjere prije odlucivanja o tome da li ¢e biti objavljeni u odredenom mediju, sadrzaji u online medijima ne prolaze nuzno taj
proces. Korisnici web-a 2.0 mogu na razlic¢itim online platformama objavljivati sadrzaje koje sami proizvode ili distribuisati informacije
drugih autora bez prethodnog urednickog filtriranja, odnosno provjere koliko je taj sadrzaj kompatibilan sa novinarskim standardima
objektivnosti. Takode, korisnici sada imaju mnogo vise mogucnosti da sami izaberu koje sadrzaje ¢e percipirati, a koje izbje¢i. Mogu
birati i koliko detaljan sadrzaj zele, iz kojeg izvora, u kojem formatu i u koje vrijeme.
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RjeSenje ovog problema pojedine drzave traze u provodenju programa medijskog
opismenjavanja ucenika i studenata putem formalnih i neformalnih oblika obrazovanja.
Ovaj rad propituje osposobljenost korisnika za procjenjivanje vijesti (engl. news
literacy) kao dio Sireg pojma medijske pismenosti. Krucijalna kompetencija koju ona
podrazumijeva je evaluiranje vjerodostojnosti vijesti. Na tom tragu je i definicija
Howarda Schneidera prema kojoj ovaj segment medijske pismenosti podrazumijeva

,»,Sposobnost primjene vjestina kritiCkog promisljanja radi procjene pouzdanosti
1 vjerodostojnosti informativnih izvjestaja bilo da su u objavljeni putem novina,
televizije ili interneta (...) pouzdana informacija je podsticajna — ona omogucava
konzumentu vijesti da napravi procjenu, izvuce zakljucak ili preduzme akciju®.
(Schneider, 2006)

Ovaj segment medijske pismenosti je kompleksan, a Schneider (2008) je izdiferencirao
njenih pet klju¢nih komponentni:

1. prepoznavanje razlike izmedu novinarskih i drugih vrsta informacija, te

izmedu novinara i drugih snabdjevaca informacijama
2. u kontekstu novinarstva, prepoznavanje razlike izmedu vijesti i misljenja

3. u kontekstu informativnih prica, analiziranje razlike izmedu tvrdnji i

¢injenica, te izmedu dokaza i zakljucaka

4. evaluiranje i ,dekonstrukciju” informativnih izvjestaja na temelju kvaliteta

prezentovanih dokaza i pouzdanosti izvora i

5. diferenciranje izmedu medijskih i predrasuda publike.

lakojevaznostovihciljevaneupitnasobzirom naulogu medijausocijalizacijiiinformisanju
mladih, njihovo ostvarivanje je neizvjesno. Dugorocni rezultati provedenih programa
medijskog opismenjavanja, a u okviru njega i opismenjavanja za evaluaciju vijesti, nisu
dovoljno istrazeni. To nikako ne znaci da su ti programi nepotrebni, nego da bi prije
njihovog provodenja u jugoistocnoj Evropi trebalo izanalizirati koliko oni u postoje¢em
obliku i s obzirom na teme koje obuhvataju zaista mogu doprinijeti izgradnji aktivnog,
participativnog civilnog drustva. Ili moZda, naprotiv, u drustvima s visokim stepenom
nepovjerenja u institucije, zabrinjavaju¢om politickom apatijom i bez duge demokratske
tradicije mogu utjecati na joS jaci osjecaj politicke nemoci gradana i posljedi¢no jos
manju zainteresovanost za javnu sferu? Potreba za kritickim evaluiranjem vijesti ne
bi trebala voditi ka razvijanju skepti€nog odnosa prema njima, a Cini se da je rezultat
medijskog opismenjavanja mladih nekada upravo takav. Takvo opismenjavanje lako
moze postati kontraproduktivno doprinosedi politickoj apatiji stanovnistva. Taj ishod bi
bio u potpunoj suprotnosti sa najvaznijim ciljem medijskog opismenjavanja, odnosno
participiranjem dobro informisanih gradana u javnoj sferi sa argumentovanim stavovima
o relavantnim drustvenim temama radi funkcionisanja demokratskog drustva. Uprkos
tome, u programima medijske pismenosti fokus je na razvijanju kritickog odnosa prema
medijskim sadrZajima uopste, pa takoivijestima. O njima se primarno govori u kontekstu
njihove podloZnosti utjecaju politickih i ekonomskih elita s naglaskom na moguce
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manipulacije gradanima, te se ucenici i studenti nastoje osposobiti za identifikovanje
takvih medijskih sadrzaja i suprotstavljanje njihovom utjecaju. Takva praksa prenesena
je i na malobrojne projekte medijske pismenosti u drzavama jugoisto¢ne Evrope u
kojima je ona na pocecima razvoja. Jedno od rijetkih istrazivanja evaluacije medijske
pismenosti pokazalo je da su studenti u SAD-u koji su odslusali predavanja iz ovog
nastavnog predmeta razvili vrlo negativan i nepovjerljiv odnos prema medijima uopste,
pa i cinizam prema medijskim informacijama umjesto njihovog kritickog razumijevanja
(Mihailidis, 2009). Stoga bi u programe medijske pismenosti trebalo ukljuciti i viSe tema
o pozitivnim drustvenim funkcijama i efektima medijima, kao i njihovim demokratskim,
edukativnim i informativnim potencijalima. Takode, osim na edukaciji o tehnikama
identifikovanja i suprotstavljanja neprofesionalnim, manipulativnim sadrzajima trebalo
bi insistirati i na osposobljavanju ucenika i studenata za pronalaZenje i identifikovanje
vjerodostojnih informacija.

,,U mjeri u kojoj internet omogucéava jeftine, dostupne, raznolike i disperzovane
oblike Sirenja znanja insisitiranje na kritickoj pismenosti mora biti prosireno
tako da ukljucuje trazenje informacija, navigaciju, razvrstavanje, procjenjivanje
relevantnosti, evaluiranje izvora, prosudivanje pouzdanosti i identifikovanje
predrasuda.” (Livingstone, 2008: 109)

Redefinisanje klasi¢nih novinarskih standarda kredibiliteta vijesti

Bez obzira na to u kojem smjeru, kojom dinamikom i sa kakvim rezultatima ¢e se odvijati
opismenjavanje novih generacija za vijesti i druge medijske sadrzaje, neizbjezna je i
izmjena samih vijesti. Preispitivanje vazecih kriterija za selekciju dogadaja koji ¢e postati
predmetom vijesti, a u cilju njihovog prilagodavanja informativnim navikama generacije
Y je imperativ. Njeni pripadnici Zele informacije koje zadovaljavaju njihove licne potrebe
i interesovanja, a u konvencionalnim formatima vijesti ih ne pronalaze. Mladi osjecaju
da mainstream mediji ne izvjestavaju korektno niti temeljito o njihovim interesima
(Hargreaves i Thomas, 2002: 105) sto je i jedan od razloga zbog kojih preferiraju
informacije na internetu (ibid.: 46). Takode, teme konvencionalnih vijesti uglavhom su
im apstraktne, previse komplikovane za razumijevanje, te ne mogu identifikovati znacaj
i utjecaj prezentovanih dogadaja na njihov svakodnevni Zivot (Barnhurst i Wartella,
1998; Buckingham, 1998; Costera Meijer, 2006). Ocekivanja mladih od vijesti drugadija
su od onih koje su imale prethodne generacije i u sadrzajnom i u formalnom smislu. Za
razliku od konvencionalnih informativnih formata koji su mladima uglavnom monotoni
i zamorni, online mediji skloniji su informisanju u neformalnom i ironiénom stilu Sto
je jedan od vaZnih razloga zbog kojih ih mladi preferiraju. lzvjesno je da ¢e jaz izmedu
profesionalnih kriterija kvalitetnih informativnih sadrZaja i reakcije publike na njih rasti
ukoliko se, osim medijskog opismenjavanja korisnika, ne redefinisu i klasi¢ni standardi
kredibilnih vijesti. To prije svega podrazumijeva da treba proSsiriti spektar tema medijskog
izvjeStavanja tako da obuhvate i viSe dogadaja koji su predmet interesovanja mladih i
koje mogu povezati sa svojim iskustvenim poljem i svakodnevnim Zivotom. lako ¢e to
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vjerovatno voditi ka veéem udjelu tzv. “mekih vijesti®”, to ne mora nuzno znaciti njihovu
dalju trivijalizaciju. Naime, senzacionalizam nije odreden iskljuCivo tematski, nego i
pristupom izvjestavanju. Kao Sto i najrelevantniji politicki dogadaji medijski mogu biti
prezentovani senzacionalisti¢ki, tako se i naizgled svakodnevnim Zivotnim zbivanjima,
koji, konvencionalno gledano, imaju niske informativne vrijednosti, moze pristupiti
tako da se ukaze na njihovu relevantnost za kvalitet Zivota gradana ukoliko se situiraju
u adekvatan kontekst. Dominantno oslanjanje klasicnih medija na oficijelne izvore
informacija treba upotpuniti uklju¢ivanjem vise neformalnih izvora tako da dogadaj
bude prezentovan iz mnogobrojnih perspektiva.

U razmatranju novih standarda kvaliteta vijesti John Zaller (2003) predlaZe primjenu tzv.
alarmnog sistema. Ovaj model podrazumijeva da se gradani ne moraju svakodnevno
informisati o razliCitim temama iz javnog i politickog Zivota. Za funkcionisanje
demokratskog drustva dovoljno je da imaju uvid u dogadaje iz javne sfere bez detaljnog
informisanja o njima, a da reguju samo u nekim vaznim situacijama. Model sugerise da
bi novinari trebali pratiti Sirok spektar politickih dogadaja, a tek onda kada procijene
da je problem vazan za gradane alarmirati ih, odnosno usmjeriti paznju na konkretan
problem i temeljito ih informisati o njemu. Zaller vjeruje da bi ovakvim pristupom vijesti
privukle ve¢u paznju gradana nudeci im adekvatne informacije koje bi im omogudile
kreiranje misljenja o politickim pitanjima ¢ineéi na taj nacin politiku zanimljivijom i
podsticajnijom za njeno praéenje i involviranje u politicke procese (2003: 122).

Zakljucak

Kriticki odnos prema online vijestima karakteristican za pocetke razvoja interneta
sve vise ustupa mjesto pozitivnom stavu o njima. Dok starije generacije korisnika
zabrinjava vjerodostojnost online vijesti zbog brojnih mogucénosti zloupotrebe
potencijala interneta, generacije odrasle uz digitalne medije uglavhom su
skepti¢nije prema klasicnim nego prema novim medijima. Otvorenost i
demokrati¢nost online medija, brojnost komunikanata u njima, zastupljenost
neoficijelnih izvora informacija, stil prezentovanja, imedijatna aktuelnost,
pragmatic¢nost vijesti na internetu i u smislu komoditeta njihovog percipiranja
i u smislu njihove dostupnosti u neizvjesnim situacijama — sve to doprinosi
utisku vjerodostojnosti online vijesti. Koncept vjerodostojnosti vijesti se mijenja
u internetskom okruzZenju, a kriteriji na kojima mladi temelje svoju percepciju
kredibiliteta znacajno se razlikuju od profesionalnih standarda vjerodostojne
vijesti. Ona je Cesto povrsna i nedovoljno kriticna. Ipak, ¢injenica je da i mladi
koji znaju razlikovati pouzdane od nepouzdanih izvora, vjerodostojne od
nevjerodostojnih informacija, profesionalne od senzacionalistickih vijesti, vijesti
percipiraju vrlo povrsno sto ukazuje na to da poboljSanje medijske pismenosti
nece biti dovoljno za podsticanje veceg interesa za konvencionalne vijesti. One

6 ,Pojam mekih vijesti odnosi se na individualizovane price i vijesti iz umjetnosti i zabave, sporta, na traceve o slavnim osobama,
drustvena zbivanja i slicne teme. Generalno, meke vijesti se smatraju manje vremenski osjetljivim, a pokrivaju teme koje se ne
smatraju tako ozbiljnim niti sa tako velikim utjecajem na drustvo kao tvrde vijesti. Drugi nacin poimanja mekih vijesti je razmisljanje
o njima kao o materijalu za ficere. Ako je uobitajeno smatrati da je glavna svrha tvrdih vijesti da informisu, slijedi da glavna svrha
mekih vijesti mora biti nesto drugo- zabaviti, mozda, koliko i informisati“ (Bell, 2009: 687).
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se moraju prilagoditi drugacijim ocekivanjima generacije Y. Vijesti utemeljene
na kolektivnim interesima koje podrazumijevaju zainteresovanost publike za
probleme Sire drustvene zajednice tesko da ce ikada vise privlaciti toliko paznje
kao prije 60-ak ili 40-ak godina. Razlozi nisu prvenstveno Zurnalisti¢ki bez obzira
na kvalitet savremenog novinarstva, nego socioloski i tehnoloski. Nove generacije
odrasle u neoliberalnom okruZenju Zele individualizovane i vrlo pragmati¢ne
vijesti povezane s njihovim licnim interesima i potrebama, a digitalni mediji im
omogucavaju da u ogromnoj ponudi biraju samo one informacije koje ispunjavaju
ove kriterije.

Literatura

Abdulla, Rasha, Garrison, Bruce, Salwen, Michael, Driscoll, Paul i Casey, Denise (2002) The
Credibility of Newspapers, Television News and Online News, http://www.researchgate.net/
publication/237343900_THE_CREDIBILITY_OF_NEWSPAPERS_TELEVISION_NEWS_AND_
ONLINE_NEWS (14.12.2014.).

Althaus, Scott i Tewksbury, David (2000) Patterns of Internet and Traditional News Media Use in
a Networked Community, Political Communication 17 (1): 21-45.

Associated Press i Context Based Research Group (2008) Deep Structure of Young Adult News
Consumption, http://rumble.me/wp-content/uploads/2013/02/A-New-model-for-news.pdf
(19.11.2014.).

Barnhurst, Kevin i Wartella, Ellen (1998) Young Citizens, American TV Newscasts and the
Collective Memory, Critical Studies in Media Communication 15 (3): 279-305.

Bauman, Zygmunt (2000) Liquid Modernity. Cambridge: Polity Press.

Bell, Christopher (2009) Hard Versus Soft News, str. 687-690, u: Sterling, Christopher (ur.)
Encyclopedia of Journalism. Thousand Oaks: Sage. IT.

Bennett, Sue, Maton, Karl i Kervin, Lisa (2008) The ‘Digital Natives’ Debate: A Critical Review of
the Evidence, British Journal of Educational Technology 39 (5): 775-786.

Bilal, Danial i Kirby, Joe (2002) Differences and Similarities in Information Seeking: Children and
Adults as Web Users, Information Processing and Management 38 (5): 649-670.

Buckingham, David (1998) The Making of Citizens: Pedagogy and Address in Children’s Television
News, Journal of Educational Media 23 (2/3): 119-139.

Buckingham, David (2000) After the Death of Childhood. Growing Up in the Age of Electronic
Media. Cambridge: Polity Press.

Burbules, Nicholas (1998) Rhetorics of the Web: Hyper-reading and Critical Literacy, str. 102-122,
u: Snyder, llana (ur.) Page to Screen: Taking Literacy into the Electronic era. London: Routledge.

Chung, Joo, Nam, Yoonjae i Stefanone, Michael (2012) Exploring Online News Credibility: The
Relative Influence of Traditional and Technological Factors, Journal of Computer-Mediated
Communication 17 (2): 171-186.

73



74

Zarfa Hrnji¢ Kuduzovic

CIBER, Centre for Information Behaviour and the Evalution of Research (2008) Information
Behaviour of the Researcher of the Future. London: University College London.

Cobbey, Robin (1980) Audience Attitudes and Readership, ANPA News Research Reports (29):
8-9.

Coleman, Stephen, Anthony, Scott i Morisson, David (2009) Public Trust in the News: A
Constructivist Study of the Social Life of the News. Oxford: Reuters Institute for the Study of
Journalism.

Costera Meijer, Irene (2007) The Paradox of Popularity: How Young People Experience the News,
Journalism Studies 8 (1): 96-116.

Eastin, Matthew, Yang, Mong-Shan i Nathanson, Amy (2006) Children of the Net: An Empirical
Eexploration into the Evaluation of Internet Content, Journal of Broadcasting & Electronic Media
50 (2): 211-230.

Facer, Kerii Furlong, Ruth (2001) Beyond the Myth of the ‘Cyberkid’: Young People at the Margins
of the Information Revolution, Journal of Youth Studies 4 (4): 451-469.

Flanagin, Andrew i Metzger, Miriam (2000) Perceptions of Internet Information Credibility,
Journalism and Mass Communication Quarterly 77 (3): 515—40.

Flanagin, Andrew i Metzger, Miriam (2007) The Role of Site Features, User Attributes, and
Information Verification Behaviors on the Perceived Credibility of Eeb-Based Information, New
Media and Society 9 (2): 319-342.

Forte, Andrea i Bruckman, Amy (2008) Scaling Consensus: Increasing Decentralization in
Wikipedia Governance, str. 167-176, u: Sprague, Ralph (ur.) Proceedings of the Proceedings
of the 41st Annual Hawaii International Conference on System Sciences, Washington, DC: IEEE
Computer Society.

Graber, Doris (2003) The Power of Communication: Managing Information in Public Organizations.
Washington, DC: CQ Press.

Grimm, Matthew (2003) Bout Your G-g-generation (Generation Y), American Demographics 25
(7): 38-41.
Hargittai, Eszter (2007) Content Diversity Online: Myth or Reality?, str. 349-362, u Napoli, Philip

(ur.) Media Diversity and Localism: Meaning and Metrics. Mahwah: Lawrence Erlbaum.

Hargittai, Eszter, Fullerton, Lindsay, Menchen-Trevino, Ericka i Thomas, Kristin Yates (2010) Trust
Online: Young Adults’ Evaluation of Web Content, International Journal of Communication 4
(23): 468-494.

Hargreaves, lan i Thomas, James (2002) New News, Old News: an ITC and BSC Research
Publication. London: Broadcasting Standards Commission/Independent Television Commission.

Johnson, Thomas i Kaye, Barbara (2000) Using is Believing: The Influence of Reliance on the
Credibility of Online Political Information Among Politically Interested Internet Users, Journalism
& Mass Communication Quarterly 77 (4): 865-879.

Johnson, Thomasi Kaye, Barbara (2002) Webelievability: A Path Model Examining How Convenienceand
Reliance Predict Online Credibility, Journalism & Mass Communication Quarterly 79 (3): 619-42.

Johnson, Thomas i Kaye, Barbara (2010) Choosing Is Believing? How Web Gratifications and



va iranje kre i i iteta on ine vijesti ...

Reliance Affect Internet Credibility Among Politically Interested Users, Atlantic Journal of
Communication 18 (1): 1-21.

Kiousis, Spiro (2001) Public Trust or Mistrust? Perceptions of Media Credibility in the Information
Age, Mass Communication and Society 4 (4): 381-403.

Kuiper, Els, Volman, Monique i Terwel, Jan (2005) The Web as an Information Resource in K-12
Education: Strategies for Supporting Students in Searching and Processing Information, Review
of Educational Research 75 (3): 285-328.

Kunczik, Michael i Zipfel, Astrid (2006) Uvod u znanost o medijima i komunikologiju. Zagreb:
Friedrich Ebert Stiftung.

Kvavik, Robert, Caruso, Judith i Morgan, Glenda (2004) ECAR Study of Students and Information
Technology, 2004: Convenience, Connection, and Control. http://www.educause.edu/ir/library/
pdf/ers0405/rs/ers0405w.pdf (13.10.2014.).

Lasica, Joseph (2002) Online News on a Tightrope, Online Journalism Review. http://www.ojr.
org/ojr/business/1017788416.php (27.11.2014.).

Lin, Carolyn (2001) Audience Attributes, Media Supplementation and Likely Online Service
Adoption, Mass Communication and Society 4 (1): 19-38.

Lin, Carolyn, Michael, Salwen, Bruce, Garrison i Driscoll, Paul (2004) Online News as a Functional
Substitute for Offline News, str. 237-256, u: Salwen, Michael, Garrison, Bruce i Driscoll, Paul (ur.)
Online News and the Public. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates.

Livingstone, Sonia (2008) Internet Literacy: Young People’s Negotiation of New Online
Opportunities, str. 101-121, u: McPherson, Tara (ur.) Unexpected Outcomes and Innovative Uses
of Digital Media by Youth. Cambridge, Mass: The MIT Press.

McQuail’s, Denis (2010) Mass Communication Theory (Sesto izdanje). London: SAGE Publications
Ltd.

Mehrabi, Davood, Abu Hassan, Mussa i Sham Shahkat Ali, Muhamad (2009) News Media
Credibility of the Internet and Television, European Journal of Social Sciences 11 (1): 136-148.

Mesari¢, Milan (2006) Dugorocna neodrZivost trziSnog fundamentalizma i neoliberalnog
kapitalizma, Ekonomski pregled 57 (9/10): 603-630.

Metzger, Miriam, Flanagin, Andrew, Medders, Ryan, Pure, Rebekah, Markov, Alex i Hartsell,
Ethan (2013) The Special Case of Youth and Digital Information Credibility, str. 148-168, u: Folk,
Moe i Apostel, Shawn (ur.) Online Credibility and Digital Ethos: Evaluating Computer-Mediated
Communication. Hershey: Information Science Reference.

Meyer, Philip (2004) The Vanishing Newspaper: Saving Journalism in the Information Age.
Columbia: University of Missouri Press.

Mihailidis, Paul (2009) Beyond Cynicism: Media Education and Civic Learning Outcomes in the
University, International Journal of Learning and Media 1 (3): 19-31.

O’Keefe, Daniel (1990) Persuasion:Ttheory and Research. Newbury Park, CA: Sage.

Olmstead, Kenny, Mitchell, Amy i Rosenstiel, Tom (2011) Navigating News Online: Where People
Go, How They Get There and What Lures Them Away. Washington D.C.: Pew Research Center.

75



76

Zarfa Hrnji¢ Kuduzovic

Parker, Betty i Plank, Richard (2000) A Uses and Gratifications Perspective on the Internet as a
New Information Source, American Business Review 18 (2): 43-49.

Pew Research Center (2007) A Portrait of “Generation Next”: How Young People View Their
Lives, Futures and Politics, http://www.people-press.org/2007/01/09/a-portrait-of-generation-
next/ (17.10.2014.).

Prensky, Marc (2001) Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon 9 (5): 1-6.

Robins, David i Holmes, Jason (2008) Aesthetics and Credibility in Website Design. Information
Processing and Management 44 (1): 386-399.

Schneider, Howard (2006) The News Literacy Project, https://journalism.cc.stonybrook.edu/
faculty/ (27.12.2014.)

Schneider, Howard (2008) News Literacy Outcomes, Media Giraffe Project, www.mediagiraffe.
org/wiki/index.php/Newsliteracy-outcomes (27.12.2014.).

Scholz-Crane, Ann (1998) Evaluating the Future: A Preliminary Study of the Process of How
Undergraduate Students Evaluate Web Sources, Reference Services Review 26 (3/4): 53-60.

Schweiger, Wolfgang (2000) Media Credibility — Experience or Image? A Survey on the Credibility
of the World Wide Web in Germany in Comparison to Other Media, European Journal of
Communication 15 (1): 37-59.

Sundar, Shyam (2008) The MAIN model: A Heuristic Approach to Understanding Technology
Effects on Credibility, 72-100, u: Metzger, Miriam i Flanagin, Andrew (ur.): Digital Media, Youth,
and Credibility, Cambridge: The MIT Press.

Surowiecki, James (2004) The Wisdom of Crowds. New York: Doubleday.

Tapscott, Don (1997) Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation. New York: McGraw-
Hill.

Tapscott, Don (2008) Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your World. New
York: McGraw-Hill.RATIi

Wanta, Wayne i Hu, Yu-Wei (1994) The Effects of Credibility, Reliance, and Exposure on Media
Agenda-Setting: A Path Analysis Model, Journalism and Mass Communication Quarterly 71 (1):
90-98.

Wathen, Nadine i Burkell, Jacquelyn (2002) Believe It or Not: Factors Influencing Credibility on
the Web, Journal of the American Society for Information Science and Technology 53 (2): 134-
144,

Whitney, Charles (1986) The Media and the People: Surroundings from Two Communities. New
York: Columbia University Press.

Zaller, John (2003) A New Standard of News Quality: Burglar Alarms for the Monitorial Citizen,
Political Communication 20 (2): 109-130.



(Bi)Homo sacer: citanje ...

Vedada Barakovi¢

(Bi)Homo sacer: ¢itanje konteksta

Sazetak

U ovom radu propitane su prakse i obrasci medijskog posredovanja biopolitika
moci na primjeru izvjesStavanja online medija o februarskim prosvjedima 2014.
godine u Bosni i Hercegovini. Pretpostavka istraZivanja bila je da politicki diskurs
temeljen na etnonacionalnim i politickim podjelama utje¢e na diskurs online
medija djelimice zbog snaine politizacije javne sfere opcenito, a djelimice
zbog skromnih materijalnih i kadrovskih potencijalaovih medija. Nedovoljnim
poznavanjem, izostavljanjem i/ili suZzavanjem konteksta dogadaja na elemente
koji podupiru dominantne ideologije i moc¢i utemljene na (p)odrzavanju
etnonacionalnih tenzija, novinari i urednici (ne)svjesno reduciraju pristup
informacijama potrebnim za kriticko razumijevanje medijskih poruka. Kriticko
razumijevanje medijskih poruka kao svojevrsnih konstrukta u koje su upisani
razli¢iti diskursi, srediste je proucavanja koncepta medijske pismenosti, a narocito
u suvremenom digitalnom okruZenju obiljeZzenom informacijskim prezasi¢enjem,
hiperprodukcijom medijskih sadrzaja i skradivanjem puta (i troska) informacije od
izvora do konzumenta. Ova oblast od posebne je vaznosti za zemlje u kojima je
prisutna snazna politizacija javne sfere opcenito, kakva je i Bosna i Hercegovina,
buduci da bez slobodnih medija i kriticke javnosti nema ni korjenitih demokratskih
promjena.

Kljucne rijeci: Bosna i Hercegovina, online mediji, prosvjedi, homo sacer,
koncept goli Zivot, etnopolitike, biopolitika

van. prof. dr. sc. Vedada Barakovi¢, Univerzitet u Tuzli, Filozofski fakultet, vedada.barakovic@untz.ba
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Uvod

Masovni prosvjedi koji su obiljezili posljednje desetljece u svijetu zorno su pokazali da
su suvremeni sustavi u dubokoj krizi, bez obzira o kakvom je drustvenom uredeniju rijec.
Dok su u pojedinim zemljama potaknute odredene sustavne promjene (Tunis, Libija
i Egipat na primjer) u vedini zemalja, posebno u onima oznacenim kao tranzicijske,
promjene nisu uslijedile, dapace, sustavi protiv kojih se prosvjedovalo ¢ak su ojacali.
Takav je primjer Bosne i Hercegovine u kojoj masovni prosvjedi tijekom februara 2014
godine, po mnogo ¢emu specifi¢ni, takoder nisu rezultirali kvalitativnim promjenama
vec ekscesnim pomacima kozmeti¢ke naravi. Bosna i Hercegovina rijetka je drZava koja
nema neku od odrednica koja bi uputila na oblik upravljanja ili organizovanja drzavne
vlasti. DrZava nastala daytonskim mirovnim sporazumom nakon rata 1992-1995
kompromisna je tvorevina sastavljena iz dva entiteta u kojima Zive ustavno prepoznati
etniciteti, pripadnici tri konstitutivna naroda (Srbi, Hrvati i BosSnjaci) dok su ostali
(nekonstitutivni narodi) i ustavno diskriminirani nemajuci pravo da budu birani za ¢lana
Predsjednistva BiH niti u Dom naroda Parlamentarne skupstine, $to je predmet sudske
presude poznate pod nazivom Sejdié-Finci®. Na ovaj nacin kolektiviteti su se izdignuli
iznad individue (gradanina) i postali klju¢ni faktor manipulacija politickih oligarhija koje:

»~imaju neograni¢enu moc¢, uporedivu jedino sa liderima Bjelorusije ili
centralnoazijskih drzava. Stvarna i potpuna mo¢ je koncentrisana u rukama uske
politicke elite unutar svake od etnickih grupa. Podjela vlasti je potpuna fikcija,
odnosno zadovoljavanje forme, imaju¢i u vidu da je lojalnost politickoj eliti
klju¢ni nacin izbora na rukovodece funkcije u pravosudu, odnosno stavljanja na
kandidatske liste. (Blagov¢anin, 2014)

Zapravo je posrijedi o sustavima s uredenjima u kojima politicki diskurs odreduje
javni diskurs opcenito. Slavko Splichal (2000) ovaj oblik uredenja naziva politickim
kapitalizmom i definira ga kao oblik tranzicije bivsih socijalisti¢ki sustava u nove (kvazi)
kapitalisticke sustave u kojima se ne moZze jasno razlikovati trZiste od drzave niti politicke
partije od civilnog drustva. U ovakvom su okruzenju sve sfere javnog djelovanja na neki
nacin obiljeZzene politickim, odnosno politika se prelijeva iz sopstvena sustava na sve
ostale podsustave te (deklarativni) pluralizam ne znaci nista. | medijski je sustav tako
snazno obiljeZzen utjecajem politike. Splichal (2000) detektira politicki kapitalizam i u
medijima u ovim zemljama koji karakteriziraju: 1) renacionalizacija; 2) italijanizacija;
3) denacionalizacija i privatizacija; 4) komercijalizacija; 5) inter i transnacionalizacija;
6) nacionalni i religijski ekskluzivizam te 7) kazneni progoni i gradanske parnice protiv
novinara.? Medijskisustav Bosne i Hercegovine reflektira sve navedene odlike, a posebice

1  Evropski sud za ljudska prava 2010. godine donio je presudu u kojoj je potvrdio da su Dervi Sejdi¢u i Jakobu Finciju narusena
prava na politicko djelovanje zbog toga Sto imaju samo aktivno, a ne i pasivno pravo pri izborima za Dom naroda Parlamenta BiH i
Predsjednistvo BiH. Dervo Sejdi¢ i Jakob Finci drzavljani su Bosne i Hercegovine i kao pripadnici romske, odnosno jevrejske nacionalne
manjine 2006. godine podnijeli predstavku ovom sudu zbog nemoguénosti kandidiranja za ¢lanove Predsjednistva kao i za ¢lanove
Doma naroda Parlamentarne skupstine bududi da se prema Ustavu BiH za ove pozicije mogu kandidirati samo pripadnici bosnjackog,
hrvatskog i srpskog naroda.

2 Pod 1) renacionalizacijom autor podrazumijeva strategiju imitiranja medijskih politika iz prethodnih sistema koje se odnose na
direktno ili indirektno reguliranje i kontroliranje, prije svega, javnih emitera; 2) italijanizacija (berluskonizacija) se, prema autoru,
odnosi na stavljanje renacionalizovanih javnih emitera pod kontrolu vodecih politickih partija; 3) denacionalizacija i privatizacija
takoder su karakteristika ovih medijskih sustava s tim da novo, privatno vlasnistvo nije automatski (o)znacilo neovisnost i slobodu
medija; 4) u kontekstu komercijalizacije autor analizira i novi oblik kapitalizma kojega on oznacava kao politicki kapitalizam baziran
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nacionalni ekskluzivitet koji i eksplicitno i implicitno moZemo prepoznati u strukturama,
sadrzajima, tokovima i procesima vezanim za medije. Ovo vrijedi za takozvane
tradicionalne, ali i nove medije u kojima ,,politicka i etnicka pripadnost (novinara) ¢esto
viSe utjeCe na njihove stavove prema problemima novinarstva od njihove svijesti o
hitnosti zajednicke akcije za izgradnju i obranu profesionalnih standarda i identiteta”
(Basi¢ Hrvatin, prema Petkovi¢, 2014: 41).

Mit o novim medijima koji ¢e (konacno) biti neovisni o bilo kakvim stakeholderima i
otporni na bilo kakve pritiske, rasplinuo se onoga trenutka kada su mo¢ i kapital
prepoznali novi, djelotvorni kanal za promicanje i ostvarivanje svojih ciljeva. Broj
internetskih portala u BiH nije poznat. Procjenjuje® se da ih ima preko hiljadu a da
vise od 150 portala objavljuje informacije koje se mogu svrstati u novinarske iskaze.
Veliki broj tih portala nema istaknut impressum niti adresu, a materijalno kadrovski
status kao i vlasnicka struktura ovih portala ne moZe se ¢ak ni nazrijeti. Takoder su
i podaci o njihovoj popularnosti upitni buduci da javnosti nisu dostupni i bududéi da
se koriste za marketinsko pozicioniranje portala pa tako ostaju u domeni poslovne
tajne. IstraZivanje sadrzaja ovih portala (Barakovi¢ i Mahmutovié, 2014) pokazalo je
da u bosanskohercegovackim portalima dominira nevlastita produkcija uvjetovana
neadekvatnim materijalno kadrovskim poloZajem ovih portala. Ovakvo stanje uvjetuje
konstituiranje polja bosanskohercegovackog online novinarstva* ovisnog ne samo o
klasi¢nim trzisSnim i politickim silnicama vec i o nevlastitim izvorima vijesti® te ovi mediji
pocivaju na nekom od oblika subsidijarne pomoc¢i (agencijskih vijesti, vijesti preuzetih
iz drugih medija, PR saopsStenja itd.). Ovakva praksa u svijetu je ve¢ poznata i Siroko
primjenjena i oznacava se sa nekoliko izraza: engl. cut and paste journalism (doslovno
prenosenje informacija iz drugih izvora); engl. vanilla journalism (prilagodavanje
informacija preuzetih iz drugih izvora profilima i politikama vlastitog medija) te engl.
churnalism (prakse oslonjene na recikliranje agencijskih i PR vijesti).

MoZe se reci da online novinarstvo u Bosni i Hercegovini slijedi matrice suvremenih
trendova produciranja sadrzZaja iz unaprijed upakiranih (engl. prepacked) vijesti koje
sve CeSce dolaze iz jednog izvora Sto stvara moguénost kontrole tijeka informacija i
konstituiranja (Zeljenog) diskursa. Ovakve prakse vode ka narusavanju habitusa novinara
i kredibilnosti medija, ali i otvaraju put ka mogucnostima manipulacije i posredovanja
diskursa u kojima se mogu prepoznati razlicite vrste moci.

na sustavu paternijalistickog komercijalizma medija u kome se drzavne institucije pojavljuju kao moc¢an ne samo politicki ve¢ i
ekonomski faktor; 5) sljedeca odlika ovih sistema je proces koji je autor oznacio kao inter i transnacionalizacija koji se odvija na
nivou recepcije, na nivou sadrzaja medija, na nivou finansiranja te na nivou reguliranja i organiziranja medija;.6) u vecini spomenutih
zemalja prisutan je snazan ideoloski (nacionalni) ekskluzivitet kao i 7) procesiranja i progoni novinara bez obzira na pomake u oblasti
zakonodavstva. Imitativna narav novih medijskih sustava, prema misljenju autora, klju¢na je prepreka demokratizaciji sustava u
cjelini.

3 Prema izjavi predsjednice UdruZenja BiH novinari, Borke Rudi¢, Razgovor obavljen u februaru 2015. godine.

4 Na online produkciju utje¢u i dominantna obiljeZja bosanskohercegovackog medijskog polja: mimeticke politike aplikacije trZiSnih
(neoliberalnih) modela u postkomunistic¢koj tranzicijama i kvazikapitalistickim zajednicama, fragmentirano i netransparentno trziste,
profitno/konzumeristicki i politicko/populisticki oblik medijskog sadrzaja i publike, politizacija javnih RTV servisa i regulatornih
ustanova, vec¢inom niska razina produkcijsko-profesionalne kvalitete i medijske pismenosti, visok stepen instrumentalizacije
novinarske profesije itd. (viSe u Barakovi¢ i Mahmutovi¢, 2014).

5  Analiza u gore spomenutom radu pokazala je da je prema dinamici objavljenih priloga koji su bili potpisani kao autorski, svaki
novinar dnevno trebao pripremiti najmanje 15 tekstova. Dinamika objavljivanja autorskih tekstova prosjecno svaka 2 sata, sa
aspekta profesionalnog istrazivanja teme, koristenja izvora i kreiranja vijesti, implicira na nemogucnost neposrednog prisustva vecini
dogadaja koji su tematizirani te nemogucénost kontaktiranja vise izvora.
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Teorijski okvir

Za istrazivanje u ovom radu kao teorijski okvir koriStena su dva koncepta koja
se ticu poloZaja pojedinca (ali i kolektiviteta) u suvremenim politickim tokovima
ostvarivanja moci. To su koncept biopolitike Michela Fukoa te koncept golog Zivota
Giorgia Agambena. Kroz ova dva koncepta u radu se nastojalo pokazati kako se u
javnim politikama postkomunistickih (postsocijalistickih) zemalja mogu prepoznati
oblici manipulisanja (golim) Zivotom na razinama nacionaln(istick)ih doktrina koje se
samo pojavno razlikuju od politika ostvarivanja modi ostalih oblika suverenih drzava
(totalitarnih, ali i neoliberalnih demokracija). Sustinski, rije¢ je samo o koristenju Zivota
(tijela) kao zaloga politickih strategija centara moci. Koncept bipolitike kao izvora moci
u suvremenim (postmodernim) drustvima propituje se u razlic¢itim kontekstima i testira
na razli¢itim slucajevima i sukladno tome redefinira temeljem novih iskustava te ju je
tesko pojmovno odrediti (Pai¢, 2009). Premda se pojam biopolitike pojavljuje i prije,
suvremeno poimanje ovoga koncepta vezuje se za francuskog filozofa Misela Fukoa koji
je biopolitiku okarakterisao kao izvor politicke moci nad Zivotima u smislu kontrole tijela
kolektiviteta te svojevrsno prelijevanje politickog u biolosko. Kljuéni moment radanja
biopolitike, prema Fukou, jest ulazak tijela u polje politickog, shvatanje samog Zivota
kao tijela, odnosno svakog momenta u kome se tijelo shvata kao instrument politike
(Koljevi¢, 2010). Fuko, dakle, pojavu biopolitike vezuje za nestanak politickog u biosima
kolektiviteta uronjenih u neoliberalne tokove i procese sto drugim rije¢ima znaci da
biomo¢ rezultira antipolitikom (ili kontrapolitikom) u kome politicki gradanin nestaje sa
javne scene. On kaze: “Tisu¢ama je godina ¢ovjek ostajao ono sto je bio i za Aristotela:
Ziva Zivotinja koja je, osim toga, sposobna i za politicku egzistenciju; moderni je Covjek
Zivotinja u politici Ciji se Zivot Zivoga bica stavlja u pitanje” (Fuko, 1978 prema Agamben,
2006: 8). (Ne)politickom gradaninu tesko je razlikovati tradicionalno utemeljene
politicke relacije i razaznati klju¢ne ideje politika demokracije i autokracije, totalizarizma
i slobode, pravi¢nosti i nepravi¢nosti.

Produbljujuéi Fukoov koncept biopolitike teoreticar Giorgio Agamben (2006) tvrdi da
ovi procesi zapravo svode suvremenog pojedinca na jednu referentnu tocku — goli
poljem. Agamben kao Cisti, apsolutni i nenadmasni biopoliticki prostor navodi logore
definirajudi ih kao paradigmu politickog koji ée se kao ,Cisti, apsolutni i nenadmasni
biopoliticki prostor (koji je kao takav utemeljen samo na izvanrednom stanju) pokazati
kao skrivena paradigma politickog prostora moderne ¢ije éemo metamorfoze i travestije
morati nauciti prepoznati“ (Agamben, 2006: 106).

Pojasnjavajudi svoja stajaliSta Agamben uvodi i pojam homo sacera, termin izveden iz
rimskog prava kojim se oznacava osoba koja je na neki nacin izvan zakona i koju se smije
Cak listiti Zivota, a da za to niko ne mora odgovarati. Praveci analogiju sa danasnjim
stanjem Agamben kaZe da danas moZemo govoriti o suvremenim homo sacerima koji
postoje zahvaljujuci izvanrednom stanju cije proglasenje jest iskljuciva ingerencija
suverena kao nosioca politicke moci koji moze suspendovati pravo na neodredeni
period (Agamben ovdje ne pravi veliku razliku izmedu autoritarnih/totalitarnih rezima i
demokratskih sustava). Njima zapravo nije ni stalo da osiguraju Zivot veé
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,hajces¢e nemaju nista protiv umiranja njihovih gradana. One samo ne vole
odredene vrste ubistva. Otud i pri¢a o homo sacer-u (izvorno pojam iz rimskog
prava) kao onom koji je optuzen za zlocin, pa se njegovo ubistvo zato, poput ubistva
zatvorenika u Gvantanamu, zapravo neée ni smatrati ubistvom. Re¢ je o “Zzivim
mrtvacima” ¢iji polozaj svedoci da je svaki ljudski zivot politizovan ¢im zauzme
mesto stalne izlozenosti prema smrti. Agamben na ovaj nacin aktualizuje pojam
homo sacer kao grani¢ni pojam Ciju upotrebu analizira u politicko-filozofskoj
istoriji zapadne misli i ustanovljava kao osnovni element moéi suvereniteta.
(Koljevi¢, 2006: 41)

Objekt biomoci proteze se sa individue na grupe, klase, nacije i sve to zajedno, moglo
bi se rec¢i na kompletan pojam drustvenosti (od tijela ka populaciji), a ,,u svom krajnjem
obliku biopoliticko tijelo Zapada (to zadnje otjelovljenje Zivota homo sacera) predstavlja
kao prag apsolutnog nerazlikovanja izmedu prava i Cinjenice, norme i bioloSkog Zivota“”
(Agamben, 2006: 166) pri cemu se politicko konstituira apriori kroz izvanredno stanje.
Izvanredno stanje tako postaje paradigma vladanja u suvremenim drustvima s tim sto
se manifestacije takvoga stanja mogu razlikovati od sustava do sustava pri cemu sustina
ostaje ista. Agamben tvrdi:

,»Ako je istina da je figura koju nam predstavlja nase vrijeme figura Zivota kojega se
ne da Zrtvovati, ali kojega se pak da ubijati u dosad ne¢uvenoj dimenziji, tada nas
se goli zivot homo sacera posebice tice. Svetost je linija bijega jo$ uvijek prisutna
u suvremenoj politici, koja se, kao takva, premjeSta prema sve §irim i1 nejasnijim
podrucjima, dok se ne poklopi sa samim bioloskim Zivotom drzavljana. Ako danas
viSe nema unaprijed odredive figure svetog ¢ovjeka, to je mozda stoga §to smo svi
mi virtualno homines sacri. (Agamben, 2006: 102)

Aktuelnostisuvremenost Agambenova koncepta pokazuje i primjer Bosne i Hercegovine
koji ¢e u ovome radu biti analiziran kroz (novo)medijsku percepciju pojedinca/
kolektiviteta u polju politike. Suvremena (novo)medijska ekologija podrucje je koje se
danas proucava iz razli¢itih uglova i sa razlicitih tocki gledista, a za ovaj rad od posebne
je vaznosti proucavanje izvora vijesti informativnih portala kao i proces gatekeepinga,
koji i u tradicionalnim i u suvremenim sustavima zauzimaju klju¢nu ulogu u konstrukciji
medijskog (i javnog) diskursa. Nema dvojbe da su ovi diskursi uvijek refleksija moci
bududi da odrazavaju prakse kojima se pojedini iskazi sadrzani u medijskim objavama
nastoje obznaniti i drZati u opticaju dok se, pak, drugi iskazi nastoje drzati van tokova
javnog komuniciranja (Fuko, 2005). Nove informacijsko komunikacijske tehnologije
znacajno su promijenile ove procese na vise nacina pa i u podrucju nacina selektiranja
vijesti i koristenja izvora Sto se dalje reflektira na okvire znanja i javni diskurs. Kao
drustveno strukturirani sistemi iskaza, vijesti su, zapravo, dio procesa posredstvom
kojeg kreiraju znacenja o drustvenoj stvarnosti (Archetti, 2010). Vijesti nude diskurzivne
obrasce pomocu kojih se na osoben nacin kodificiraju socijalni horizonti smisla: prostori
zajednickog iskustva, oCekivanja i djelovanja. Koncept diskursa, u tom smislu, pomaze
nam da razumijemo prakse informativne djelatnosti kao procese ukljucene u kreiranje
znanja, odnosno specificnog tipa (instant) spoznaje stvarnosti. lzvore vijesti tako
mozemo razumijeti kao bitne faktore u ovim kognitivhim procesima, Cije prisustvo/
odsustvo uvjetuje okvire znanja o nekoj temi. Stoga je proucavanje izvora vijestii procesa
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selekcije vijesti u svakom mediju i u svakom kontekstu uvijek vazno (viSe u Barakovié i
Mahmutovi¢, 2014).

Metod

Istrazivanje u ovom radu usmjereno je na detektiranje matrice izvjestavanja
bosanskohercegovackih informativnih portala tijekom izvanrednih stanja i
prepoznavanje refleksija biopolitika i biomoéi u bosanskohercegovackom drustvu.
Izmijenjena institucionalna i produkcijska struktura ovih medija stvorila je (pred)
uvjete za hiperpodukciju i medija i sadrZaja. pored toga, materijalni polozaj vecine
portala te kadrovska osposobljenost uvjetovala je porast udjela nevlastitih informacija,
odnosno porast informacija preuzetih od drugih komunikatora. PoCetna pretpostavka
istraZivanja u ovom radu bila je da se politicki diskurs, iz koga se (jasno) mogu nazrijeti
elementi biopolitike, reflektira na medijski diskurs informativnih web portala u BiH,
ali ne u relacijama modi politika — mediji veé na razini refleksivnog, neprofesionalnog,
nekompetentnog i nekredibilnog izvjestavanja. Cilj istraZzivanja u ovom radu bio je
utvrditi nacin na koji su bosanskohercegovacki portali tijekom prosvjeda u februaru
2014. godine izvjestavali o ucesnicima prosvjeda sa aspekta koriStenja izvora te s aspekta
individualnog i kolektivnog identificiranja prosvjednika (u etnopolitickom odnosno
bioetnickom kontekstu).

Analizirani su sadrzaji tri bosanskohrcegovacka portala (Klix.ba, Nezavisne.com i
Poskok.info)® koji su najposjeceniji i najznacajniji portali sa aspekta etnicke i geografske
polarizacije stanovnika Bosne i Hercegovine. Jedinica analize je novinarski tekst sa
tematikom prosvjeda objavljen na selektiranim portalima u analiziranom periodu.
Selektirano je ukupno 78 jedinica analize’ u periodu od 5. do 12. februara 2014. godine
koji su snimani dva puta dnevno iz rubrika aktuelno/najnovije te naknadno analizirani.
KoriStena je metoda analize sadrZaja sa uklju¢enim kvantitativnim i kvalitativnom
kategorijama. Kvantitativno su tekstovi analizirani s aspekta porijekla i vrste tekstova,
a kvalitativna se analiza odnosila na vrijednosni odnos spram ucesnika prosvjedau
kontekstu dominacije etnonacionalnog politickog diskursa spram gradanskog i etnickog.
Tekstovi su razvrstani na one koje imaju pozitivan stav spram prosvjeda, na one koji imaju
neutralan stav spram prosvjeda te na one koji imaju negativan stav spram prosvjeda®.
Tekstovi su takoder razvrstani i na one u kojima dominira etnicka karakterizacija
prosvjeda, tekstove u kojima dominira gradanska karakterizacija prosvjeda i tekstove u
kojima se ova karakterizacija ne moZe jasno razaznati.

Premda je pretpostavke u ovome radu tesko dokazati na relativno malom uzorku i sa
relativno ograni¢enim instrumentarijem, istrazivanje je osmisljeno kao inicijalna faza

6  Prema podacima Valicona (u okviru projekta Gemius) u BiH u 2013. godini najposjeceniji informativni web portali na entiteskim
nivoima bili su Klix.ba i Nezavisne.com. Poskok.info najposjeceniji je portal sa sjediStem u kantonima sa hrvatskom vecinom
stanovnistva. http://www.media.ba/bs/magazin-mreze-i-web/najposjeceniji-bh-news-portali-u-2013 (12.02.2015.).

7  0Od ukupnog broja selektiranih tekstova najvise ih je bilo na portalu Klix.ba (45), zatim Nezavisne.com (21) te Poskok.info (12
tekstova).
8  Pozitivan vrjednosni stav odredio se kroz koriStenje termina kojima su oznacavali prosvjednici tipa: obespravljeni radnici, gradani na

ivici strpljenja, prevareni prosvjednici i slicno. Neutralni stav ocitovao se kroz iskaze prosvjednici, radnici, gradani, i slicno a negativan
kroz koristenje izraza huligani, pljackasi, vandali, rulja te razli¢itih izraza za etnicku pripadnost.
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propitivanja veza medijskog kao i javnog diskursa opcenito u relacijama sa moci(ma)
temeljenim na biopolitikama ovaplo¢enim u homo sacerima djelatnim i prepoznatim u
(stalnim) vanrednim situacijama u sustavima koji su iz preobrazbe iz jednog drustvenog
oblika u drugi svoju mo¢ gradili izmedu recidiva proslosti i mimetickih identita uvezenih
sa strane.

Analiza i diskusija

Izvjestavanje o februarskim prosvjedima u BiH najvise je bilo zastupljeno na portalu
Klix.ba koje ima sjediste u Sarajevu (oko 60% od ukupnog broja analiziranih tekstova)
dok je znatno maniji interes za ove dogadaje bio na druga dva portala (Poskok.info
sa sjedistem u zapadnom Mostaru 14% i Nezavisne.com sa sjediStem u Banjaluci
26%). Selektirani internetski portali u periodu istrazivanja u praéenju prosvjeda bili
su uglavnom oslonjeni na pisanje drugih medija (44% od ukupnog broja objavljenih
tekstova kao izvor je imalo novinske agencije te lokalne medije — internetski portali i
radio i televizijske stanice). Autorskih tekstova bilo je 24% dok ostatak tekstova (32%)
nije bio potpisan. U ove dvije kategorije nije bilo znacajnijih razlika medu analiziranim
portalima, a u radu nije ni pravljena komparativna analiza nacina izvjeStavanja portala
bududi da nije bilo bitno za odredivanje ukupnog diskursa u kontekstu provodenja
biopolitika. Vrjednosni stav spram prosvjeda izrazen kroz negativan, pozitivan ili
neutralan odnos prema prosvjednicima® imao je promjenjivu dinamiku Sto je znadajno
za dokazivanje pretpostavki ovoga istrazivanja. Dok je u prva dva dana pozitivan ili
neutralan stav spram prosvjeda imalo vise od tri Cetvrtine ukupnog broja tekstova, taj je
broj nakon treceg dana prosvjeda znacajno izmjenjen, te je broj tekstova sa neutralnim
vrjednosnim stavom porastao sa 24% na 36%, a tekstova sa negativnim vrjednosnim
stavom sa 11% na 42%. Etnonacionalne odrednice takoder su manje koristene u
prva tri dana pracenja posvjeda (u 23% od ukupnog broja analiziranih tekstova) dok
je u narednim danima ovaj procent gotovo udvostrucen. U prva tri dana tematski su
dominirale vijesti i izvjeStaji (82%) bez Sireg konteksta dogadaja dok su u narednim
danima bili zastupljeni komentari, osvrti, intervjui sa politickim liderima, te razlicita
saopstenja, mahom politickih stranka (42% spram 58 % vijesti i izvjestaja) koji takoder
nisu nudili Siri kontekst prosvjeda.

Prethodna analiza upuduje na nekoliko zakljucaka: (1) februarski prosvjedi u BiH bili su
prvoklasni medijski dogadaj koji je sukladno tome dominirao sadrzajima selektiranih
portala; (2) izvjestavanje temeljeno na vrijednostima vijesti dominiralo je tijekom prva tri
dana prosvjeda s dominacijom vijesti i izvjeS¢a kao temeljnih vrsta novinarstva, a nakon
toga se fokus sa dogadaja prebacio na misljenja Sto se ogledalo i u pove¢anom broju
novinarskih vrsta koje su odraZzavale (mahom politicka) misljenja i stavove; (3) vrjednosni
stavovi spram prosvjeda i prosvjednika sa onih pretezito pozitivnih i neutralnih u prva tri
dana izvjeStavanja promjenjeni su u izrazito neutralne i negativne u narednim danima;
(4) etno politicki diskurs bio je pojacan u kasnijoj fazi praéenja dogadaja; (5) portali
neselektivno su preuzimali sadrZaje drugih medija pri tome se ne pozivajuci uvijek na

9  Ono sto je bilo zanimljivo jest da su novinari (i ostali komunikatori) u vecini tekstova pravili distinkciju izmedu radnika i gradana pa je
Cesto koristena sintaksa ,radnici i gradani“ Sto ukazuje na potpuno nerazvijenu svijest o konceptu gradanskoga.
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izvore; (6) izvjeStavanje se, bez obzira na novinarsku vrstu, uglavnom nije temeljilo na
analizama Sireg drustvenog konteksta dogadaja; (7) politike (bio)modéi dominirale su
vrjednosnim stavovima u analiziranim novinarskim iskazima posebice nakon prva tri
dana prosvjedovanja.

Pored gore spomenute analize nekoliko pojedinacnih slucajeva takoder mogu
posluziti kao potvrda pretpostavki istrazivanja o neprofesionalnosti i nekompetenciji
komunikatora kao Sto su slijedeéa tri izdvojena slucaja. Tijekom pracenja prosvjeda u
Sarajevu 7.2.2014. pojavila se informacija da je policija od prosvjednika oduzela 12 kg
droge namjenjene za preprodaju. Ovu su vijest prenijeli gotovo svi portali kao i radijske
i televizijske stanice i printani mediji u BiH. MUP Kantona Sarajevo sutradan se oglasio
demantijem da droga jeste oduzeta 7.2.2014., ali na drugoj lokaciji i da nema veze sa
prosvjednicima.

Drugi slucaj odnosi se na vijest koju je 5.2.2014. godine objavio lokalni portal www.
aktuelno.ba iz Tuzle. Portal je objavio vijest da je u Klinickom centru u Tuzli umrla jedna
Zena koja je taj dan bila na prosvjedima®®. | ovu su vijest prenijeli gotovo svi mediji u
BiH (dodajuci ¢ak i pojedine detalje). Sutradan je objavljen demanti iz Klinickog centra
da jedna pacijentica jest preminula, ali od posljedica dijabetesa i da nema nikakve
veze sa prosvjedima®l. Posebnu paZnju javnosti izazvala je vijest od 10.2.2014. koju je
takoder objavila ve¢ina medija u BiH, a u kojoj je pisalo da je na granici BiH i Hrvatske
primjecena kolona tenkova. Nakon nekoliko dana objavljeno je zvani¢no saopstenje
Granicne policije da su tenkovi namjenjeni izvozu. Pored ova tri slucaja takoder je bilo
desetine slucajeva objavljivanja i demantiranja informacija o pljackama, paljevinama,
rusenjima ili nekim drugom oblicima vandalizma.

Medutim, ono Sto je bilo posebno uocljivo u izvjeStavanju medija jest brzina kojom
je medijskom sferom politicki diskurs postao predominantan. Ve¢ treceg dana
izvjeStavanja o prosvjedima pojavile su se i pocele dominirati izjave politickih lidera koji
su ,razotkrivali“ pozadine prosvjeda, a da pri tome ni jednom rjecju nisu spominjali
stvarne probleme niti gradane pogodene tim problemima. Tako je, na primjer, znakovita
izjava:

,,ministra vanjskih poslova i lidera Socijaldemokratske partije Bosne i Hercegovine
Zlatka Lagumdzije da su demonstracije organizovali zagovornici treéeg entiteta
kako bi Bosnjake ostavili u drugom, spaljenom entitetu. Ili izjava predsjednika
bh. entiteta Republika Srpska i lidera Saveza nezavisnih socijaldemokrata
Milorada Dodika da su demonstracije u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine
organizovali predsjednik Srpske demokratske stranke Mladen Bosi¢ i direktorka
Fonda za humanitarno pravo iz Beograda Natasa Kandi¢ kako bi ih prelili u RS.
Nista manje tragikomicna izjava nije dosla ni od Hrvatske demokratske zajednice
Bosne i Hercegovine, koja je u demonstracijama, odnosno paljenju zgrada, vidjela
zavjeru koja bi rezultirala ukidanjem kantona.* (Blagovcanin, 2014)

10 U vijesti je pisalo: ,Nezvani¢no saznajemo kako je preminula gospoda koja je tokom protesta pozlilo, jer ju je nekoliko policajaca
nasilno Zeljelo skloniti sa ulice. Brzom intervencijom ukazana joj je hitna medicinska pomoc¢ i njeno stanje je bilo stabilno, ali je
nazalost doslo do komplikacija, tako da je nasa hrabra gospoda, i prije svega majka, preminula“ . http://www.krajina.ba/135891/
preminula-gospoda-kojoj-je-danas-pozlilo-na-protestima/ (12.12.2014.)

11 Zanimljivo je da je lokalni medij Aktuelno.ba koji je prvi objavio vijest o smrti prosvjednice nakon objavljivanja demantija ovu vijest
izbrisao sa svog portala.
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Interesantno je da su istu retoriku imali i predstavnci etnonacionalnih stranaka kao i
onih koje se deklarisu kao gradanske i demokratske, a mediji koji su analizirani prenosili
su njihove izjave bez komentara, osvrta ili kritike. lzjave politicara pored izrazite
nacionalisticke retorike sadrzale su i sintaksticke konstrukcije koje su sadrzale rije¢ ,rat”
ili rijeci i sintakse vezane za rat (,,nisu zapaljeni u ratu a sada jesu”; ,to nisam doZivio ni
u ratu”; ,ni agresori nisu®; ,rusilacki pohodi“; , kao ratno popriste”; ,sve je podsjecalo
na 92 ,napad na institucije sistema“; ,rusenje ustavnog sistema“; ,ni u dva svetska
rata“,,stradanje”; ,zrtve”..

Huskacka retorika konstituirana na temelju etnickih podjela oprobani je recept skretanja
paznje sa stvarnih (gospodarskih i socijalnih) problema i ocite krize u kojoj se zemlja
nalazi. Politicka i gospodarska kriza u postratnoj Bosni i Hercegovini ,unutrasnjeg je
karaktera: neiskoriStena medunarodna pomoé, pljackaska privatizacija podrzana
korupcijom i potpuna nesposobnost vladajucih elita, politickih partija, da rijesSe bilo koji
problem” (Papic¢ i dr, 2013:2) Vanjski i unutarnji dugovi zemlje iznose ¢ak 40 % BPD, a
stopa nezaposlenosti 50 %, javna potrosnja biljeZi stalni porast pa se, na primjer, samo
za plate proracunskih korisnika trosi 13% BPD (UEC, 2013). Premda se od opcih izbora
2010. godine ocekivao preokret u u vodenju drzave, Socijaldemokratska partija koja je
dobila vedinu glasova iznevjerila je oCekivanja gradana BiH. Konstituisanje vlasti nakon
izbora trajalo je dugo, uz niz pregovora i medusobnog optuzivanja izmedu politickih
lidera koji su se u svojim javnim istupima fokusirali na (vitalne) etno-nacionalne interese
ne nudeci realne ekonomske programe i mjere koje bi obezbjedile boljitak za gradane.
Konstituiranje Doma naroda u Parlamentu FBiH bilo je ¢ak predmetom spora ali i
ponistavanja odluke ClK-a i nametanja odluke Visokog predstavnika o konstituisanju
ovoga doma. Time je zapocela jedna od najdubljih politickih kriza od okoncanja rata
u BiH i blokada (Drzavna vlast konstituirana je 16 mjeseci nakon izbora, a pojedini
kantoni su svoje skupstine konstituirali gotovo dvije godine nakon izbora) funkcioniranja
zakonodavnih i izvr$nih vlasti na svim nivoima. Nakon ove politicke krize uslijedila je
nova, 2012. godine raspadom vladajuce koalicije i uspostavom nove koja je prouzrocila
rekonstrukcije vlasti na drZzavnom, federalnom i na kantonalnim nivoima koja je,
takoder, bila obiljeZzena novim krizama kao ona koju je prouzrocilo odbijanje federalnog
premijera da smijeni ministre iz predhodne koalicije. Cak je i Ustavni sud bio u blokadi
gotovo dvije godine zbog neizbora sudija. Tako su:

,heprincipijelne koalicije, pragmati¢ni potezi, koriStenje svih mana i nedorecenosti
pravnog sistema i krSenja nacela legaliteta i nepostivanje procedura, pokazale su
da se nije radilo o ideoloskoj borbi nego gréevitoj borbi i otimacini za funkcije i
resurse. Ovim se, kao iskljuc¢iv i neoboriv, ucvrstio princip vladanja nacionalnih
ekskluziviteta u formiranju vlasti i raspodjeli fotelja.* (Papi¢ i dr; 2013:4)

To su pokazali i posljednji opéi izbori iz 2014. godine na kojima su trijumfirale
etnonacionalne stranke u oba entiteta, a konstituiranje vlasti koje traje od oktobra
2014. i nije okonc¢ano do marta 2015. godine, najavljuje novu krizu. Kriza (ili izvanredno
stanje) zapravo je postala paradigma vladanja u Bosni i Hrcegovini u kojoj su gradani
,»objekt politicko-ekonomske logike neoliberalne pljacke a njihova i egzistencija njihovih
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obitelji svedena je na goli Zivot. To je temeljni pojam biopolitike” (Pai¢, 2009*?) koji
se u slucaju BiH moZe prepoznati ne samo u politickom diskursu ve¢ i u medijskom, a
posredno i u javnhom diskursu opéenito.

Indikativno je bilo prebacivanje fokusa medija sa dogadaja i stvarnih problema
gradanina na politicku pozornicu sukobljavanja suprostavljenih elita veé tre¢i dan
prosvjeda Sto ukazuje da mediji nisu bili sposobni iskoraciti iz etnonacionalnih vizura
ni prepoznati biopolitike koje se do javnosti posreduju putem medijskih objava.®® Uzrok
tome nije, kako je veé spomenuto, toliko ovisnost ovih medija o politickim centrima
moci ve¢ promijenjena slika i uloga novinarstva u novim medijima koja se odraZava
na produkcijskoj, percepcijskoj i ekonomskoj razini i sve izrazenijim zahtjevima za
multitasking novinarima od kojih se ocekuju profesionalne i tehnoloske vjestine te
fleksibilnost koje analizirani portali u danasnjem trenutku ne mogu pratiti.

Zakljucak

Istrazivanje predstavljeno u ovom radu pokusaj je ukazivanja na nacine na koje
se politicka (bio)mo¢ u tranzicijskim zemljama kakva je Bosna i Hercegovina
posredstvom online medija posreduje do javnostii konstituira diskurs neshvatanja
i neprepoznavanja novih oblika politicke kontrole nad Zivotima stanovnika.
Funkcioniranje sustava uz prisustvo kriza koje produciraju izvanredna stanja
omogucava ovu kontrolu i olakSava svodenje ljudskih Zivota na bios (goli Zivot) te
svodenje (politickog) gradanina na suvremenog homo sacera koji je iskljucen iz
simbolicke supstancije i koji postojiizvan politike, aistovremeno joj daje legitimitet.
Uloga medija pri tome je gotovo od krucijalne vaznosti buduéi da su mediji danas
kanali posredovanja razlicitih diskursa koji su uvijek u svezi sa odnosima modi, pa i
biomodi. Ponekad je utjecaj centara moci ocit, eksplicitan i presudan u medijskom
izvjestavanju, a ponekad nekompetencija, neprofesionalnost i nekredibilnosti
komunikatora omogucavaju nesmetano posredovanje tih moc¢i do javnosti.
Ovaj je problem posebice uocljiv na bosanskohercegovackim portalima koji u
vecini slu¢ajeva nemaju kapacitete da ispune produkcijske zahtjeve multitasking
novinarstva istovremeno zadovoljavajuci profesionalne i eticke standarde. Obilje
raznolikih informacija (mahom bez Sireg kontesta) koje nude ovi mediji dovodi do
informacijskog prezasi¢enja publike i oteZzavanja razlikovanja bitnog od nebitnog,
posljedica od uzroka, kao i zna€enja opcenito.

Kao mogudi izlaz iz ovakvog stanja danas se sve ceSée spominje koncept
medijske pismenosti u smislu opismenjavanja svih sudionika u procesu javnog
komuniciranja. Prema Douglasu Kellneru i Jeffu Share (2005) temelj razumijevanja
medija i medijske pismenosti odnosi se, izmedu ostalog, i na poimanje medijskih

12 Iz intervjua sa Zarkom Pai¢em objavljenog 1.10.2011. godine na www. monitor.co.me http://www.monitor.co.me/index.
php?option=com_content&view=article&id=2027:intervju-arko-pai-filozof-spektakl-dobrovoljnog-ropstva-&catid=1417:broj-
1041&Itemid=2428 (12.9.2014.)

13 Etnonacionalne podjele temeljene su na moci nad (golim) zZivotima a koliko su apsurdne i ukojim sve oblicima se manifestira pokazuje
jedan plakat koji najavljuje koridu, borbu bikova na kome doslovice pise: ,Nadmetali se srpski i hrvatski bikovi, boSnjacki izostali.”
http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/reportaze/aktuelno.293.html:505146-Mrkonja-nadjacao-Bjelana (12.9.2014.)
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sadrzaja kao svojevrsnih konstrukta koji nisu jednostavna refleksija stvarnosti
vec su produkti procesa selekcije dogadaja i elemenata dogadaja kao i proces
donosenja odluka na koji nacin ¢e ti dogadaji biti prezentirani. Demistifikacija
medijskih poruka pocetna je tacka medijskog opismenjavanja pri Cemu je narocito
vazno ukazati na diskurse upisane u medijske poruke, a koji su, po pravilu, vezani
za dominantne ideologije i modi.

U lancu produkcije medijskih sadrZaja novinari su vazna karika i pored
profesionalne obaveze da sluze pravu javnosti da zna istinu, oni imaju i eticku
odgovornost za sadrzaje koje produciraju i diseminiraju kao i za javni diskurs koji
se kreira pod utjecajem medijskog diskursa. George Monbiot zato smatra da bi
novinari trebali polagati Hipokratovu zakletvu koja bi ih obavezala ,,da djeluju u
javnom interesu i koji bi trebao glasiti:

,,Na$ osnovni zadatak je pozivati vlast na odgovornost. Prioritet ¢cemo dati priCama
i problemima koji otkrivaju interese vlasti. Bit ¢emo oprezni u odnosima koje
stvaramo s bogatima i moénima i paziti da ne postanemo sastavni dio njihovog
drustva. Ne¢emo se dodvoravati politicarima, poslovnim i drugim dominantnim
grupama ne preispitujuci njihove poslove ili prilagodavajuci pricu tako da odgovara
njihovim interesima.” (Basi¢ prema Petkovi¢, 2014:13)

87



88

Vedada Barakovi¢

Literatura

Agamben, Giorgio (2006) Homo sacer: suverena moc i goli Zivot. Zagreb: Arkzin.

Archetti, Cristina (2010) Explaining News: National Politics and Journalistic Cultures in Global
Context. New York: Palgrave.

Barakovi¢, Vedada i Mahmutovi¢, Mirza (2014) Bosanskohercegovacka novomedijska ekologija:
recikliraju¢a neo(o)visnost. Medijski dijalozi, 7 (19): 205-221.

Blagov€anin, Srdan (2014) Protesti i poplave-lice bh. demokratije. http://balkans.aljazeera.net/
vijesti/protesti-i-poplave-lice-bh-demokratije (21.9.2014.).

Fuko, Misel (2005) Radanje biopolitike. Novi Sad: Svetovi.

Kellner, Douglas and Share, Jeff (2005) Toward Critical Media Literacy: Core concepts, debates,
organizations, and policy. Discourse: studies in the cultural politics of education (26) 3: 369-386.

Kin, DZon (1995) Mediji i demokracija. Beograd: Filip Visnjic.

Koljevi¢, Bogdana (2006) Prikaz knjige: Giorgio Agamben — State of Exception. http://starisajt.
nspm.rs/Prikazi/2006_bogdana_agamben11.htm (12.11.2014.).

Koljevi¢, Bogdana (2010) Biopolitika i politicki subjektivitet. Beograd: Sluzbeni glasnik.
Pai¢, Zarko (2009) Preobrazbe biopolitike. Politicka misao, 46 (1): 7-27.

Papi¢, Zarko, Ceni¢, Svetlana i HadZovi¢,Vedran (2013) Politicka, ekonomska i socijalna kriza u BiH
2012/2013 - Put ka novim politikama, Sarajevo: Dmitrovi¢ Inicijativa za bolju i humaniju inkluziju
(1BHI).

Petkovi¢, Brankica (ur.) (2014) Znacaj medijskog integriteta. Vracanje medija i novinarstva u
sluzbu javnosti. Sarajevo: Mediacentar.

Splichal, Slavko (2000) Reproducing Political Capitalism in the Media of East-Central Europe.
Medijska istrazZivanja, 6 (1): 5-17.



Akter1 u
razvoju
medijske

pismenosti

1 njthove aktivnosti







oga evropski reg atorni tije a

Lea Taji¢

Uloga evropskih regulatornih tijela u oblasti medijske pismenosti

Sazetak

Medijska pismenost je u protekloj deceniji postala neizostavan koncept u medijskoj
regulaciji u Evropi, a $to se tumaci prvenstveno kao posljedica razvoja novih tehnologija,
konvergencije medijaitrenda deregulacije. Ovaj rad prikazuje na koji nacin evropski okvir
za regulaciju audiovizuelnih medijskih usluga tretira medijsku pismenosti i povezuje je
sa regulacijom, te na koji nacin evropski regulatori u praksi pristupaju pitanju medijske
pismenosti. S obzirom da se institucionalni okvir za regulaciju razlikuje od drzave do
drzave i da je sam pojam medijske pismenosti Siroko postavljen, u praksi evropskih
regulatora susreéemo razli¢ite modalitete i intenzitete bavljenja medijskom pismenosti.
Zaklju¢no rad ukazuje na mogucnosti, ogranicenja i perspektive angaZzmana regulatora
u oblasti medijske pismenosti.

Kljucne rijeci: medijska pismenost, medijska regulacija, regulatorna tijela,
medijska politika

Lea Taji¢, Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, leatajic@gmail.com
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Uvod

U savremenom drustvu koje je okarakterisano izuzetnim uticajem i sveprisutnoscu
medija i ekonomijom participacije (Frau-Meigs, 2012: 14), medijska pismenost
predstavlja se kao ekonomsko, drustveno i politicki poZeljna kompetencija gradana
ali i drustava u cjelini (Livingstone i dr., 2012: 6). Smatra se preduslovom za aktivno
ucesce pojedinaca u drustvenim procesima modernog demokratskog drustva, razvoj
konkurentnog trzista kvalifikovane radne snage koja je u stanju da suvereno vlada
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, te mehanizmom za zastitu medijskih
konzumenata od manipulacije i neprimjerenih sadrzaja. Tako medijska pismenost danas
predstavlja nuznost kako ne bismo ostaliiskljuceniiz savremenih (digitalnih) ekonomskih
i drustvenih tokova. 1z navedenog postaje jasno zasto demokratske drzave sve cesce
vide interes u medijskom opismenjavanju svojih gradana, te se u razvijenim zemljama
Evrope medijska pismenost u proteklih deset godina sve ¢eSée nalazi u razli¢itim
politikama, a ne samo obrazovnim gdje je ve¢ decenijama prisutna u manjoj ili vecoj
mjeri. Tako je medijska pismenost postala neizostavan koncept u medijskim politikama
i aktivnostima regulatornih tijela evropskih drzava. Kao razlog za pojacan interes drzava
i regulatora za medijsku pismenost najcesce se navodi razvoj medijskih tehonologija,
globalizacija, te deregulacija® medijskog sektora. Konvergencija IT, telekomunikacione
i medijske industrije uzrokovala je znatne promjene u nacinu na koji danas koristimo
medije, te postavila nove izazove pred regulatore. Poseban poticaj za jacanje prisustva
medijske pismenosti u medijskoj politici u Evropi dat je 2007. godine donoSenjem
Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama?, a Sto se posebno odrazilo na porast
angazmana regulatora u ovoj oblasti. Tako je u proteklih desetak godina zabiljezen
pojacan angazman regulatora u oblasti medijske pismenosti. Takoder zabiljezen je i
trend da se poduzimanje aktivnosti usmjerenih ka unapredenju medijske pismenosti
ili izvjeStavanje o medijskoj pismenosti uvrsti u zakonske obaveze regulatora. Medutim,
kako je sam koncept medijske pismenosti dinamican, tako se i proces medijskog
opismenjavanja mora posmatrati kao kontinuiran proces, odnosno kako James Potter
kaze , kontinuum® (Potter, 2013: 25). Ni medijska regulacija u Evropi nije jednoobrazno
organizovana, a Sto se odraZzava na razlic¢ite mogucnosti angazmana regulatora u oblasti
medijske pismenosti.

Ovaj rad ¢e u nastavku pojasniti sponu izmedu medijske pismenosti i medijske regulacije,
prikazati konkretne aktivnosti regulatornih tijela nadleznih za audiovizuelne medijske
usluge i elektronske komunikacije u Evropi u oblasti medijske pismenosti, te ukazati na
ogranicenja, izazove i potencijale angazmana regulatora.

1  Pojam deregulacije odnosi se na proces uklanjanja ili smanjenja pravnih ogranicenja za pojedine vrste djelatnosti. Cilj deregulacije
najcesce je povecavanje konkurencije kroz povecavanje sloboda igrata u odredenom sektoru. Znacajan korak u deregulaciji
audiovizuelnog sektora predstavlja smanjenje ili uklanjanje barijera za ulazak novih pruzatelja usluga na trziste kao Sto su privatne
televizijske stanice, stanice koje emituju program putem drugih elektronskih komunikacijskih mreza (kablovske distribucije, IPTV- a,
satelita, interneta) ili pruzaoci audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev. U pogledu programskih obaveza pruzalaca audiovizuelnih
medijskih usluga deregulacija se ogleda u primjeni manjeg obima obaveza pruzalaca usluga u pogledu komercijalnih komunikacija,
te poticanjem industrije na koregulaciju i samoregulaciju u odredenim oblastima.

2 Puni naziv direktive glasi Direktiva 2007/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2007. o izmjeni Direktive Vije¢a 89/552/

EEZ o uskladivanju odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drZavama c¢lanicama u odnosu na obavljanje
djelatnosti televizijskog emitiranja.
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Polozaj medijske pismenosti u evropskom okviru za regulaciju
audiovizuelnih medijskih usluga

Zastita medija od politickog uticaja smatra se primarnim razlogom za uvodenje
nezavisne medijske regulacije. Kao cilj regulacije najcesée se navode ocuvanje
medijskog pluralizma, slobode izrazavanja, drustvenih i kulturnih vrijednosti, te
ekonomska regulacija medijskog trZiSta. Pri tome bi regulatori trebali da, djelujudi u
interesu javnosti, transparentno i nezavisno od politickih i finansijskih uticaja i pritisaka,
balansiraju izmedu cesto oprecnih individualnih komunikacijskih prava pojedinaca,
komercijalnih interesa industrije i interesa drustva u cjelini koje zastupa drzava (O’Neill,
2008: 8). Da to u praksi nije nimalo lagan zadatak ukazuju i brojne diskusije o formalnoj
i stvarnoj nezavisnosti regulatora Sirom Evrope (INDIREG, 2011).

S obzirom na popularnost i uticaj televizije i radija, posebna paznja se poklanja regulaciji
sektora emitovanja odnosno televizije i radija, tj. pruzanja audiovizuelnih medijskih
usluga i medijskih usluga radija. Upravo je privatizacija sektora emitovanja 1980-tih
godina potakla razvoj regulatornih tijela za elektronicke medije. Danas u Evropi postoje
razli¢iti modeli regulacije, pri ¢emu se mogu identificirati tri osnovna: regulacija putem
minstarstava ili drugih administrativnih tijela, regulacija putem nezavisnih regulatornih
tijela i regulacija putem sudova.

Regulacija audiovizuelnih medija u fokusu je interesovanja i Evropske unije koja je
razvila zajednicki regulatorni okvir u formi Direktive o audiovizuelnim medijskim
uslugama. Ova Direktiva, kojom se na razini Evropske unije postavlja regulatorni okvir
za pruzanje audivizuelnih medijskih usluga, nalaze drzavama c¢lanicama da osiguraju
adekvatnu regulaciju, ostavljajuc¢i im mogucénost da same izaberu odgovarajuc¢i model,
uz istovremenu preporuku za formiranje nezavisnih regulatornih tijela. U pogledu
sadrzaja i predmeta regulacije, navedena Direktiva unijela je znacajne promjene u
regulatorni okvir za audiovizuelne medije. Uzimajuéi u obzir razvoj novih tehnologija,
uvela je dvostepenu regulaciju koja pravi distinkciju izmedu lineranih audiovizuelnih
medijskih usluga® odnosno tradicionalnog televizijskog emitovanja i nelinearnih
audiovizuelnih medijskih usluga* odnosno usluga na zahtjev. Argumentirajuci da korisnici
nelinearnih audiovizuelnih medijskih usluga sami donose odluku o izboru sadrZaja koji
¢e gledati, na takve usluge se primijenjuje samo minimalni set obaveza kao $to su zastita
maloljetnika, zabrana govora mrznje itd. Takoder, doslo je i do znacajne liberalizacije
oglasavanja uvodenjem novih dopustenih oblika komercijalnih komunikacija kao Sto je
plasman proizvoda. Direktiva poziva drzave clanice na uspostavu koregulacije gdje god
je to mogude, te jasno oslikava trend deregulacije audiovizuelnog sektora. Medijskoj
industriji se daju veéa prava i moguénosti, a od medijskih korisnika se ocekuje veca
odgovornost. U izvjesnoj mjeri medijski korisnici postaju sami svoji regulatori, no
upitno je u kojoj mjeri oni imaju kapacitet da to rade (Buckingham, 2009: 3). Da bi se
stvorio balans izmedu udovoljavanja zahtjevima neoliberalne ekonomije koja je izborila

3 Linearna audiovizuelna medijska usluga predstavlja televizijsko emitovanje, odnosno uslugu pruzenu u svrhu gledanja programa na
osnovu programske Seme u trenutku emitovanja programa.
4 Nelinearna audiovizuelna medijska usluga (usluga na zahtjev, engl. video on demand) oznacava audiovizuelnu medijsku uslugu koju

pruza pruzalac ove medijske usluge u svrhu gledanja programa u trenutku kojeg odabere korisnik ove usluge i na osnovu njegovog
licnog izbora iz kataloga programa sacinjenog od strane pruzaoca ove medijske usluge.
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vece prepustanje regulacije samom trzistu, Direktiva se u isto vrijeme eksplicitno bavi
i medijskom pismenoséu koju predstavlja kao mehanizam za osnazivanje medijskih
korisnika. Pojam medijske pismenosti pojasnjen je u uvodnoj izjavi 47. preambule
Direktive na sljededi nacin:
‘Medijska pismenost’ se odnosi na vjestine, znanje i razumijevanje koje omogucéava
konzumentima da medije koriste ucinkovito i sigurno. Medijski pismene osobe
su u stanju da izvrSe izbor na osnovu informacija, razumiju prirodu sadrzaja i
usluga i da iskoriste puni raspon mogucnosti koje im nude nove komunikacione
tehnologije. One su bolje osposobljene da zastite sebe i svoje porodice od Stetnog
ili uvredljivog materijala. Zbog toga se treba promicati razvoj medijske pismenosti
u svim segmentima drusStva, i njen razvoj se treba pazljivo pratiti. Preporuka
Evropskog parlamenta i Vije¢a od 20. decembra 2006. o zastiti maloljetnika
i ljudskog dostojanstva i pravu na odgovor u vezi s konkurentnosti evropske
industrije audiovizuelnih usluga i usluga online informacija ve¢ sadrzi niz mogucih
mjera za promicanje medijske pismenosti kao $to su, naprimjer, nastavak edukacije
nastavnika i edukatora, specificna obuka za internet za djecu pocevsi od veoma
rane dobi, ukljucujudi i sesije otvorene za roditelje, ili organizaciju kampanja na
drzavnom nivou usmjerenih ka gradanima, ukljuc¢ujuci sve komunikacione medije,
da pruze informacije o odgovornom koriStenju interneta.

| dok se ovo uglavnom tumaci kao prelazak iz faze protekcionizma u fazu edukacije
i osnaZivanja, David Buckingham ukazuje na moguénost interpretacije medijske
pismenosti kao poznate neoliberalne strategije, prema kojoj se od gradana stvaraju
konzumenti koji ne dobijaju nikakva prava, ve¢ su duzni da na deregulisanom trzistu
preuzmu odgovornost za vlastito ponaSanje i da reguliSu svoje koristenje medija
(Buckingham, 2009: 3).

Direktiva pored navedenog u c¢lanu 33. uvodi obavezu Evropskoj komisiji da prati i
izvjestava o nivou medijske pismenosti u svim zemljama ¢lanicama svake tri godine.
U skladu sa ovom odredbom, Evropska komisija je konzorciju koji predvodi Evropska
asocijacija za ostvarivanje interesa gledatelja (European Association for Viewer’s
Interests EAVI) 2009. godine povijerila izradu Studije o kriterijima za procjenu nivoa
medijske pismenosti (Celot i Tornero, 2009). Osnovni cilj studije je bio da razvije kriterije
na osnovu kojih ¢e se mjeriti nivo medijske pismenosti u zemljama ¢lanicama Evropske
unije za potrebe izvjeStavanja u skladu sa Direktivom.

Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama predstavlja okvir zaregulaciju ovih usluga
i stoga je od posebnog znacaja za regulatore. Upravo eksplicitno navodenje medijske
pismenosti u Direktivi imalo je za posljedicu jaci angazman evropskih regulatora u ovoj
oblasti. Pored Direktive, Evropska unija jos nizom dokumenata poziva na unapredenje
medijske pismenosti, a u nastavku éemo navesti one koje su imale najveci odjek medu
regulatorima.

Krajem 2007. godine Komisija je usvojila Saopéenje COM (2007) 833 Evropski pristup
medijskoj pismenosti u digitalnom okruZenju i pokrenula program MEDIA 2007, pri
¢emu je ukazano i na obavezu izvjestavanja o stanju medijske pismenosti koju propisuje
Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama. Pri tome data je i evropska definicija
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medijske pismenosti kao ,sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kriticke
evaluacije razliCitih aspekata medija i medijskih sadrzaja i ostvarivanja komunikacije u
raznovrsnim kontekstima“, pri ¢emu se istice da se medijska pismenost ,,odnosi na sve
vrste medija, ukljucujudi televiziju i film, radio i snimljenu muziku, Stampane medije,
internet i druge nove digitalne komunikacione tehnologije” (European Commission,
2007).

U Saopstenju Evropske komisije Evropski pristup medijskoj pismenosti u digitalnom
okruZenju, pored same definicije, pojam medijske pismenosti i onoga Sta ona obuhvata
je dalje razraden na sljededi nacin:

Razli¢ite razine medijske pismenosti ukljucuju:

¢ Osjecati se ugodno sa svim postoje¢im medijima, od novina do virtuelnih
zajednica;

» Aktivno koristenje medija kroz, izmedu ostalog, interaktivnu televiziju,
koristenje internet pretrazivaca ili ucesce u virtualnim zajednicama, i bolje
koristenje potencijala medija za zabavu, pristup kulturi, medukulturni dijalog,
ucenje i svakodnevne aplikacije (npr. putem knjiznica, podkastova);

» Imati kriti¢an pristup prema medijima u pogledu i kvaliteta i ta¢nosti sadrzaja
(npr. biti u mogucénosti procijeniti informacije, nositi se s oglasavanjem na
razli¢itim medijima, pametno koristiti pretrazivace);

+ Koristenje medija kreativno, s obzirom na to da razvoj medijskih tehnologija i
sve veca prisutnost interneta kao distribucijskog kanala omogucéava sve ve¢em
broju Evropljana da stvaraju i distribuiraju slike, podatke i sadrzaje;

* Razumijevanje ekonomije medija i razlike izmedu pluralizma i medijskog
vlasni$tva;

+ Biti svjestan pitanja autorskih prava koja su klju¢na za ‘kulturu zakonitosti’,
posebno za mladu generaciju, koja djeluje u dvostrukom svojstvu potrosaca i
proizvodaca sadrzaja.

(European Commission, 2007)

Nakon Saopstenja iz 2007. godine, Evropska komisija je otiSla korak dalje i 2009. godini
izdala Preporuku o medijskoj pismenosti. U ovoj preporuci se naglasava uloga drzava
¢lanica u saradniji s tijelima nadleznim za regulaciju audiovizulenih medija i elektronskih
komunikacijskih usluga, te medijske industrije u unapredenju medijske pismenosti u
drustvu. Takoder je preporuceno i da drzave Clanice razmotre uvodenje medijske
pismenosti u obavezujuci nastavni plan i program.

U kontekstu medijske pismenosti znacajno je i Saopstenje Evropske komisije o buduénosti
evropske audiovizuelne regulatorne politike iz 2003. godine u kojem se posebno istice
uloga regulatorne politike u osiguravanju javnih interesa kao Sto su kulturna razlicitost,
pravo na informaciju, medijski pluralizam, zastita maloljetnika, zastita potrosaca,
unapredenje medijske pismenosti i svijesti javnosti. Time se stvara eksplicitna spona
izmedu medijske regulacije i medijske pismenosti.

Iz navedenog vidimo da evropski okvir za regulaciju audiovizuelnih medijskih usluga
medijsku pismenost postavlja kao sredstvo za osnazivanje medijskih konzumenata,
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koji ¢e tako biti u stanju da donesu informisane odluke o tome koje medije i na koji
nacin Zele korisiti. U nizu dokumenata uspostavljena je jasna spona izmedu medijske
pismenosti i medijske regulacije, te je ukazano na znacaj medijske pismenosti medijskih
konzumenata u deregulisanom novomedijskom okruzenju.

Pored toga, bitno je ukazati i na znacaj ukljucivanja medijskih korisnika tj. gradana u
sam proces donosenja medijskih politika. S obzirom da se upravljanje medijima moze
smatrati pocesom razvijanja komunikacijskog uredenja koje sluzi potrebama odredenog
drustva i kulture (Scholten-Reichlin i Jarren, 2001: 233 prema Hasebrink, 2012: 58),
javnost odnosno medijski korisnici moraju biti ukljuceni u taj proces. Dakle, povratna
informacija od medijskih korisnika koja odrazava stav javnosti treba imati znacajan
uticaj na kreiranje medijske politike, Cija je svrha da se zadovolji potreba za uredenjem
medijske scene odnosno komunikacijskog okruZenja datog drustva. Uwe Hasebrink
navodi pet osnovnih modela uéeséa gradana u procesu medijske regulacija odnosno
upravljanja medijima: u¢e$¢e u nadzornim organima javnih servisa i regulatornih tijela,
ucesc¢e u komunikacionim platformama — javnim forumima za razmijenu misljenja o
medijskim temama, procedure ulaganja prigovora na sadrZaje, istrazivanje publike
i asocijacije medijskih korisnika (Hasebrink, 2012: 66). Posebno u ovom kontekstu,
medijska pismenost gradana predstavlja znacajan preduslov za njihovo kvalitetno
ucesce u kreiranju medijske politike i upravljanju medijima. Samo onaj koj je medijski
osvjesten, upoznat sa svojim medijiskim potrebama, kartakteristikama medijske scene
i osnovama medijske regulative moze postavljati zahtjeve kako u vezi svojih ocekivanja
u vezi sadrzaja i vrijednosti koje se medijski posreduju, tako i za svoja komunikacijska
prava.

Medijska pismenost kao zadatak regulatornih tijela nadleznih za
audivizuelne medije 1 elektronicke komunikacije

Nakon kratkog osvrta na to kako evropski okvir za regulaciju emitovanja tretira medijsku
pismenosti i povezuje je sa regulacijom, slijedi prikaz kako Evropski regulatori u praksi
pristupaju pitanju medijske pismenosti.

Za pocetak, bitno je ukazati na ¢injenicu da se regulatori u razli¢itim evropskim zemljama
znatno razlikuju po svojim podrucjima nadleZnosti, ovlastima, strukturi i kadrovskim
i finansijskim kapacitetima. Nezavisna regulatorna tijela predstavljaju naj¢eséi model
regulacije u Evropi. NadleZnosti regulatora razlikuju se od zemlje do zemlje, a u osnovne
funkcije regulatora ubrajaju se licenciranje pruzatelja audiovizuelnih medijskih usluga
i medijskih usluga radija, nadzor nad postivanjem propisa i pravila vezanih za oblast
emitovanja kao i uslova dozvola, izricanje sankcija u slucaju krSenja uslova dozvola i
propisa i pravila u oblasti emitovanja, te organizacija i koordinacija trzista emitovanja.
NekolicinazemaljakaostosuVelikaBritanija, Italija,BosnaiHercegovina, Finska, Madarska
i Slovenija imaju i konvergentnog regulatora, koji je pored regulacije sektora emitovanja
u isto vrijeme nadlezan i za regulaciju sektora telekomunikacija, te eventualno druge
sektore kao Sto su postanske usluge itd. Takoder, vecina evropskih regulatora nadlezna
je i za regulaciju javnih i privatnih emitera, dok je nekolicina regulatora nadlezna samo
za regulaciju privatnih emitera sto je na primjer slu¢aj u Saveznoj Republici Njemackoj.
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U vedini evropskih zemalja regulatorna tijela su nadleZna za cijelu teritoriju drzave, dok
u slucaju Savezne Republike Njemacke i Belgije postoje regionalna regulatorna tijela.
Bitno je istaci i ¢injenicu da i veli¢ina regulatornih tijela odnosno broj zaposlenih veoma
varira, a prema podacima Evopske platforme regulatornih tijela krece se u rasponu od
10 do 900 (EPRA, 2014).

EPRA predstavlja platformu za saradnju izmedu regulatornh tijela nadleznih za podrucje
emitovanja, razmjenu informacija i stavova, te diskusiju o prakti¢nim rjeSenjima pravnih
problema vezanih za interpretaciju i primjenu regulacije u sektoru emitovanja. Osnovana
je 1995. godine i trenutno okuplja 52 regulatorna tijela iz Evrope. Dva puta godisnje
EPRA se sastaje i diskutuje o aktuelnim pitanjima vezanim za regulaciju. Medijska
pismenost se do sada dva puta nasla u fokusu rada EPRA-e, 2008. te 2014. godine, a
izradeni su i dokumenti koji pruzaju uvid u nacine na koji se regulatori odnose prema
medijskoj pismenosti.

Prema istrazivanju EPRA-e iz 2008. godine® (Machet, 2008), dakle ubrzo nakon
donosenja Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama, samo u dvije zemlje
regulatorna tijela imaju zakonsku obavezu da promovisu medijsku pismenost
— britanski Ofcom i cetrnaest njemackih pokrajinskih regulatora. U Saveznoj
Republici Njemackoj aktivnosti usmjerene ka razvoju medijske kompetencije,
kako oni nazivaju medijsku pismenost, ¢ine jedan od centralnih zadataka
regulatornih tijela, te ona u tu svrhu dobijaju znacajna finansijska sredstva.
U vedini zemalja ne postoji definicija medijske pismenosti u zakonskim aktima koji
reguliSu oblast emitovanja, ali se uocava trend da promovisanje medijske pismenosti
postaje sve vazniji zadatak i obaveza regulatornih tijela. Tako je devet regulatora
navelo da su i bez postojanja zakonske obaveze na dobrovoljnoj osnovi aktivni u
oblasti medijske pismenosti. Kao aktivnosti najcesce su navedene podrska konkretnim
aktivnostima usmjerenim ka unapredenju medijske pismenosti, podizanje svijesti o
potrebi unapredenja medijske pismenosti, istrazivanja u oblasti medijske pismenosti,
razvoj indikatora za medijsku pismenost, izrada kodeksa i preporuka, organizacija
radionica i seminara o medijskoj pismenosti, te razli¢ite aktivnosti u okviru Safer Internet
Plus Programa Evropske unije s ciljem zastite djece i maloljetnika od neprikladnih
ili opasnih sadrzaja na internetu. Veéina regulatora smatra da indirektno doprinosi
medijskoj pismenosti i to kroz sljedeée zadatke koji ¢ine osnovu regulatornog posla:
stvaranjem uslova za uvodenje novih usluga, uvodenjem klasifikacije i oznacavanja
programa u pogledu njihove prikladnosti za maloljetnike, te prezentiranjem izvjestaja
o0 monitoringu medija i ukazivanjem na propuste. Kada je finansiranje aktivnosti
regulatora u oblasti medijske pismenosti u pitanju, regulatori ove aktivnosti finansiraju
uglavnom iz vlastitih sredstava, a regulatori iz Cetiri zemlje, Velike Britanije, Njemacke,
Izraela i Spanije, su naveli da imaju posebene stavke u budZetu za tu svrhu. U ovom
istrazivanju vecina regulatornih tijela je takoder navela da su za promociju medijske
pismenosti u njihovim zemljama pretezno nadleZna ministarstva obrazovanja (Bugarska,
Cedka, Danska, Belgija, Francuska, Madarska, Izrael, Malta, Norveska i Portugal). Pored
ministarstava obrazovanja i kulture, regulatorna tijela Cesto saraduju s emiterima,
univerzitetima, istrazivackim organizacijama, Skolama i nevladinim organizacijama s

5 Istrazivanje iz 2008. godine je uradeno uz pomo¢ anketnog upitnika na koji je odgovorilo 26 regulatora.
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ciliem promocije medijske pismenosti. Ta saradnja je od klju¢nog znacaja. Bitan nosilac
aktivnosti medijskog opismenjavanja iz perspektive regulatora su i razli¢ite nevladine
organizacije i inicijative, te sami mediji, a posebno javni servis. Ovo istrazivanje ukazalo
je i na postojanje velike razlike medu regulatorima kada je u pitanju njihov odnos
prema medijskoj pismenosti. Aktivnosti su ve¢inom nekontinuirane, fokus se stavlja
na protekcionisticki aspekt medijske pismenosti, a samo mali broj regulatora se bavi
edukacijom o medijima, razvojem sposobnosti kriticke procjene, unapredenjem
prakti¢nih vjestina za koristenje medija i sposobnoS¢u nezavisnog kreiranja medija i
medijskih sadrZaja. Ono Sto je znacajno, jeste da se predvida poveéanje angaZmana
u ovoj oblasti, te se isti¢e da je medijska pismenost obavezan koncept koji mora biti
sastavni dio svake nove evropske inicijative koja se tice regulacije.

Sest godina kasnije, medijska pismenost ponovo je bila u fokusu rada EPRA-e.
IstraZivanje EPRA-e iz 2014. godine® (McConell, 2014) ve¢ svojim nazivom OsnaZivanje
korisnika — Medijska pismenost ukazuje na stavljanje fokusa na osnaZivanje, a ne samo
zastitu medijskih korisnika. U samom uvodu se isti¢e da znacaj medijske pismenosti
u razmatranjima o razvoju regulatornog okvira konstantno raste posljednjih godina,
a pogotovo u svjetlu nove inicijtive Evropske komisije odnosno Zelenog papira —
priprema za potpuno konvergentan audiovizuelni svijet (European Commission, 2013).
Podaci prikupljeni od regulatora pokazuju da nema univerzalne definicije medijske
pismenosti. Od 28 regulatora, 16 je navelo da u njihovim zemljama postoje zakonske
odredbe koje se odnose na medijsku pismenost, a 12 regulatora koristi sluzbene
definicije. lako se definicije razlikuju, istraZivanje je pokazalo da postoji generalna
saglasnost oko toga Sta medijska pismenost znaci — naime pristup, razumijevanje i
kriticku evaluaciju medija. Bitan pokazatelj porasta znacaja medijske pismenosti u
okviru medijske politike je i broj regulatornih tijela koja imaju formalnu obavezu da
unapreduju medijsku pismenost. Dok su 2008. godine samo dva regulatora imala
tu obavezu, 2014. godine taj broj je porastao na 15. Pored toga, osam regulatora je
navelo da oni, uprkos nepostojanju zakonske obaveze, poduzimaju aktivnosti u oblasti
medijske pismenosti. Siroka lepeza uloga regulatora u oblasti medijske pismenosti moze
se sazeti u Cetiri najznacajnije kategorije: edukacija/podizanje svijesti, istrazivanje/
izvjestavanje, saradnja sa drugim akterima, te klasifikacija sadrzaja. Kada je rije¢ o ciljnim
grupama, fokus je najceSce na djeci i maloljetnicima, medutim regulatori su svjesni
da je medijska pismenost dio cjeloZivotnog ucenja i da je pogotovo u savremenom
konvergentnom medijskom okruzenju potrebna svim kategorijama drustva.
Pored jacanja aspekta osnazivanja medijskih korisnika kako bi bili u stanju donositi
odluke o svom koriStenju medija, konstatuje se da je i dalje jako prisutan protekcionisticki
pristup, posebno kada su u pitanju maloljetnici i internet, te klasifikacija sadrzaja. Slicno
kao i 2008. godine, istaknuta je i vaZznost saradnje sa drugim akterima, a kao najznacajni
ponovo su navedeni ministarstva, akademske institucije, nevladine organizacije i
medijska industrija. Posebna paZnja posvedena je pitanju na koji nacin medijska
pismenost mozZe dopuniti medijsku regulaciju. Edukacija u Skolama, poveéanje svijesti
o regulaciji, dobrovoljne inicijative nevladinih organizacija i industrije, te istrazivanja
s ciliem obezbjedivanja informacija za diskusije o javnim politikama navedeni su kao

6 lIstrazivanje iz 2014. godine je uradeno uz pomoc¢ anketnog upitnika na koji je odgovorilo 28 regulatora.
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najznacajniji. Kada je u pitanju pracenje stanja medijske pismenosti, interesantno je da su
Cetiri regulatora (Velika Britanija, Slovacka, Slovenija i Ruminija) navela da se u njihovim
zemljama redovno provode istrazivanja o stanju medijske pismenosti. Zaklju¢no, u
ovom istrazivanju EPRA-e iz 2014. godine konstatuje se da su inicijative Evropske unije
kojima se drzave clanice pozivaju da potaknu regulatore za audiovizuelne medijske
usluge i elektronske komunikacije na angazman u oblasti medijske pismenosti, te porast
koristenja online i platformi za usluge na zahtjev kao nacina pristupa (audiovizuelnim)
medijskim sadrZajima rezultirali i pojaCanom svijesti drZava i regulatora o nuznosti
medijske pismenosti gradana kao i pove¢anim aktivnostima regulatora u ovoj oblasti. U
isto vrijeme se isti¢e da medijska pismenost ne moze nadomjestiti, ve¢ samo dopuniti
zakonsku regulaciju.

Nakon Sto smo vidjeli na koji nacin sami regulatori procjenjuju svoj doprinost razvoju
medijske pismenosti koji je opisan u istraZivanjima EPRA-e, na ulogu regulatora u
unapredenju medijske pismenosti mozemo gledati i iz nesto drugacije perspektive.
Na medijsku pismenost kao individualne kompetencije pojednica na koje uticaj
imaju individulani faktori kao Sto su komunikacijske sposobnosti, medijske navike,
informaticko znanje pojedica itd., ali i faktori okruzenja, a u koje se ubraja i medijska
politika i dostupnost medija (Celot i Torero, 2009: 7). U ovom kontekstu moZemo
postaviti pitanje na koji nacin regulator konkretno uti¢e na razvoj medijske pismenosti
pojedinca? Odgovor bi bio: kroz transparentno kreiranje medijske politike koja odgovara
potrebama javnosti, odnosno donosenje pravila i propisa kojim se ureduje medijski
sektor, kroz regulatornu praksu kojom se primijenjuju i interpretiraju pravila i propisa, ali
i kroz niz drugih aktivnosti usmjerenih direktno ili indirektno na unapredenje medijske
pismenosti. Iz ovog vidimo da aktivnosti koje nemaju prvenstveno za cilj unapredenje
medijske pismenosti, a koje Cine sustinski dio regulatornih zadataka, imaju itekakav
uticaj na stvaranje ambijentalnih uslova za razvoj medijske pismenosti.

Polazedi od definicije medijske pismenosti, kao sposobnosti pristupa medijima, analize
i evaluacije medija i medijskih sadrzaja, te kreiranja medijskih poruka, u nastavku
slijedi prikaz na koji nacin regulator moze uticati na medijsku pismenost, uzimajuci u
obzir unaprijed navedene razlike u nadleznostima, ovlastima i kapacitetima razlicitih
regulatora u Evropi.

1. Pristup medijima i medijskim sadrzajima — Na koji nacin regulator utice na
pristup gradana medijskim uslugama?

Regulator nedvojbeno ima izuzetno znacajnu ulogu kada je rije¢ o pristupu medijima
i medijskim sadrzajima. Koristenje elektronickih komunikacijskih mreza za pruZanje
medijskih usluga kao i samo pruzanje usluga pravno su regulisani. Zadatak regulatora
jeste da omogudi slobodu izrazavanja i medijski pluralizam, odnosno razvoj medijskog
trziSta i pristup gradana sto veéem broju raznolikih medijskih usluga. Regulator utice
na to koje usluge su dostupne i na koji nacin, kako u tehnickom smislu tako i u smislu
ponude pojedinacnih usluga. Konkretno, uvodenjem drugih oblika distribucije TV
programa pored zemaljske analogne radiodifuzije’ omogucéena je zemaljska digitalna

7 Pod pojmom radiodifuzija najées¢e podrazumijevamo prijenos analognih ili digitalnih signala radija i televizije putem
elektromagnetskih valova koje odasilju zemaljske radijske postaje (odasiljaci).

99



100

Lea Taji¢

radiodifuzija, kablovska, satelitska i IPTV distribucija koja je omogucila i pruzanje veéeg
broja medijskih usluga i sadrzaja, npr. stranih TV kanala, usluga videa na zahtjev itd.
Takoder, nudeci informacije o tome Sta pojedinacne usluge predstavljaju, na koji nacin
se koriste, razvija se i sposobnost pristupa tim uslugama. Pored navedenog, regulator
moze i ograniciti pristup odredenim uslugama, npr. uvodenjem obaveze osiguravanja
tehnicke zaStite za prikazivanje sadrzaja koji nisu namijenjeni maloljetnicima, ili
nametnuti obavezu osiguravanja odredenih sadrZaja kao Sto su titlovi za osobe s
ostecenim sluhom i sl. Posebno znacajnu ulogu regulatori imaju u osiguravanju prelaska
sa analogne na digitalnu zemaljsku radiodifuziju. lako regulator u velikoj mjeri utice na
mogucnost pristupa medijima, postoje i brojni drugi znacajni faktori koji ogranicavaju
pristup medijima i medijskim sadrzajima. Tu prije svega treba spomenuti ekonomski
faktor koji se odrazava na sposobnost pojedinca da plati odredene usluge kao Sto su
priklju¢ak za IPTV ili kablovsku televiziju, te da nabavi uredaje za prijem odredene
vrste signala kao Sto su npr. digitalni prijemnik, satelitska antena i sl. Autorska prava su
takoder znacajna kada govorimo o pristupu odredenim sadrzajima, tako npr. odredena
kinematografska djela ili sportski programi se ne mogu prikazivati na teritoriji za
koja nisu rijeSena autorska prava. Kao $to istice Sonia Livingstone, pristup medijima
i medijskim sadrzajima obuhvata kako tehnic¢ke moguénosti, tako i znanja i vjestina
koristenja medija kao i socijalnu situaciju (Livingstone, 2004: 6 prema Pfaff-Rudiger i
dr., 2012: 44). Imajudi to u vidu, jasno je da uticaj regulatora na to koliko i na koji nacin
¢e medijski korisnici zaista pristupati medijima i medijskim sadrzZajima jeste ogranicen.

2. Analiza medija i medijskih sadrzaja — Sta regulator poduzima da osigura da

medijski korisnici razumiju jezik medija i prirodu medija?

Analiza medija i medijskih sadrzaja kao element medijske pismenosti podrazumijeva
znanje o jeziku kojim se mediji sluze, o medijskim strukturama i medijskoj reprezentaciji.
Regulatori su duZni osigurati jasnu regulativu koju mogu razumjeti ne samo medijski
profesionalci, ve¢ obicni gradani. Jasne definicije usluga i pojmova koji se odnose na
programske standarde, te upoznavanje javnosti s regulativom od velikog su znacaja
za ovaj aspekt medijske pismenosti. Uz uvodenje novih usluga, npr. elektronickih
programskih vodica, interaktivne televizije i sl. bitno je javnost upoznati i sa nac¢inom
funkcionisanja tih usluga kako bi medijski korisnici bili u stanju na ispravan nacin
razumjeti karakteristike i nacin fukncionisanja tih usluga. Ovaj aspekt se takoder odnosi
i na programske sadrzaje. Ukljucivanjem javnosti u sam proces donosenja regulative
te javhom promocijom regulative, regulator moZe doprinijeti boljem poznavanju
terminologije i koncepata koji se kriju iza odredenih pojmova, kao $to su npr. govor
mrznje, prikriveno oglasavanje®, plasman proizvoda’®, virtuelno oglasavanje i sl. i samim
tim boljoj sposobnosti analize medijskih sadrzaja.

8 ,Prikriveno oglasavanije ili prikrivena audiovizualna komercijalna komunikacija je termin koji se odnosi na predstavljanje robe, usluga,
naziva, zastitnog znaka ili djelatnosti proizvodaca roba ili pruzatelja usluga u programima na zakonom nedozvoljeni nacin. Namjera
je pruzatelja medijskih usluga da takvo predstavljanje, umetnuto u sadrzaj, ostane neoznaceno kao oglas, ¢ime se zavarava javnost
pa zato i govorimo o prikrivenom oglasavanju. Takvo se predstavljanje smatra namjernim, posebno ako je izvrSeno u zamjenu za
placanje ili slicnu naknadu.”

9 ,Plasman proizvoda je zakonom dozvoljen oblik oglasavanja, a odnosi se na bilo koji oblik audiovizuelne komercijalne komunikacije
ili komercijalne komunikacije u medijskim uslugama radija koji sadrzi ili u kojem se poziva na proizvod, uslugu ili robnu marku, a koji
se, u skladu sa zakonskim odredbama, prikazuje u okviru programa kao integralni dio tog programa u zamjenu za novéanu nadoknadu
ili sli¢nu protuuslugu.”
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3. Evaluacija medijskih sadrzaja — Na koji nacin regulator doprinosti sposobnosti
evaluacije medijske poruke?

Evaluacija podrazumijeva kriticku sposobnost da smjestimo medijski sadrzaj u Siri
drustveni kontekst i imamo misljenje o njemu. Ovaj element medijske pismenosti
se Cesto istiCe kao najznacajniji, ali i najtezi za postici zato Sto u velikoj mjeri ovisi o
individualnoj kompetenciji i kritickoj svijesti pojednica. Kako na pravi nacin shvatiti
medijske poruke i staviti ih u odgovarajuci kontekst? Za to je potrebno da osvijestimo ko
stoji iza medijske poruke, u kojem trenutku je Salje, kojoj publici i sa kojom namjerom.
Da bi to postigli potrebno je niz znanja i vjestina, kako o vlasnic¢koj strukturi medija,
politickim, ekonomskim i/ili ideoloskim uticajima, tako i o estestkoj i moralnoj dimenziji
medijske poruke. Regulatori pruzaju niz informacija kao Sto su podaci o vlasnickoj
strukturi medija, programskoj orijentaciji licenciranih kanala, o sistemu oznacavanja
sadrzaja u pogledu njihove pogodnosti za maljoljetnike i sl., a koje mogu doprinijeti
kritickoj evaluaciji medijskih poruka. Medutim razvoj kriticke svijesti pojedinca treba
biti primarno zadatak obrazovanja, a regulator tu moze imati sporednu ulogu.

4. Kreiranje medijske poruke — Na koji nacin regulatori uticu na sposobnost
kreiranja medijske poruke?

Ovaj element medijske pismenosti vezan je prije svega za kreativni aspekt i podsticanjem
ucescéa u medijskoj komunikaciji. Uloga regulatora u ovom domenu takoder je veoma
ogranicena. Regulatori u imaju uticaj na regulaciju kanala komunikacije izmedu pruzaoca
medijskih usluga i medijskih korisnika, npr. putem obaveza objavljivanja kontakt
podataka pruzaoca medijskih usluga, regulacijom prava na odgovor, regulacijom SMS
komunikacije izmedu medijskih korisnika i pruzalaca medijskih usluga i sl. Uvodenjem
mogucnosti za pruzanje usluga medija zajednice® regulatori poticu i razvoj spososbnosti
kreiranja medijskih poruka kod obicnih gradana koji nisu medijski profesionalci, veé
medijske poruke stvaraju u svrhu zadovoljenja potrebe za (drugacijim) medijskim
sadrzajima odredene zajednice u drustvu. Neki od regulatora poti¢u i razvoj kreativih
sposobnosti takoder i putem edukativnih aktivnosti, natjecanja i sl.

Iz navedenih primjera vidimo da i regulatorni zadaci koji nisu eksplicitno usmjereni ka
unapredenju medijske pismenosti imaju izuzetan znacaj za stvaranje povoljnih uslova
okruZenja za razvoj medijske pismenosti.

Umjesto zakljucka — mogucnosti, ogranicenja 1
perspektive angazmana regulatora u oblasti medijske pismenosti

Promjene na medijskoj sceni, prvenstveno razvoj novih tehnologija, koje su omogudile
konvergenciju medija i telekomunikacija, te promjene u medijskim navikama medijskih
konzumenata uslovile su znatne promjene i u regulatornom okviru za medije. Trend

10 Pojam mediji zajednice (eng. community media) odnosi se na medije koje za svoje potrebe kreira i odrzava odredena zajednica, koja
je definisana geografskom pozicijom, identitetom ili interesima clanova zajednice. Nacelno su neprofitnog karaktera, te se stoga
razlikuju od komercijalnih i drzavnih ili javnih medija. Osnovni cilj medija zajednice je da ¢lanovima svoje zajednice pruze informacije
i sadrzaje koje im mainstream mediji ne pruzaju ili pruzaju u nedovoljnoj mjeri.

101



102

Lea Taji¢

deregulacije elektroni¢kih medija uz istovremeno sve veci broj i prisustvo medija,
pratio je i trend promocije medijske pismenosti kao sredstva za osnaZivanje medijskih
korisnika koji u savremenom medijskom okruZenju preuzimaju veéu odgovornost
za svoje koriStenje medija. Medijska pismenost je tako u protekloj deceniji dobila i
znacajno mjesto u evropskoj medijskoj politici, a od posebnog znacaja je ukljucivanje
medijske pismenosti u Direktivu o audiovizuelnim medijskim uslugama. To je rezultiralo
poveéanjem angazmana evropskih regulatora za audiovizuelne medije u oblasti
medijske pismenosti.

Kao sto je prikazano na osnovu istrazivanja EPRA-e iz 2008. i 2014. godine, od donosenja
direktive 2007. godine pa do danas, doslo je do znatih promjena u odnosu regulatora
prema medijskoj pismenosti. Regulatori su danas dobro upoznati sa konceptom medijske
pismenosti, iako u razli¢itim evropskim zemljama postoje znatne razlike u obimu i vrsti
aktivnosti koje oni poduzimaju u ovoj oblasti. Posebno znacdajnim se ¢ini da je 2014.
godine ¢ak 15 regulatora navelo da imaju obavezu promocije medijske pismenosti, dok
vecina ostalih to radi na dobrovoljnoj osnovi.

Znanje o medijima uklju¢uje tehnoloSku, medijsko-pravnu i drustvenu dimenziju.
Medijska pismenost stoga predstavlja kompleksan koncept i zahtjeva multidisciplinaran
pristup, te ne moze biti u iskljucivoj nadleZnosti regulatora, niti joj je tu mjesto. Medijska
pismenost prvenstveno treba biti obrazovni cilj, i treba se provoditi kroz sisteme
formalnog, neformalnog!! i informalnog*? obrazovanja na svim nivoima, od predskolskog
do obrazovanja odraslih. Upravo iz ovog razloga jasno je da je nuzna saradnja razlicitih
aktera, koji izmedu ostalog ukljuuju obrazovni sistem, akademske institucije,
regulatore, medijsku industriju i organizacije civilnog drustva. Medutim, ¢injenica da je
medijska pismenost postala ,, obavezan koncept” u okviru medijske regulacije (Machet,
2008) i da joj se i formalno pridaje sve vedi znacaj, sigurno ¢e doprinijeti poveéanju
medijske pismenosti pojedinaca i drustava u cjelini, Sto je zasigurno poZzeljan cilj svakog
demokratskog drustva.

lako su aktivnosti regulatora direktno usmjerene ka unapredenju medijske pismenosti
znacajne u ovom kontekstu, niSta manje znacajne nisu ni one aktivnosti regulatora koje
na prvi pogled nisu eksplicitno usmjerene ka unapredenju medijske pismenosti ili se
ne nazivaju tim imenom. Naime, srz regulacije i svakodnevnih regulatonih zadataka
imaju za cilj oCuvanje medijskog pluralizma, slobode izrazavanja, drustvenih i kulturnih
vrijednosti, te efikasnu ekonomsku regulaciju medijskog trZista, i izuzetno su bliski
konceptu medijske pismenosti. Time Sto regulator svoj posao radi stru¢no, nezavisno
od politickih uticaja i uticaja medijske industrije, uzimajuci u obzir interese javnosti,
najbolje ¢e doprinijeti medijskoj pismenosti pojedinaca i drustva u cjelini.

11 Neformalno obrazovanje predstavlja svaki oblik obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja novihkvalifikacija odnosno novih diploma.
Oznacava organizirane procese ucenja usmjerene na osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razliCite socijalne aktivnosti te za
osobni razvoj.

12 Informalno obrazovanje predstavlja obrazovanje koje rezultira iz dnevnih aktivnosti vezanih uz posao, obitelj ili slobodno vrijeme.
Nije organizirano ili strukturirano u smislu ciljeva, vremena ili podrske ucenju. Informalnoje ucenje u vecini slu¢ajeva nenamjerno iz
perspektive onog koji uci.
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Danijel Labas

,Djeca medija” — mladi obrazuju mlade

Sazetak

U ovome se radu prikazuje odgojno-obrazovni pristup projekta , Djeca medija“ Sto ga
na podrucju Hrvatske provodi Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK).
»,Djeca medija“ projekt je medijskoga odgoja kojim se postize informacijska i medijska
pismenost, posebno djece i mladih, koje obrazuju mladi. Projekt koji se provodi od 2010.
godine obuhvaca odrzavanje interaktivnih predavanja i medijskih radionica po osnovnim
i srednjim Skolama, radijsku emisiju i priloge koji se objavljuju na internetskoj stranici
www.djecamedija.org, a namijenjeni su ne samo djeci i mladima, nego i nastavnicima
i roditeljima, ali i svima koji se zanimaju za medijsku pismenost. U sredistu su projekta
djeca i mladi, kojima se Zeli pomoci da postanu ne samo svjesni i kriticni u odabiru
i koriStenju medija, nego im se — posebno na podrucju novih digitalnih medija — Zeli
pomoci kako bi postali sigurni i odgovorni korisnici, ali i stvaratelji medijskih sadrzaja.

Kljucne rijeci: medijska i informacijska pismenost, medijski odgoj, Drustvo za
komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), ,Djeca medija“, novi
mediji, mladi

izv. prof. dr. sc. Danijel Labas, Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatski studiji, dlabas@hrstud.hr
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Uvod

»Masovni mediji su ‘previse vazni da bi bili ostavljeni kontroli profesionalaca i medijskih
vlasnika’, a mediji su ‘vrijedna javna dobra koja moraju doprinijeti javhom interesu i
razvoju drustva’” (Kumar, 2000 prema Reichmayr, 2001: 6). Upravo je zbog te Cinjenice
u danasnjem kontekstu vise nego ikada potrebno razmisljati o medijskoj i informacijskoj
pismenosti pri ¢emu se ona ne smije pomijesati s racunalnom pismenoscu ili IT
pismenosc¢u, kako istice Unesco u svojoj Deklaraciji o informacijskoj i medijskoj
pismenosti.?

Kroz vise desetljec¢a u svijetu se mnogi pojedinci — znanstvenici, istraZivaci, nastavnici,
odgojitelji i roditelji — kao i odgojno-obrazovne ustanove bave pedagoskim pitanjima i
odgojnim pristupima za koristenje medija, a u novije vrijeme osobito novim digitalnim
medijima i internetom?. Prema Pier Cesaru Rivoltelli kroz to su se povijesno razdoblje
razvijali razli¢iti modeli pristupa internetu: od zastitnickoga i kritickoga pa sve do
liberalnoga i antiprohibicionistickoga (Rivoltella, 2002). Svima je ipak krajnji cilj bio
poticanje na medijsku pismenost® i medijski odgoj*.

Istina je da novi mediji i nove digitalne tehnologije predstavljaju izazov u odgojnoj
optici. S jedne strane, na antropoloskoj se razini uo¢ava da mogu Stetiti meduljudskim
odnosima i neposrednoj interpersonalnoj komunikaciji. S druge, na kognitivnoj razini
uocljiv je problem ,pretjerane informiranosti” ili ,,zagusenja informacijama“ koje se
Cesto brkaju sa znanjem, pri ¢emu je vidljiv i gubitak ,specificne tezine” informacija
zbog nepobitne Cinjenice da je u bujici informacija koje nas svakodnevno zapljuskuju
preko raznih medija, posebno preko internetskih stranica — na kojima svatko moZze biti
,hovinar” — jako tesko razluciti koje su vazne, a koje su potpuno nebitne. Osim nebitnih,
tu su i moralno i ljudski Stetne informacije o rasizmu, vjerskoj netoleranciji, terorizmu,
pornografiji, pedofiliji, nasilju ili pak o promicanju razliitih politickih i ekonomskih
ideologija, od kojih neke svoj ,,odraz” imaju u takozvanom ,digitalnom jazu“ izmedu
zemalja bogatih informacijama i onih koje nemaju pristupa informacijama koje su nuzne
za ravnomjeran i uravnotezen razvitak i napredak cijeloga svijeta, posebno siromasnih
zemalja (Labas, 2011).

Sdruge pak strane, koristenje novih medija, posebno interneta danas zapravo predstavlja
»ulaznicu” uuobicajeniZivot: tko nije ,medijski pismen“ u opasnostije da ostaneiskljucen
iz Zivota na razli¢itim razinama. Pedagozima i odgojiteljima se Cini da na odgojnom
planu veé kasne i da moraju nadoknaditi izgubljeno ili propusteno vrijeme, a njihovi
su pristupi odgoju za medije ili medijskoj pismenosti razlic¢iti (Uldrijan, 2011). Premda

1 ,Medijsku i informacijsku pismenost”, kao krajnji ishod medijskog obrazovanja UNESCO definira ,kao skup kompetencija koji
jacaju gradane u pristupu, preuzimanju, razumijevanju, vrednovanju i koristenju, stvaranju kao i dijeljenju informacija i medijskih
sadrzaja u svim formatima, koristeci razne alate na kritican, eti¢an i uc¢inkovit nacin, kako bi mogli sudjelovati i ukljuciti se u osobnim,
profesionalnim i drustvenim aktivnostima.” (UNESCO, 2013: 29).

2 Npr. vidi istraZivanje , Europski istrazivacki projekt — Usvajanje novih medija kod mladih“ (,,A European Research Project - Media
Appropriation of New Media by Youth”) (Europska komisija, 2006).

3 Medijska pismenost je ,mogucnost pristupa medijima, razumijevanje i kriticko procjenjivanje razli¢itih aspekata medija i medijskih
sadrzaja, te ostvarivanje komunikacije u razli¢itim kontekstima.” (Preporuka Europske komisije, 2009/625/EC, str. 10).

4 ,Medijski odgoj je proces nastave i u¢enja o medijima; medijska pismenost — kao ishod — zapravo su znanja i vjestine koje stjecu
ucenici.” (Buckingham, 2012: 4).
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su jedni oprezniji, a drugi otvoreniji, gotovo svima je zajednicko da medije doZivljavaju
kao rizik, ali i kao izazov, a ponekad i kao opasnost o kojoj valja razmisliti. Na temelju
razli¢itih promisljanja, nastale su i razlic¢ite pedagogije ili pedagoski pristupi koje smo
spomenuli, a pedagozima se €esto prigovara da o odgojnoj krizi govore ,a posteriori“.
Dakako da takve prilike daju moguénost postavljanja razlic¢itih hipotetskih tumacenja.
S jedne strane, Cinjenica da se mediji bave pitanjem medijskoga odgoja ili medijske
pedagogije — to jest problemima sto ih koristenje digitalnih medija moZe prouzroditi
— govori o tome da su te teme aktualne, a samim time i zanimljive medijima. Internet
je — u dobrom i u loSem smislu — danas u sredistu mnogih klju¢nih tekuéih politickih i
ekonomskih rasprava jer se govori o ,novoj ekonomiji“ koju potpomaze upravo preko
novih ,informacijskih kanala“. S druge strane, Cinjenica je da o medijima danas vise
govore psiholozi i sociolozi nego pedagozi, pa bi se hipotetski moglo re¢i da pedagozi
(znaci, oni koji se profesionalno bave odgojnom problematikom) ne uspijevaju svoja
razmisljanja proSiriti na publiku, ili se njihove analize medijima Cine suvise sloZzenima i
»,nezanimljivima“. Pri tome se ne smije zanemariti niti ¢injenica da su psiholozi danas,
na neki nacin, postali i ,tvorci misljenja“ (engl. opinion makers), a iz njihova , klinickoga
tumacdenja“ moze nam se uciniti da je cijelo drustvo ,bolesno”, pa ga je potrebno izlijediti.
Jedno od , oboljenja“ svakako je ovisnost o medijima, posebno internetu (Young, 2007),
koja se moZe pretvoriti u patologiju, a metode lijeCenja i recepte ,propisuju” psiholozi,
a ne pedagozi, dok sociolozi ve¢ ,tradicionalno” proucavaju medije i analiziraju njihovo
mjesto u drustvu i njihov utjecaj na drustvena gibanja. U tom se kontekstu, ozbiljnosc¢u
svoga doprinosa, pedagogija mora ,izboriti“ za svoje mjesto ne samo kako bi rezultati
koje postize dospjeli do javnosti, nego i kako bi ostvarivala ulogu koja joj je inherentna,
to jest kako bi upravo ona nudila hipoteze i analize u mogué¢em odgojnom pristupu
medijima, jer se pedagogija profesionalno bavi odgojem.

Informacijska i medijska pismenost koja se postize medijskim odgojem mora voditi
racuna o tim novim scenarijima: kako na pedagoskom, tako i na medijskom podrucju.
U doba novih medija — ¢ija su obiljezja digitalnost, multimedijalnost, interaktivnost i
hipertekstualnost — medijski se prostor sasvim razlikuje od tradicionalnoga u kojemu su
nakon novina i radija, veliku vaznost dobili i film i televizija. Tu su vaznost tradicionalni
mediji sacuvali i danas, jer nikada (ni)jedan medij nije ,istisnuo” drugi, ve¢ je svaki
novi medij koji se pojavio na medijskom obzorju nasao i svoj prostor i svoje korisnike.
No, svakim su se novim medijem koristile i razne drustvene skupine, dobronamjerne i
nedobronamjerne, da bi prenosile svoje razumijevanje obrazaca drustvenoga ponasanja
i kulturnih znacenja. Isto se to, posebno u odgojno-obrazovnom smislu, dogada i danas.
| o tome su duzni voditi racuna svi oni koji sudjeluju u odgojnom i obrazovnome procesu
djece i mladih, a na prvome su mjestu roditelji, uitelji i odgojitelji.

Naime, izazov odgoju i obrazovanju nisu niti mogu biti samo ,,mnogostruki zasloni” —
televizije, racunala, tableta, mobitela — ve¢ su daleko vedi izazov sadrzaji koje djeca i
mladi — zahvaljujuéi novim komunikacijskim tehnologijama — dobivaju i prate. Zato je
danas pedagosko i obrazovno-odgojiteljsko razmisljanje nuzno usredotociti ne samo na
definiranje toga $to novi mediji jesu i predstavljaju, nego se daleko viSe mora uroniti u
njihove sadrzaje, te svima u drustvu — a posebno djeci i mladima — pomodi u otkrivanju
kulturnih obrazacakojeim ti mediji prenose: kako piSu o njima, stite linjihovo dostojanstvo
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i privatnost, kako piSu o obitelji, o tradicionalnim i suvremenim vrednotama nasega
drustva, koga im namecu za uzor i idole, na koje nacine njima manipuliraju (posebno
promidzbom), kako im namecu teme o kojima bi morali razgovarati i razmisljati, ljude
— najcesce s estrade — s kojima bi se morali poistovjetiti i Cije bi Zivotne price trebali
pratiti, koga bi trebali prihvatiti, a koga odbaciti. (Ciboci, KaniZaj i Labas, 2011).

Medijski odgoj i adolescenti

Pred kulturoloskim i vrijednosnim promjenama u medijskim sadrzajima mladi, posebno
adolescenti, osjecaju se samima i napustenima. Iz istraZivanja koje je proveo Pier Cesare
Rivoltella, ali i iz viSe istraZivanja u Hrvatskoj (Unicef, 2011; Poliklinika za zastitu djece
Grada Zagreba, 2013; Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu /DKMK/ i Ipsos
Pulsa, u tisku®) jasno je vidljivo da bi ucenici htjeli viSe odgojno-obrazovanih sadrzaja
o medijima, da bi htjeli raspravljati o internetu i drustvenim mrezama u razredu, a iz
rada projekta ,Djeca medija“ DKMK-a koji se provodi u hrvatskim skolama (a o kojem ¢e
vise rijeci biti kasnije u tekstu), vidljivo je da se i od nastavnika o¢ekuje da kompetentno
govore i da zajedno s ucenicima kriticki razmisljaju o medijima i o odnosu prema njima;
u obiteljima se jednako tako biljezZi sve vedi ,bijeg” roditelja od odgovornosti jer su
rijetko dovoljno kompetentni, a ¢esto se niti ne trude pronadi vremena i razgovarati
s djecom o medijima. Navedena istrazivanja potvrduju i Cinjenicu da roditelji ¢esto
niti ne nadziru $to djeca rade u svojim sobama, ne pokusavaju saznati za Sto i kako
djeca koriste internet ili mobitel, posebno , pametne telefone”, pa se sve cesce u okviru
projekta ,,Djeca medija“ ali i u javnosti, Cuje kako su djeca potencijalno u opasnosti te
su izloZzena raznim prijetnjama i razli¢itim vrstama elektronickoga nasilja. A u svemu su
tome — sami. | tako se osjecaju.

Jedan od razloga za takvo stanje je kasnjenje hrvatskih odgojno-obrazovnih (alii drugih)
ustanova u pospjeSivanju medijskoga odgoja i obrazovanja, a drugi je jamacno ,jaz”
u znanju, ali i kulturni i tehnoloski jaz koji dijeli odrasle od novih mladih narastaja, o
¢emu pise Marc Prensky (2005). Ne govori se stoga — kako istice i Prensky — uzalud o
mladima kao o ,digitalnom narastaju” i ,digitalnim urodenicima“ — narastaju koji se s
novim digitalnim medijima rodio, te o odraslima kao o , digitalnim useljenicima®“, onima
koji su u taj svijet digitalnih medija , doselili“ prateéi svoju djecu. Na tom podrucju nije
stoga potrebno razmisljati samo ,tehnicisticki”, nego daleko vise formativno, odgojno
i obrazovno: nije dovoljno samo razmisljati o tome da svako dijete ,mora“ imati

5 Prvo i po nasim saznanjima do sada jedino istrazivanje javnosti o medijskom odgoju provedeno je u lipnju 2013., mjesec dana
prije ulaska Hrvatske u Europsku Uniju. Istrazivanje su proveli agencija za istraZivanje trzista, medija i javhoga mnijenja Ipsos Puls
i Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu. IstraZivanjem je obuhvacen reprezentativni uzorak od 1 080 ispitanika na podrucju
cijele Hrvatske, a glavni je cilj istrazivanja bio ispitati javno mnijenje o stavovima u odnosu na medijski odgoj. Cilj istraZivanja bio
je ispitati stajaliSte hrvatskih gradana o uvodenju medijskoga odgoja u hrvatski odgojno-obrazovni sustav, kada bi po njihovom
misljenju trebalo zapoceti s njime i tko je najodgovorniji za medijski odgoj djece. U tu su svrhu definirane i tri hipoteze: 1) Vecina
stanovnika Republike Hrvatske vjeruje da bi medijski odgoj trebao biti uveden u hrvatski odgojno-obrazovni sustav; 2) Vecina
stanovnika Republike Hrvatske vjeruje da medijski odgoj treba zapoceti u osnovnoj skoli; 3) Stanovnici Republike Hrvatske vjeruju da
su roditelji najvise odgovorni za medijski odgoj djece. U odnosu na dobivene odgovore moze se zakljuciti da hrvatski gradani vjeruju
da je medijski odgoj vrlo vazan, jer je 62 % ispitanih odgovorilo da bi medijski odgoj trebao biti uveden u hrvatski odgojno-obrazovni
sustav, dok je njih 23 % izrazilo suprotno misljenje (11,8 % tih ispitanika to misli zbog stava da je Skolski program ionako previse
opterecen drugim nastavnim predmetima), a 11,7 % gradana ne misli da je medijski odgoj vazan. Svoje misljenje nije izrazilo 14,5 %
ispitanika. Ocekuje se da ¢e ovo istrazivanje biti objavljeno u 2015. godini.
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pristup medijima, posebno elektroni¢kima, pa onda odmah i o nabavljanju neke vrste
(softerskoga) roditeljskoga nadzora (kao Sto su to ranije, pa i danas, bilifiltri za internet),
nego dijete treba odgojiti da postane kritican korisnik medijskih sadrzaja. LoSa bi
bila roditeljska i odgojiteljska odluka kada bi se odgoj , delegirac” nekom tehni¢kom
pomagalu, uz ispriku da se ,niti ima razumijevanja, a niti vremena“ za taj novi digitalni
svijet kojim tako suvereno vladaju djeca i mladi.

Od zastitnicke do odgojne logike

Zamjena zastitnicke logike i logike kontrole i zabrane odgojnom logikom koja postuje
sve subjekte, danas bi trebala biti pocetna tocka za svaku odgojnu strategiju u odnosu
na nove medije. Svi bi se — a posebno odgojno-obrazovne ustanove — trebali odlu¢no
zauzeti za primat odgoja i ukljuciti medijsku kulturu i medijski odgoj kojim se dolazi do
medijske i informacijske pismenosti u nas odgojno-obrazovni sustav, od predskolske dobi
preko osnovnih i srednjih Skola do fakulteta i cjeloZivotnoga obrazovanja. Ne trebaju
samo djeca tu odgojno-obrazovnu pomo¢, trebaju je i odrasli koji su i sami ¢esto ovisni
o raznim ,uslugama” novih medija: drustvenim mrezama poput Facebooka, kartanju
na internetu pri ¢emu zanemaruju i obitelj i obveze, kompulzivnom internetskom
»Sopingiranju”, flertu i pornografiji, kockanju i drugim porocima, a o ¢emu se kod nas
relativno malo pise i istraZzuje.

Medijski odgoj i njegova temeljna nacela, na prvome mjestu razvitak kritickoga i
svjesnoga stajaliSta svakoga subjekta, sigurno predstavljaju ,lekciju” koja vrijedi i za
doba digitalnih medija (Rivoltella, 2002). Izvan sumnje je da novi mediji predstavljaju i
pred nas stavljaju apsolutno nove izazove, pa je potrebno i razmisliti o novim nacelima
i novim odlukama glede metoda i nacina postupanja s njima. Rivoltella istice da postoje
dva moguca puta kojima treba ici. lli ¢e se ozbiljno zapoceti s razmisljanjem o promjeni
paradigme prema novome medijskom odgoju (engl. new media education) kao sto
predlaze medu ostalima i David Buckingham sa SveuciliS$a u Londonu (u dvostrukom
smislu: odgoja za nove medije i novoga medijskoga odgoja) ili — kako to trenutno Cini
dobar dio medunarodnih istrazivanja — treba ponovno razmisliti o medijskome odgoju
jednostavno kao — odgoju (prema Rivoltella, 2008).

U digitalnome drustvu, kao Sto je nase, tesko je pronadi neko podrucje individualnoga
ili drustvenoga Zivota u kojemu nema medija i ta ¢e Cinjenica u bitnome odrediti i smjer
buduceg razvoja drustva. A to znaci da mediji vise nisu tek jedno od podrucja s kojim se
mozemo baviti (kao Sto se bavimo zdravljem, okoliSem, prometnom sigurnoscu...), nego
su postali drustveni i kulturni prostor u kojemu su obuhvaéena sva nasa individualna i
drustvena djelovanja. Mediji nisu vise samo sredstva, oni su nase kulturno okruzenje i
ozracje. Stoga se odgoj mora baviti medijima — i to bas medijski odgoj koji ¢e odgojiti i
svjesne i kriticne gradane i to od najranije dobi. A oni moraju voditi racuna ponajprije
o svojim gradanskim pravima, to jest pitanjima vezanima uz slobodu i kontrolu medija,
uz zasStitu privatnih podataka, postivanje i krSenje prava na privatnost. Jednako tako,
moraju voditi racuna o svom politickom sudjelovanju u demokratskim procesima jer
multimedijski krajobraz nasih drustava izloZzenih ,,mnogim zaslonima“ utjece i na nacine
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kako nam se prikazuje politicko djelovanje i politicari. Gradani, tj. svjesni korisnici
medija, moraju voditi racuna i o nacinima na koje mogu djelovati u demokraciji, ali i
o gradanskom djelovanju povezanom s pitanjem organiziranja vlastitoga slobodnoga
vremena, kao i kulturnoga podrucja jer se na njega smjestaju sve teme koje nam se i
nude i namedéu putem tradicionalnih, a daleko vise digitalnih medija.

Razvijati odgoj za nove medije

Odgoj za medije (engl. media education) koji se kroz vise desetljec¢a (od 1980-ih godina)
razvija u mnogim europskim zemljama, pocevsi od Velike Britanije, u Hrvatskoj je jo$
uvijek na pocetnoj razini, te jo$ nije zadovoljavajuée uvrsten u programe redovitoga
formalnoga obrazovanja, pa stoga postoje razli¢iti neformalni oblici medijskoga
odgoja i poticanja na informacijsku i medijsku pismenost, Ciji su nositelji preteZito
udruge civilnoga drustva.® | dok se u mnogim zapadnoeuropskim drustvima razvilo
shvacdanje da medijski odgoj nije samo sredstvo zastite najmladih ¢lanova drustva, te
se preslo na novo razmisljanje i prihvacanje djece i mladih kao subjekata s odredenim
kompetencijama, takav razvoj nije jo$ postignut u hrvatskom drustvu. Pri tome je
vazno spomenuti da se u zapadnoeuropskim drustvima promijenio i odgojni pristup i
odgojni rad: medijski odgoj sada postaje sredstvo jacanja subjekta, predlaze se razvitak
bi se ono samo moglo stititi. To stajaliSte, koje je danas prevladavajuée i obiljezava
najsiri pristup medijskome odgoju, dijeli i Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu
(DKMK). RijeC je o pristupu koji o djetetu mora razmisljati kao o kompetentnom
subjektu, kojemu se mora priznati njegova posebnost i ne ga zamisljati kao nesavrsenu
odraslu osobu, jer odgajati ne znaci stititi, vec stvarati i graditi autonomiju subjekta.

U novije pak vrijeme, DKMK, koristeéi nove spoznaje na tome podrucju pozornost u
svome djelovanju usredotocuje na novu stvarnost: na pojavu novih digitalnih medija.
A tu viSe nije dovoljno u obzir uzimati samo odnos kakav su tradicionalni mediji imali
(i imaju) u odnosu na primatelje, to jest na publiku. U toj se logici jo$ uvijek ponekad
razmislja kako su s jedne strane mediji, koji proizvode i prenose poruke, a s druge publika
koja ih prima. U toj perspektivi odgoj znaci odgajati publiku da kriticki prima poruke i
to je stajaliste koje jako dobro funkcionira u svijetu, recimo to tako, ,tradicionalnih”
medija. Medutim, pojavom novih digitalnih medija kao $to su internet i mobilni telefoni
»iznutra“ se mijenjaju i tradicionalni mediji poput televizije.

6  Osim Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu, cije djelovanje ¢e biti prikazano u drugom dijelu ovoga rada, na podrucju
drustvenoga i medijskoga jacanja, ali i zastite djece i mladih u Hrvatskoj djeluju i Pragma, Telecentar, Suradnici u ucenju, Centar za
nestalu i zlostavljanu djecu, Civitas, Cinaz, ali i Ured pravobranitelja za djecu, kao i Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba i mnogi
drugi.
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Od kriticke svijesti do odgovornosti

Rivoltella (2008) istie tri pedagoski vazne karakteristike ove digitalne promjene koja
ukljucuje sva medijska sredstva, o kojima DKMK vodi racuna u svome djelovanju. Prva
je karakteristika novih medija — prenosivost. Smanjivanje raznih informacijskih uredaja
i konvergencija razliCitih digitalnih tehnologija dovodi do nove generacije mobilnih
aparata koji funkcioniraju poput pravih multimedijskih centrala. Pomislimo samo na
pametni telefon koji je danas telefon, televizija, pristupna tocka za internet, fotoaparat,
kamera za snimanje, MP3 player, a njime se mozete sluziti i u druge svrhe. Dijete ga
uvijek ima sa sobom. Cista bi utopija bila ako bi roditelji ili nastavnici pomislili da je
moguce nadzirati ili uvijek vidjeti kada ga i kako dijete koristi. Druga je karakteristika
viSe puta spominjana interaktivnost. Tijek komunikacija vise nije jednosmjeran, vec je
viSesmjeran te korisniku daje moguénost da medije koristi prema svojim potrebama,
ali nadasve da izgradi cijelu mrezu drustvenih odnosa s drugim korisnicima. Treca
karakteristika je stvaranje, a ono je implicitna posljedica interaktivnosti: novi mediji
korisniku jamce da od primatelja moZe i sam postati —autor poruka. A to je velika stvar:
publika postaje proizvodac i posiljatelj poruka i to na vrlo jednostavan nacin. No, kako
je sada sve vidljivije — uz vise kreativnosti, vise slobode istraZivanja, viSe prostora za
izrazajnu originalnost, viSe mogucnosti za komunikaciju — raste i odgojni rizik. Ako je
jedan od problema ,stare” medijske konjunkture bio , masifikacija“, to jest industrija
stvaranja ,iste svijesti” (zbog koje je nuzno izgraditi kriticku misao), danas je veliki
problem cyberbulling, to jest elektroni¢ko nasilje. To jest, najmladi su danas izloZeni
riziku da postanu Zrtve ne viSe nacina ponasanja ili potroSnje kojega nude ili cak
namecu mediji, nego postaju Zrtve odraslih (u slucaju pedo-pornografije online), ili pak
drugih maloljetnika (kao u cyberullingu) i to preko medija. A to zahtijeva i prilagodbu
odgojnih mjera. Stoga Rivoltella (2008) i piSe o odgoju za nove medije (engl. new media
education) koji ima dvije zadace. Prva je osmisliti strategije i odgojne metode specificne
za nove medije, pa je u toj logici potrebno ponuditi aktivnosti i sredstava koje nastavnici
doista mogu koristiti u razredima. Druga je zamisliti novu paradigmu za novi medijski
odgoj. Pri tome se Cini da je kod ove paradigme vazno — u dvije tocke — korigirati smjer
u odnosu na proslost. Prvo, srediSte odgoja mora se s kritickoga razmisljanja pomaknuti
prema odgovornosti: nije vise dovoljno odgojiti primatelja koji bi bio oprezan i kriti¢an
kada pretrazuje ili kada sam stvara nove medijske sadrZaje. Drugo, potrebno je napraviti
pomak u kojemu u sredistu nece biti vise mediji nego — gradani. Naime, ne moZemo
viSe govoriti samo o koristenju medija, nego o tome da su se i internet i mobilni telefon
»uselili u naSe Zivote, da oblikuju nase Zivote i Zivote nase djece, pa vise nikako
ne mozemo razmisljati o tome da bi ih djeca trebala ostaviti na ulazu u skolu, kako
bismo izbjegli eventualne poteskode i probleme, ve¢ éemo medijskom odgoju morati
dati status gradanskoga odgoja u novom tisuclje¢u. Upravo takav pristup preko svoga
projekta , Djeca medija“ nastoji implementirati Drustvo za komunikacijsku i medijsku
kulturu u kojemu mladi za medije obrazuju svoje vrsnjake.
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,Djeca medija“ odgajaju djecu medija

Udruga Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu osnovana je 2011. godine kao
rezultat zajednicke inicijative bivSih studenata Hrvatskih studija i Fakulteta politi¢kih
znanosti Sveucilista u Zagrebu, mladih diplomiranih komunikologa, novinara, sociologa,
kroatologa i filozofa te njihovih mentora. Predsjednik DKMK-a je autor ovog teksta, a
potpredsjednici su Igor KaniZaj i Lana Ciboci. Na sluzbenim internetskim stranicama
istiCe se:
,Cilj 1 svrha udruge poboljsanje je medijske i komunikacijske kulture gradana
Republike Hrvatske kroz sustavnu edukaciju o medijima te poticanje razvoja
osvijeStenih korisnika koji se s razumijevanjem i kritickim odmakom koriste
medijskim sadrzajima. Svoje ciljeve DKMK postize edukativnim, istrazivackim
i znanstvenim djelovanjem na svim drustvenim podru¢jima. Osnovne djelatnosti
udruge ukljucuju organiziranje edukativnih radionica i predavanja, prevenciju
rizicnih ponasSanja djece i mladih putem medija (ovisnost, nasilje), emitiranje
radijskih emisija, organiziranje simpozija, provodenje istrazivanja, studijska
putovanja, domacu i medunarodnu suradnju s drugim institucijama, znanstveni
doprinos kritickom pristupanju medijima te izradu internetskih sadrzaja. (www.
dkmk.hr, www.djecamedija.org)

,Djeca medija“, trenutno najznacajniji i najopsezniji projekt DKMK-a, osmisljen je 2010.
godine, prije samog osnutka udruge, a ubrzo nakon toga zapocela je i njegova realizacija.
Projekt su osmislili organizatori i polaznici KomunikoloSke Skole Matice hrvatske koju
zajednicki od 2008. godine organiziraju Matica hrvatska, Hrvatski studiji i Fakultet
politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu. Cilj ,Djece medija“ slican je cilju DKMK-a.
Suradnici na projektu kroz sustavnu edukaciju o masovnim medijima — prije svega
onima u Hrvatskoj, nastoje pridonijeti opéem podizanju svijesti gradana o odgovornom
koristenju medijskih sadrZaja te pozitivnim i negativnim stranama masovnih medija.
Projekt —koji je podijeljen u tri dijela, o kojima ¢e nesto vise rijeci biti kasnije —namijenjen
je djeci i mladima, studentima, roditeljima, djelatnicima obrazovnih ustanova te opcoj
populaciji gradana. Do sada je uspjesno odrzano vise od 300 predavanja i radionica na
kojima je sudjelovalo viSe od 4000 ucenika osnovnih i srednjih Skola, njihovih roditelja
i nastavnika. Osnovne teme koje se obraduju su etika i senzacionalizam u medijima,
medijsko oglasavanje, nasilje i utjecaj medija na djecu i mlade, prikaz ljepote u medijima
i stereotipi, odgojna i obrazovna uloga medija i koristenje medija u nastavi. Osobita
se pozornost pridaje novim medijima, prije svega drustvenim mrezama i sigurnosti i
odgovornosti na internetu ¢emu je do sada bio posvecen i najveci broj predavanja. U
skladu s novim znanstvenim spoznajama na podrucju odgoja za nove medije (engl. new
media education) DKMK kroz svoj projekt ,Djeca medija“ i ostale aktivnosti u novije
vrijeme promice i novi pristup medijskom odgoju i obrazovanju u digitalno doba koji ne
samo da razvija kriticku svijest nego je posvecen i razvijanju svijesti o potrebi sigurnijeg
i odgovornijeg koristenja novih medija.

Takoder, od studenog 2010. svakog prvog ponedjeljka u mjesecu na Radio Mariji emitira

se emisija pokrenuta u okviru istoimenog projekta. Do sada je emitirano vise od 40
radijskih emisija u kojima je obraden velik broj tema s podruc¢ja medijske djelatnosti
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uz sudjelovanje kompetentnih gostiju. Senzacionalizam i tabloidizacija u medijima,
vaznost medijskog odgoja, prikaz djece u medijima, mediji u obrazovanju, jezik medija/
izrazavanje u hrvatskim medijima, imidZ Hrvatske te uloga medija u njegovu stvaranju
i oblikovanju, dje¢ja knjizevnost, maloljetnicko nasilje i uloga medija u njegovom
sprje¢avanju, drustvene mreze, popularnitelevizijski zanrovi, mladi, obrazovanje i mediji,
politika i mediji, community menadZment, uloga odnosa s javnoséu u demokratskom
drustvu, mediji i djeca s teSkocama u razvoju, medijska kultura, zastita privatnosti djece
u medijima, cjeloZivotno ucenje i medijska pismenost, djecji program u medijima,
novinarska etika i utjecaj televizije samo su neke od dosad obradenih tema radijske
emisije.

Pokrenuta je i internetska stranica www.djecamedija.org. Do sada je na stranici
objavljeno vise od 900 priloga edukativnog sadrzaja o medijima, kako za djecu, tako i za
njihove roditelje i nastavnike. Glavni dio internetske stranice sadrzi prije svega podatke
o aktivnostima projekta — o radionicama i predavanjima za djecu i roditelje, najave i
izvjesStaje radijskih emisija, autorske sadrzaje provoditelja projekta, saZetke tiskanih i
internetskih tekstova vezanih uz medijsku pismenost, audio i video materijale, pravne
propise, kodekse i smjernice za izvjestavanje, pozitivne i negativne primjere medijskog
izvjestavanja te preporuke korisnih stranica, osobito organizacija diljem svijeta koje se
bave medijskim odgojem. Na stranici je navedena i korisna literatura (¢lanci, knjige i
drugi materijali) za sve one koji se Zele dodatno educirati o vaznosti medijskog odgoja
i pismenosti. Djecji kutak namijenjen je djeci mladoj od 14 godina i u njemu se nalaze
materijali primjereni dobi onih najmladih. Povijest medija, kako napraviti vlastite novine
ili snimiti radijsku emisiju, preporuke crtica, crtani filmovi—samo su neki od sadrzaja koji
su dostupni djeci u tom kutku. Roditeljski kutak namijenjen je prije svega roditeljima, ali i
svim odraslim osobama. Osim preporuka filmova, crtanih filmova i kazalisnih predstava,
u kutku se nalaze upute za uporabu razli¢itih programa za zastitu djece i mladih prilikom
koristenja interneta, ali i preporuke strucnjaka s brojnim savjetima kako djecu pripremiti
i odgojiti za mudro koristenje medija.

U 2011. godini, u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu i Odjelom za medije
Matice hrvatske objavljen je zbornik pod nazivom ,Djeca medija: od marginalizacije
do senzacije” Ciji su urednici i autori pojedinih ¢lanaka ¢lanovi DKMK-a (Ciboci, Kanizaj
i Labas, 2011). Zbornik donosi najopsezniju analizu izvjestavanja o djeci u hrvatskim
dnevnim novinama u 2010. godini, pri ¢emu je analizirano 3 453 novinskih priloga u
sedam hrvatskih dnevnih novina. Sustavnim cjelogodi$njim istraZzivanjem hrvatskoga
dnevnog tiska dokumentirana je porazna spoznaja o povezanosti medija i nasilnog

ponasanja djece u stvarnom i virtualnom svijetu.

U lipnju 2012. DKMK je u Zagrebu organizirao znanstveni simpozij ,,Mediji i djeca”
na kojem su odrzana brojna predavanja eminentnih strucnjaka o djeci u medijima,
medijima i nasilju, kao i o odgoju za medije, te je odrZzan i okrugli stol o buduénosti
odnosa djece i medija, a na simpoziju je usvojena i proglasena Deklaracija o medijskoj
kulturi (Mediji.hr, 2011).

Clanovi DKMK-a sudjelovali su u organizaciji i predavanjima pete Komunikologke
Skole Matice hrvatske pod nazivom ,Mediji i nasilje” koja je odrZzana 2012. godine,
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a u organizaciji i s predavanjima i u okviru Seste Komunikoloske Skole pod nazivom
,Cyberbullying“ (2013). Obje su Skole odrZane u Zagrebu. Osobito treba istaknuti njihovo
sudjelovanje na okruglom stolu ,,Izazovi suocavanja s elektroni¢kim zlostavljanjem u
Hrvatskoj“ koji je organiziran u programu spomenute Seste Komunikoloske Skole Matice
hrvatske.’

U suradnji s EAVI (European Association for Viewers’ Interests, www.eavi.eu) DKMK je
2013. godine preveo s engleskog jezika 7-minutni edukativni crtani film , Put u svijet
medijske pismenosti koji na zabavan i jednostavan nacin objasnjava Sto je medijska
pismenost i zasto je ona nuZni preduvjet slobodnom Zivljenju i pripadanju drustvu u
kojem Zivimo.

Tijekom 2013. godine DKMK je proveo projekt ,0d medijske kulture do nenasilja“ u
osnovnim $kolama u Velikoj Gorici, uz potporu Grada Velike Gorice. Cilj projekta bio
je upoznati ucenike Cetvrtih i sedmih razreda s opasnostima na internetu, s posebnim
naglaskom na elektronicko nasilje. U sklopu projekta odrzano je vise od 40 predavanja
u sedam osnovnih i njihovih deset podrucnih skola.® Predavanja je culo vise od 1100
ucenika i njihovih nastavnika. U sklopu projekta provedeno je i istrazivanje medu
ucenicima o nasilju putem medija i njihovoj percepciji medu djecom. Rezultati
navedenog istrazivanja bit ¢e od velike vaznosti za razvoj programa za prevenciju nasilja
na podrucju Velike Gorice. U sklopu navedenog projekta tiskana je brosura o sigurnom
koristenju interneta ,,Dobro dosli u svijet interneta. Sigurni uz Djecu medija“ (DKMK,
2013).

Clanovi DKMK-a sudjelovali su 10. velja¢e 2014. na tematskoj sjednici o medijskoj
pismenosti u Hrvatskome saboru. Sjednicu pod nazivom ,Medijska pismenost za
sigurnost djece u svijetu medija i interneta” odrzali su, na inicijativu pravobraniteljice
za djecu Mile Jelavi¢ i u povodu Dana sigurnijeg interneta, Odbor za informiranje,
informatizaciju i medije, Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu te Odbor za obitelj,
mlade i sport. Potpredsjednik DKMK-a doc. dr. sc. Igor Kanizaj odrzao je tom prilikom
izlaganje ,,Medijska pismenost u EU i RH — Mogucnosti i prijetnje”.

| u 2014. DKMK je nastavio suradnju s Gradom Velikom Goricom, te su ¢lanovi DKMK-a
od 2. listopada do 18. studenoga 2014. proveli projekt ,Razotkrivanje, prepoznavanje
i prevencija nasilnih sadrzaja u medijima“. Projekt je bio namijenjen ucenicima 4. i 7.
razreda svih mati¢nih i podrucnih skola, a osim edukativnih i interaktivnih predavanja,
pripremljeni su i popratni edukativni i evaluacijski materijali. Tema ,Kako prepoznati
nasilne sadrzaje u medijima?“ bila je namijenjena ucenicima Cetvrtih razreda dok su
ucenici sedmih razreda imali priliku ¢uti predavanje na temu ,Nasilni sadrZaji u svijetu
medija“. Osim pripreme i izrade predavanja za ucenike Velike Gorice pripremljena je
i podijeljena edukativna brosura pod nazivom , Mediji bez nasilja?“ (DKMK, 2014) u
kojoj su predstavljeni relevantni podaci i informacije usko vezane uz nasilne sadrzaje u
medijima, statistike i nacine zastite odnosno prevenciju Stetnih utjecaja. Po zavrsetku
projekta, u Velikoj Gorici su odrZzana ukupno 38 predavanja, tocnije njih 25 za ucenike
Cetvrtih i 13 za ucenike sedmih razreda.

7  Vise o okruglome stolu moZe se pronadi na http://www.djecamedija.org/?p=3071 (13.4.2015.).
8  Vise o projektu moze se naci na http://dkmk.hr/projekti/od-medijske-kulture-do-nenasilja/ (13.4.2015.).
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Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) uz potporu Upravnog odjela za
predskolski odgoj, Skolstvo i Sport u suradnji s Centrom za djecu, mlade i obitelj Velika
Gorica u prostoru Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica u studenom 2014.
provelo je projekt ,Medijski odgoj i medijska pismenost kao prevencija nasilja u skoli“.
U programu je sudjelovalo 16 struc¢nih suradnica iz svih 11 velikogorickih Skola. U sklopu
predavanja i radionica prikazani su i rezultati istraZzivanja provedenog u Velikoj Gorici
2013. godine o prisutnosti elektronickog nasilja medu ucenicima cetvrtih i sedmih
razreda u velikogorickim osnovnim Skolama. Stru¢ne suradnice su pokazale veliku
zainteresiranost za temu, iznosile su svoja iskustva, ukazivale na nacine na koje ga oni
rjeSavaju, ali i na probleme na koje pritom nailaze.

Zakljucak

Svojim projektom ,,Djeca medija“ Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu
aktivni je dionik suradnje s pojedincima, odgojnim i obrazovnim ustanovama,
lokalnim zajednicama ali i sa samim medijima na podrucju informacijske
i medijske pismenosti. Kao Sto je vidljivo iz ovoga teksta, c¢lanovi DKMK-a
promisljenom strategijom koju stalno razvijaju u skladu s novim znanstvenim
spoznajama obuhvatili su sva Cetiri podrucja medijske pismenosti: svjesni da je
pristup medijima danas vrlo rasiren, analizom i evaluacijom putem interaktivnih
predavanja i medijskih radionica, radijskih emisija i tekstova na internetskoj
stranici, a ujedno i stvaranjem medijskih radijskih i internetskih sadrzaja, svoje
korisnike dovode do moguénosti da i oni sami stvore nove Skolske medije i da
se sami od primatelja medijskih poruka pretvore takoder i u njihove stvaratelje.
Svrha ovoga projekta jest ,,odozdo” pomodi ponajprije pojedincima u hrvatskom
drustvu, odgojno-obrazovnim ustanovama i zajednicama u suolavanju s
izazovima i u¢incima novih medija na djecu i mlade koje upravo novi mediji, zbog
njihove nedovoljno zrele dobi, mogu navesti na pogresno ponasanje, iskljucivanje
iz drustva, zatvaranja u sebe, navikavanje na nasilje, opsesivno navodenje na
konzumerizam ili pak romansirano shvacanje stvarnosti. IstraZivanja danas
zapravo pokazuju da djeca i mladi Zive u podijeljenom svijetu: negdje ,,na putu”
izmedu maste, mita i stvarnosti, a ¢esto izmedu stvarnoga i virtualnoga svijeta.’

Krajnji cilj projekta , Djeca medija“ u kojemu mladi odgajaju djecu i mlade, svoje
vrinjake, jest isto tako nadilazenje polarizacije u kojoj su na jednoj strani ,loSi
mediji“, a s druge ,,nezasticeni korisnici“*, kako bi se doslo do kulturne medijske
politike koja ¢e biti usredotocena na kvalitetu medija koje ¢e korisnici moci koristiti
za druStveno pozitivne ucinke kao Sto su: promicanje pozitivne komunikacije,
promicanje postenih i korektnih odnosa medu ljudima, oslobadanje od strahova,
nadilazenje rodnih i etnickih stereotipa, jer se uz pomo¢ medijskog odgoja — kako
svjedodi i primjer DKMK-a — moze podici razinu medijske pismenosti i kulture.

9  Medu ostalima vidjeti http://www.cnos-scuola.it/sites/default/files/03_Manna.pdf (13.4.2015.).

10 Osim toga, u okviru projekta stru¢njaci odrzavaju predavanja za roditelje, nastavnike i stru¢ne suradnike u skolama.
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Lana Ciboci i Leali Osmancevic

Kompetentnost nastavnika hrvatskoga jezika za provodenje
medijske kulture u hrvatskim osnovnim Skolama

Sazetak

U Hrvatskoj je medijska kultura jedna od predmetnih sastavnica hrvatskoga jezika sto
znadi da su za medijski odgoj djece u Hrvatskoj zaduZeni nastavnici hrvatskoga jezika.
Problem je sto neki nastavnici hrvatskoga jezika nemaju dovoljno znanja o medijima
jer u sklopu fakultetske naobrazbe nisu imali dovoljno medijskih predmeta. Naime,
dok neki fakulteti na kojima se obrazuju buduci nastavnici hrvatskoga jezika nude veliki
izbor medijskih predmeta, na drugima takvih predmeta gotovo uopce nema. No, jesu li
sami nastavnici toga svjesni? Smatraju li da imaju dovoljno znanja o medijima ili su im
potrebna dodatna usavrsavanja kako bi o njima mogli predavati u¢enicima? Smatraju li
da bi medijska kultura uopée trebala biti dio nastave hrvatskoga jezika? Ovaj rad donosi
odgovore na ova i druga pitanja. Istrazivanje je provedeno metodom anketnog upitnika
medu nastavnicima hrvatskoga jezika u osnovnim Skolama na podrucju Grada Zagreba.
Rad donosi i rezultate analize sadrzaja nastavnih jedinica o medijskoj kulturi u ¢itankama
hrvatskoga jezika u viSim razredima osnovne s$kole.

Kljucne rijeci: medijska kultura, nastavnici hrvatskog jezika, djeca i mediji,
¢itanke hrvatskoga jezika

Lana Ciboci, Edward Bernays Visoka $kola za komunikacijski menadZment, doktorandica na poslijediplomskom doktorskom studiju
informacijskih i komunikacijskih znanosti na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, lana_ciboci@yahoo.com

Leali Osmancevi¢, Matica hrvatska, doktorandica na poslijediplomskom doktorskom studiju informacijskih i komunikacijskih znanosti
na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, leali.osmancevic@gmail.com
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Uvod

Djeca uz medije provode vedinu svog slobodnog vremena, ali i onog u Skolskim
klupama (llisin, Marinovi¢ Bobinac i Radin, 2001; Miki¢ i Rukavina, 2006; Kaiser Family
Foundation, Rideout i Hamel, 2006; Common Sense Media, 2013; Sindik, 2012; Legget,
2013; Buljan Flander, 2013). Stoga je medijski odgoj postao neizostavan dio odgoja
djece i mladih, a medijska pismenost, kao rezultat medijskoga odgoja (Perez Tornero,
2008 prema Borg i Lauri, 2011: 6), jedna od najvaznijih pismenosti u 21. stoljec¢u. Pod
medijskom pismenoséu podrazumijevaju se ,vjestine, znanja i razumijevanja koje
korisnicima omogucavaju ucinkovito i sigurno koristenje medija“ (Direktiva 2007/65/
EC). Jedna od najvaznijih znacajki medijske pismenosti je promicanje sposobnosti
kritickoga misljenja s ciljiem mudrijeg i opreznijeg koristenja medija (Zitinski, 2009:
237). Siri pojam od medijske pismenosti je medijska pedagogija koja ukljucuje i
druga podrucja poput medijskog odgoja koji se oslanja na medijsku pismenost i
kompetencije, potom medijske kulture, medijske didaktike, medijsko-znanstvenog
istrazivanja, medijske socijalizacije i naposlijetku medijske etike (Toli¢, 2009: 97). Kako
bi medijski odgoj bio Sto uspjesniji, nuzno je razvijati sva navedena podrucja, pocevsi
od istrazivanja medijske pedagogije i medijske pismenosti (Kanizaj, Car i Kralj, 2014: 10;
Toli¢, 2009: 99). Posljednjih se godina u znanstvenim krugovima sve viSe primjenjuje
pojam medijsko-informacijska pismenost koji pretpostavlja ,skup kompetencija koje
gradanima omogucuju pristup, preuzimanje, razumijevanje, vrednovanje, koristenje,
stvaranje i dijeljenje informacijskih i medijskih sadrzaja u svim oblicima, koristeci
razlicite alate na kriti¢an, eti¢an i u€inkovit nacin, kako bi mogli sudjelovati i ukljuditi se
u osobne, profesionalne i drustvene aktivnosti“ (Unesco, 2013: 29). Ona je kao takva
osobito vazna jer stvara aktivne gradane i potice ih na sudjelovanje u demokratskim
procesima, podize osobnu i organizacijsku eticku odgovornost gradana u pogledu
medija, informacija i komunikacija te poti¢e medukulturni dijalog, toleranciju i kulturno
razumijevanje (Grizzle, Calvo Torras, 2013: 17).

Medijska pismenost je posljednjih godina i u Hrvatskoj sve ceS¢a tema, kako u
znanstvenim istraZivanjima, tako i u svakodnevnom Zivotu, osobito kada je rije¢ o
djeci. Prema istraZivanju Ipsos Pulsa i Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu
provedenog 2013. godine, ¢ak 62 % hrvatskih gradana smatra da je djeci od najranije
dobi potreban medijski odgoj (Ciboci, Kanizaj i Labas, 2015) Sto je jasan pokazatelj
stupnja senzibiliziranosti hrvatske javnosti za pitanje medijskoga odgoja djece. Unato¢
tome, medijska kultura je uz hrvatski jezik, knjizevnost i jezi¢no izrazavanje tek jedna
od predmetnih sastavnica hrvatskoga jezika i naj¢esée se obraduje kroz teme kao Sto
su film i kazaliste. Koliko ¢e djeca nakon zavrSene osnovne $kole biti medijski pismena
i osposobljena za vrednovanje medijskih sadrzaja uvelike ovisi o samim nastavnicima
hrvatskoga jezika, odnosno o broju nastavnih sati koje nastavnici posvecuju upravo
tim temama unutar jedne Skolske godine. No, namedée se pitanje mogu |li uopce
nastavnici hrvatskoga jezika, koji kroz svoju fakultetsku izobrazbu nisu dobili dovoljno
znanja o medijima i medijskoj kulturi, poucavati ucenike o navedenim temama tijekom
osnovnoskolskogisrednjoskolskog obrazovanja. Naime, na pojedinim fakultetima bududi
nastavnici hrvatskoga jezika mogu dobiti diplomu bez da su odslusali ijedan kolegij
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vezan uz medije i medijski odgoj. Jesu |li nam potrebni struénjaci koji bi u potpunosti
preuzeli poucavanje o medijima ili je nastavnicima hrvatskoga jezika potrebna dodatna
naobrazba u ovom podrucju? U Hrvatskoj do sada nije provedeno niti jedno istraZzivanje
koje ukljucuje misljenje i iskustva nastavnika hrvatskoga jezika o medijskom odgoju u
hrvatskim osnovnim Skolama. Ovaj rad uz spomenuto daje i detaljan uvid u sadrzaje
medijske kulture u Citankama iz hrvatskoga jezika koje se nalaze u Katalogu obveznih
udzbenika i pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava za sk. god. 2014./2015.

Medijska pismenost u hrvatskim osnovnim Skolama

U 2013. godini objavljeno je i predstavljeno lzvjesce za Hrvatsku s primjerima dobre
prakse?! iz podrucja medijske pismenosti u kojem je utvrdeno da u Hrvatskoj jo$ uvijek
nije prepoznata vaznost medijske pismenosti na nacionalnoj razini sto dokazuje i
podatak da hrvatska ministarstva medusobno ne suraduju u tom podrucju kao i da
ne postoji niti jedno sluzbeno tijelo ili vijece koje bi se bavilo isklju¢ivo podrucjem
medijske pismenosti (Kanizaj, Car i Kralj, 2014: 11). Prema lzvjeséu, medijska pismenost
se do 2010. godine spominjala samo u ¢l. 64 Zakona o elektronickim medijima. Potom
je objavljen i Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
obveznoisrednjoskolsko obrazovanje prema kojem medijska kultura postaje sastavni dio
hrvatskoga jezika u osnovnim i srednjim skolama (Kanizaj, Car i Kralj, 2014: 5). Ulaskom
u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine Hrvatska je dobila priliku za pripremu prvog
sluZzbenog izvjes¢a o medijskoj pismenosti prema Direktivama Europske unije?. VaZan
je korak napravljen 17. listopada 2014. usvajanjem Strategije znanosti, obrazovanja i
tehnologije u sklopu koje je usvojen amandman kojim je, zajedno s informacijskom i
financijskom, usvojena i medijska pismenost (Vlada Republike Hrvatske, 2014: 38).

U Hrvatskoj je medijska kultura tek jedna od predmetnih sastavnica hrvatskoga jezika.
U Nastavnom planu i programu za osnovnu Skolu (Vican i Milanovi¢ Litre, 2006)
detaljno su odredene sadrzajne jedinice koje se tijekom jedne Skolske godine trebaju
obraditi unutar podrucja medijske kulture u nastavi hrvatskoga jezika. Kao sto je vidljivo
iz tablice 1, najvedi broj tema odnosi se na podrucje filma te se ta tema obraduje
kroz sva Cetiri razreda, dok se druge vazne teme poput oglasavanja, senzacionalizma
u medijima, nasilja u medijima ili u videoigrama uop¢e ne spominju. Cak i tema o
internetu, koja se obraduje u 6. razredu, sadrzi samo osnovne informacije o povijesti
interneta, poop¢enim mogucénostima interneta i osnovnim pojmovima.

1 Izvjesée — MIL Policies in Croatia (Kanizaj, Car i Kralj, 2014) predstavljeno je u prosincu 2013. na konferenciji ,,Media and Information
Literacy Policies in Europe” u Parizu, koju su organizirali UNESCO i Europska komisija u suradnji sa Sveucilistem u Barceloni i ostalim
strucnjacima za medijsku pismenost.

2 Direktiva Europskog parlamenta i Europskog vije¢a 2007/65/EC i Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a Europske unije
(prema Kanizaj, Car i Kralj, 2014: 10).
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Tablica 1. Medijska kultura — sadrZajne jedinice u viSim razredima osnovne skole

5. razred Mediji; filmski rodovi; animirani film; tisak; kazaliste
6. razred Filmska izraZajna sredstva; mreza (internet); strip
7. razred Igrani film; televizijske emisije; radio; knjiznica

Glavne zadaée medijske kulture i nastavnih jedinica za viSe razrede osnovne Skole
takoder su propisane Nastavnim planom i programom za osnovnu Skolu i ukljucuju
,osposobljavanje ucenika za komunikaciju s medijima: kazalistem, filmom, radijem,
tiskom, stripom, racunalom, potom recepciju kazaliSne predstave, filma te radijske i
televizijske emisije” te osposobljavanje ucenika za vrednovanje spomenutih emisija i
filmskih ostvarenja (Vican i Milanovic Litre, 2006: 25). Pitanja koja se namecu su nude
li ¢itanke iz hrvatskog jezika za viSe razrede osnovne Skole sadrzaje kojima ¢e ucenici
steéi osnovna znanja o medijima i na taj nacin postati medijski pismeni te posjeduju
li nastavnici znanja o medijima potrebna za razumijevanje i kriticku analizu medijskih
sadrzaja?

Obrazovanje nastavnika hrvatskoga jezika o
medijima na hrvatskim visokoobrazovnim institucijama

Bududi nastavnici hrvatskoga jezika mogu se obrazovati i steéi diplomu nastavnika
hrvatskoga jezika na Sest hrvatskih sveuciliSta, odnosno na sedam fakulteta. RijecC je
o sljede¢im visokoobrazovnim institucijama: Odsjek za kroatistiku na Filozofskom
fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, Odjel za kroatologiju na Hrvatskim studijima Sveucilista
u Zagrebu, Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost na Filozofskom fakultetu Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost na Filozofskom
fakultetu SveuciliSta u Splitu, Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost na Odjelu za kroatistiku
i slavistiku Sveucilista u Zadru, Odsjek za kroatistiku na Odjelu za humanisticke znanosti
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te Odsjek za kroatistiku na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Rijeci.

Analiza silabusa izvedbenih nastavnih programa na svim navedenim visokoobrazovnim
institucijama pokazuje velike razlike u obrazovanju o medijima na hrvatskim sveucilistima
(vidi tablicu 2).> Naime, uzmemo li obzir isklju¢ivo medijske predmete* (obvezne i
izborne), neki fakulteti, poput Filozofskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, nude ¢ak 18

3 Analiza je napravljena na temelju silabusa dostupnih na sluzbenim internetskim stranicama svih analiziranih fakulteta.

4 Primjeri takvih predmeta su: Metodika nastave filma, Govor elektronickih medija, Medijska pismenost, Teorija i praksa medija,
Novinarska etika, Informativni sustav RH, Mediji u nastavi, Medijska pedagogija, Oblici novinarske komunikacije, Jezik reklama,
Osnove teorije filma, Medij i poruka, Povijest hrvatskoga filma.
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takvih predmeta, dok primjerice Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu i Filozofski
fakultet SveuciliSta u Splitu nude samo dva takva predmeta. Filozofski fakultet Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Odjel za kroatistiku i slavistiku Sveucilista u Zadru
nude tri takva predmeta, dok Odjel za humanisti¢ke znanosti Sveucilista Jurja Dobrile
u Puli nudi Cetiri takva predmeta. Osim Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci jedino
Odjel za kroatologiju na Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagrebu nudi veci broj takvih
predmeta, njih 11, ali pritom je vaZno naglasiti da je rije¢ o TZP predmetima® (obvezno-
izbornim predmetima) pri ¢emu o svakom studentu ponaosob ovisi hoce li upisati ijedan
od ponudenih predmeta.

Tablica 2. Naobrazba nastavnika hrvatskoga jezika o medijima

Sveuciliste [ Sveuciliste | Sveuciliste Sveucilisteu |[Sveuciliste | Sveuciliste [ Sveuciliste

Josipa Jurja | u Splitu - Jurja Dobrile |Zadru - u Zagrebu u Zagrebu u Rijeci -
Stross. u Filozofski u Puli - Odjel za - Filozofski | - Hrvatski Filozofski
Osijeku - fakultet Odjel za kroatistiku [ fakultet studij fakultet
Filozofski humanisticke | i slavistiku
fakultet znanosti

Medijsko-

|nformac'|jsk| 3 ) 4 3 ) 1 18

predmeti

Prosireni

predmeti

(dio medijske 1 4 4 2 L ?

kulture)

Ukupno 5 & 8 7 4 12 27

Prosirimo |i listu medijskih predmeta s predmetima koji su prema nacionalnom-

obrazovnom kurikulumu dio medijske kulture®, dolazimo do nesto veéeg broja predmeta
koji buduée nastavnike hrvatskoga jezika pripremaju za satove medijske kulture u
osnovnimisrednjim Skolama. ZabiljeZen je jedan takav predmet na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Splitu i na Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagrebu, dva predmeta na
Filozofskom fakultetu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu, Cetiri predmeta na Odjelu za humanisticke znanosti
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli i Odjelu za kroatistiku i slavistiku Sveucilista u Zadru te
devet takvih predmeta na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci.

Uzmemo li u obzir sve predmete na kojima bududi nastavnici hrvatskoga jezika stjecu
naobrazbu o medijima, mogu se uociti iznimno velike razlike u kompetencijama koje
su mogli steci oni koji su se obrazovali na primjerice Filozofskom fakultetu SveuciliSta u

5  Povijest medijske komunikacije u Hrvatskoj, Informativni sustav RH, Novinarska etika, Oblici novinarske komunikacije, Op¢a povijest
medija i komunikacija, Pravni aspekti masovne komunikacije, Uvod u novinarstvo.

6  Primjeri takvih predmeta su: Drama i kazaliSte hrvatske moderne, Kako nastaje kazaliSna predstava, Uvod u scensku umjetnost i
teatrologiju, Povijest hrvatskoga kazalista, Scensko izrazavanje ucenika, Knjiznice i drustvo, Informacijsko poslovanje i knjizni¢no
upravljanje, Digitalizacije tiskane grade, Knjiznice u vritualnom okruzenju, Uvod u teatrologiju, Scenska umjetnost.
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Rijeci (na kojem su mogli slusati ¢ak 27 takvih predmeta) i onih koji su zavrsili Filozofski
fakultet SveuciliSta u Splitu na kojem su mogli odslusati samo tri takva predmeta. To
ukazuje na ¢injenicu da ve¢ od samog pocetka medu nastavnicima postoje velike razlike
u kompetencijama koje se ticu medijskog odgoja. Stoga se moZe pretpostaviti kako
¢e i ucenici, ovisno o tome koji je fakultet zavrSio nastavnik koji im predaje hrvatski
jezik, nakon zavrsene osnovne $kole biti razli¢ito medijski pismeni, $to, kako ¢e pokazati
istrazivanje u drugom dijelu rada, misle i sami nastavnici hrvatskoga jezika. Na temelju
navedenog jasno je da je jedan od klju¢nih koraka u buduénosti ujednaciti naobrazbu
nastavnika hrvatskoga jezika na svim hrvatskim fakultetima, osobito sto se tice medijske
kulture.

Metode istrazivanja

U ovom su radu provedena dva istrazivanja. U prvom su istrazivanju metodom analize
sadrzaja analizirane nastavne jedinice o medijskoj kulturi u ¢itankama hrvatskoga
jezika za viSe razrede osnovne Skole. Analizirane su sve Citanke iz Kataloga obveznih
udzbenika i pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava za sk. god. 2014./2015. koji je
objavilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske. Analizirano je
ukupno 16 ¢itanki ¢etiri nakladnicke kuée: Ljevak, Skolska knjiga, Profil i Alfa. Ukupno su
zabiljeZene i analizirane 63 nastavne jedinice o medijskoj kulturi, od toga 17 nastavnih
jedinica u ¢itankama nakladnicke kuée Skolska knjiga, 16 nastavnih jedinica u ¢itankama
nakladnicke kuée Alfa i Profil te 14 nastavnih jedinica u c¢itankama nakladnic¢ke kuée
Ljevak. Cilj je istrazivanja bio utvrditi podrucja kojima je posvecen najveci broj nastavnih
jedinica o medijskoj kulturi, utvrditi poticu li nastavne jedinice o medijskoj kulturi na
kriticko promisljanje i analiziranje medijskih sadrZaja, te dokazati da nastavne jedinice o
medijskoj kulturi ne poti¢u djecu na stvaranje medijskih sadrzaja.

U drugom su istrazivanju, metodom anketnog upitnika, ispitani stavovi i misljenja
nastavnika koji predaju hrvatski jezik u osnovnim Skolama, o medijskoj kulturi. U
istrazivanju je sudjelovalo 49 nastavnika koji predaju hrvatski jezik u osnovnim Skolama

na podrucju Grada Zagreba. IstraZivanje je provedeno u lipnju 2013. godine. Zadade su
ovog dijela istrazivanja:

e ispitati Sto nastavnici misle o medijskoj kulturi — bi li ona trebala biti sastavni dio
hrvatskoga jezika ili bi trebalo uvesti poseban predmet koji bi se bavio medijskim
odgojem djece,

e ispitati smatraju li nastavnici da posjeduju dovoljno znanja o medijima da bi o
njima poducavali svoje ucenike ili im je potrebna dodatna edukacija o medijima,

e ispitati koliko sati godisnje posveéuju medijskim temama,

e ispitati smatraju li nastavnici hrvatskoga jezika da su ucenici u Hrvatskoj dovoljno
medijski pismeni nakon $to zavr$e osnovnu Skolu.

Glavni su ciljevi ovog dijela istrazivanja bili utvrditi smatraju li nastavnici hrvatskoga
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jezika da imaju dovoljno znanja o medijima da bi o njima poducavali svoje ucenike
te dokazati da medu nastavnicima hrvatskoga jezika postoji velika neujednacenost
po pitanju satnice koju posvecuju sadrzajima medijske kulture tijekom jedne Skolske
godine.

Na temelju navedenih ciljeva istraZivanja postavljene su sljedece hipoteze:

1. Nastavne jedinice o medijskoj kulturi u ¢itankama hrvatskoga jezika ne poticu
ucenike na kriticko promisljanje i analiziranje medijskih sadrzaja.

2. Nastavne jedinice o medijskoj kulturi u ¢itankama hrvatskoga jezika ne poticu
ucenike na stvaranje medijskih sadrzaja.

3. Nastavnici hrvatskoga jezika smatraju da nemaju dovoljno znanja o medijima da bi
o njima poducavali svoje ucenike i da su im stoga potrebna dodatna usavrsavanja
o medijima.

4. Nastavnici smatraju da medijska kultura ne bi trebala biti dio nastave hrvatskoga
jezika.

5. Postoji velika neujednacenost medu nastavnicima hrvatskoga jezika po pitanju
satnice koju posvecuju sadrzajima medijske kulture tijekom jedne Skolske godine.

6. Nastavne jedinice o medijima u ¢itankama hrvatskoga jezika naglasak stavljaju na
film, dok u potpunosti ignoriraju sadrzaje o pozitivnim i negativnim utjecajima
medija.

Analiza nastavnih jedinica o medijskoj kulturi u ¢itankama hrvatskoga jezika

Rezultati istraZzivanja pokazali su da su medijski sadrzaji u ¢itankama hrvatskoga jezika
statisticki znacajno cesce (x2=48,02, ss=1, p<0.01) sporedna tema, nego S$to su glavna
tema analiziranih nastavnih jedinica. Naime, medijski su sadrZaji bili glavna tema
analiziranih nastavnih jedinica u 6,3 % slucajeva, dok su u preostalih 93,7 % slucajeva
bili tek sporedna tema.

Osnovni medijski pojmovi su bili objasnjeni u vecini nastavnih jedinica (x2=44.59,
ss=1, p<0.01) - u 92,1 % analiziranih nastavnih jedinica, dok u preostalih 7,9 % to nije
bio slucaj. Zanimljivo je da su u svim analiziranim nastavnim jedinicama nakladnicke
kuée Ljevak osnovni medijski pojmovi bili objasnjeni, no usprkos tome ne mozemo
reci da postoje znacajne razlike medu ¢itankama svih analiziranih nakladnickih kuca
(x2=2.06, ss=3, p>0.05). Naime, u Citankama svih nakladnic¢kih ku¢a medijski su
pojmovi objasnjeni podjednako cesto.
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Tablica 3. Objasnjavanje osnovnih medijskih pojmova u ¢itankama hrvatskoga jezika

ObjaSnjavaju li se nastavnom jedinicom osnovni medijski pojmovi?

o | v [ voe

14 14

N

NETELRITSN Ljevak

% unutar Nakladnik 100,0% 0,0% 100,0%
Skolska knjiga N 15 2 17

% unutar Nakladnik 88,2% 11,8% 100,0%
Profil N 15 1 16

% unutar Nakladnik 93,8% 6,3%

_

% unutar Nakladnik 92,1% 100,0%

lako su ucenici kroz obradene nastavne jedinice dobili definicije osnovnih pojmova,
nisu mogli puno saznati o utjecajima razlicitih medijskih sadrZzaja na medijske korisnike,
osobito na djecu i mlade. Naime, u ¢itankama svih nakladnic¢kih kuéa vedinom se
ne objasnjavaju utjecaji medijskih sadrzaja. Takvi su sadrzaji zabiljezeni u tek 6,3 %
nastavnih jedinica. IstraZzivanjem nisu uocene razlike u objasnjavanju utjecaja medijskih
sadrzaja medu Citankama razli¢itih nakladnika (x2=1.88, ss=3, p>0.05).

U ¢itankama razli¢itih nakladnika uglavnom se ne ukazuje na pozitivne strane medijskih
sadrZaja. Naime, istraZivanje je pokazalo da je na pozitivne strane medijskih sadrzaja
ukazivalo tek 25,4 % analiziranih nastavnih jedinica. Nisu utvrdene znacajne razlike
u Cestini ukazivanja na pozitivne strane medijskih sadrZaja u citankama razli¢itih
nakladnika (x2=10.32, ss=6, p>0.05). Jedan od primjera isticanja pozitivnih strana
odredenog medijskog sadrZzaja nalazi se u Citanci za sedmi razred nakladnicke kuce
Profil. U nastavnoj jedinici o knjiznicama navode se pozitivna obiljezja knjiga i opéenito
knjizni¢ne grade te je, izmedu ostaloga, navedeno da druZenje ucenika s knjigama od
najranije dobi ,pozitivno utjece na covjekov cjelokupni razvoj i pomaZe mu postati sto
boljim i uspjesnijim u Zivotu.” (Levak i sur., 2014: 194).

U citankama razli¢itih nakladnika uglavnhom se ne ukazuje na negativne strane
medijskih sadrzaja. Naime, negativne su strane medijskih sadrzaja zabiljezene u tek
7,9 % analiziranih nastavnih jedinica. Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u Cestini
ukazivanja na negativne strane medijskih sadrzaja (x2=8.36, ss=6, p>0.05) u ¢itankama
razli¢itih nakladnika. Kako bi ucenici dobili sto potpuniju sliku o medijima, nastavne
jedinice bi osim osnovnih medijskih pojmova, povijesti i razvoja medija trebale ukazivati
i na pozitivne i na negativne strane medijskih sadrzaja.

Sadrzaji o tehni¢kom pristupu i koriStenju medija zabiljeZeni su u 52,4 % analiziranih
nastavnih jedinica. lako postoji podjednak broj nastavnih jedinica u kojima se
objasnjava i u kojima se ne objasnjava kako koristiti medije, pronadene su razlike medu
nakladnicima (x2=7.17, ss=6, p<0.10). Pritom se u citankama nakladnicke kuce Ljevak
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znacajno rjede ne objasnjava kako koristiti medije. U ¢itankama nakladnicke kuce Ljevak
zabiljeZeno je 21,4 % takvih nastavnih jedinica, u ¢itankama nakladnicke kuce Alfa 56,3
% nastavnih jedinica, u Citankama nakladnicke kuce Profil 62,5 % nastavnih jedinica,
dok je u ¢itankama Skolske knjige zabiljezeno 64,7 % nastavnih jedinica u kojima je bilo
objasnjeno kako koristiti medije.

Gotovo polovica analiziranih nastavnih jedinica medijske kulture, odnosno njih 49,2 %,
poticalaje naaktivno koristenje medijskih sadrzaja, dok u jednakom postotku analiziranih
nastavnih jedinica to nije bio slucaj. Naj¢esée je bila rije¢ o nastavnim jedinicama koje
su u svojim tekstovima poticale uc¢enike na pronalazak dodatnih informacija o temi koja
je obradena u odredenoj nastavnoj jedinici. U preostalih 1,6 % nastavnih jedinica bilo
je teSko odrediti potic¢u li nastavne jedinice na aktivno koristenje medijskih sadrzaja.
U cCitankama razli¢itih nakladni¢kih kuéa podjednako se Cesto nastavnim jedinicama
poticalo uc¢enike na aktivno koristenje medijskih sadrzaja (x2=5.03, ss=6, p>0.05).

Na proizvodnju medijskih sadrzaja poticalo je 47,6 % nastavnih jedinica. U vise od
polovice nastavnih jedinica koje su poticale na proizvodnju medijskih sadrzaja bila je
rije€ o filmu te se ucenike poticalo na pisanje scenarija za vlastiti kratkometrazni film,
osmisljavanje knjige snimanja, pregledavanje televizijskog programa i izradu vlastitog
vodica kroz program i emisije. Buduéi da bi medijska pismenost trebala obuhvadati
pristup, analizu, evaluaciju i stvaranje, odnosno proizvodnju sadrZaja, takvih bi nastavnih
jedinica svakako trebalo biti vise.

Tablica 4. Kriticko promisljanje o medijskim sadrzajima (N=63)

Potice li nastavna jedinica kriticko promisljanje o medijskim sadrzajima? (%)

Ljevak Skolska knjiga Profil Alfa

“ 7,1 0 6,3 6,3
m 92,9 100 93,8 93,8

Medijski pismen ucenik bi nakon edukacije o medijima svakako trebao biti sposoban i
kriticki promisljati o medijskim sadrzajima i sukladno tome ih interpretirati. IstraZivanje
je pokazalo da se u vecini nastavnih jedinica ucenike ne potic¢e na kriticko razmisljanje.
Naime, tek je 4,6 % analiziranih nastavnih jedinica poticalo ucenike na kriticko
promisljanje o medijskim sadrzajima ¢ime je potvrdena jedna od postavljenih hipoteza.
Nisu uocene znacajne razlike medu citankama razlicitih nakladnika u cestini poticanja
na kriticko razmisljanje ucenika (x2=1.18, ss=3, p>0.05).

Gotovo trecina analiziranih nastavnih jedinica (30,2 %) poticala je na koristenje medija
u obrazovanju i nastavi. ZabiljeZzeno je 7,1 % takvih nastavnih jedinica u ¢itankama
nakladnicke kuée Ljevak, 12,5 % nastavnih jedinica u ¢itankama nakladnicke kuée Alfa,
47,1 % nastavnih jedinica u ¢itankama nakladnic¢ke kuée Skolska knjiga te 50 % takvih
nastavnih jedinica u Citankama nakladnicke kuce Profil. IstraZzivanjem je analizirano
i koliko cesto nastavne jedinice o medijskoj kulturi poticu ucenike na koriStenje
multimedijskih sadrzaja kao Sto su cd-ii filmovi. ZabiljeZeno je tek 20,6 % takvih nastavnih
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jedinica. Na koristenje multimedijskih sadrzaja poticalo je 12,5 % nastavnih jedinica u
¢itankama nakladnicke kuée Alfa, 17,6 % nastavnih jedinica u ¢itankama nakladnicke
kuce Skolska knjiga, 25 % nastavnih jedinica u ¢itankama nakladni¢ke kuée Profil te 28,6
% analiziranih nastavnih jedinica u ¢itankama nakladnicke kuce Ljevak.

Misljenja 1 stavovi nastavnika hrvatskoga jezika o medijskoj kulturi
Kako bi se utvrdila misljenja i stavovi nastavnika hrvatskoga jezika o medijskoj kulturi u
hrvatskim Skolama, provedeno je istrazivanje medu nastavnicima hrvatskoga jezika u

oshovnim skolama.

Tablica 5. Znanje o medijima

Smatrate li da znate dovoljno o medijima da o njima moZete predavati uéenicima? (N=49)

Da 12 24,5 %
Ne 24 49 %
Ne mogu procijeniti 13 26,5 %

Gotovo polovica ispitanih nastavnika smatra da nemaju dovoljno znanja o medijima da
bi o njima mogli predavati (x2=5.43, ss=2, p<0.10). Naime, tako se izjasnilo ¢ak 49 %
nastavnika hrvatskoga jezika, dok vecina nastavnika smatra da im je potrebna dodatna
edukacija ili usavrSavanje o medijima i medijskoj kulturi (x2=28.69, ss=2, p<0.01).
Naime, tako se izjasnilo ¢ak 69,4 % nastavnika, dok se s tom se tvrdnjom nije sloZilo
16,3 % nastavnika, a 14,3 % nastavnika reklo je da ne moZe procijeniti. Nastavnici koji
su izjavili da im je potrebna edukacija o medijima, naveli su sljedeée razloge zbog kojih
im je edukacija potrebna:

,,U danasnje doba ne smije se dogoditi da ugenici u OS znaju ponesto vise od
profesora u pojedinim segmentima medijske kulture.*

»Smatram da mi je potrebna dodatna edukacija zbog sve vece kolic¢ine novosti i
ubrzanog razvoja na podru¢ju medija koji dijelom obuhvacaju i znanje iz tehnickih
podrucja.”

»Svakim danom spoznaje se nesto novo - to osobito vrijedi za ono §to nude audio-
vizualni mediji. Kvaliteta i kvantiteta sveukupnoga znanja, zbog suvremenog
nacina komuniciranja, dostupnija je; to znaci i obvezu usavrSavanja onih koji
poucavaju. (Da ne bismo na 3D filmove reagirali kao gledatelji Ulaska vlaka u
stanicu!)«

,»Edukacija na svim poljima profesionalnoga i osobnoga djelovanja mora biti
prisutna tijekom cijeloga zivota. Istrazivanja, rezultati istrazivanja, pomaci i
napreci na svim poljima ljudskoga djelovanja svakodnevna su pojava i valja je
stalno upoznavati, a potom 1 koristiti se njome u radu i zivljenju.*
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»Rijetki su udzbenici iz medijske kulture i malo je dodatnih materijala, vrlo su
rijetki strucni skupovi koji se bave medijskom kulturom, a na fakultetu nismo imali
nijedan kolegij koji se bavio medijskom kulturom. U nastavnom planu i programu
malo je prostora za ove teme, a iz svoga, kao i iz iskustva kolegica mogu zakljuciti
da je medijska kultura zapostavljena i vrlo Cesto preskocena u nastavi hrvatskog
jezika u osnovnoj skoli.*

,,Mediji su danas mnogo napredovali i stalno se razvijaju pa i mi ucitelji moramo

obogacivati vlastito znanje.*

Mnogi su nastavnici naglasili da im je potrebno dodatno usavrSavanje zato $to na
fakultetima nisu imali prikladno obrazovanje iz podruc¢ja medijske kulture, a to
potvrduje prethodnu analizu o obrazovanju nastavnika hrvatskoga jezika na hrvatskim
sveucilistima. Evo nekih odgovora:

,,Zato §to na fakultetu (a ni u srednjoj $koli) uopce nismo imali zastupljenu medijsku
kulturu. Znanje koje prenosim uc¢enicima je steceno znanje iz neposredne prakse,
iskustva, istrazivanja.*

,,Zato jer je to obrazovno podruc¢je najmanje zastupljeno kroz studij.*

,»Na fakultetu nismo dovoljno educirani za medijsku kulturu, vise za jezik i
knjizevnost.*

,,Na fakultetu zanemarena i nije se predavala kao kolegij. Sam Covjek je prepusten
sebi.”

,,Medijsku kulturu nismo imali na studiju.*

Tablica 6. Medijska kultura kao dio nastave hrvatskoga jezika

Smatrate li da bi medijska kultura trebala biti dio nastave hrvatskoga jezika kao $to trenutaéno i jest? (N=49)

Da 18 36,7 %
Ne 26 53,1%
Ne mogu procijeniti 5 10,2 %

Rezultati istrazivanja pokazali su da viSe od polovice anketiranih nastavnika hrvatskoga
jezika smatra da medijska kultura ne bi trebala biti dio nastave hrvatskoga jezika. Tako
se izjasnilo ¢ak 53,1 % nastavnika. Vise od treéine nastavnika (njih 36,7 %) smatra da
bi medijska kultura trebala biti dio nastave hrvatskoga jezika, dok je 10,2 % nastavnika
izjavilo da ne mozZe procijeniti (x2=13.76, ss=2, p<0.01). Pod medijskom kulturom
gotovo svi nastavnici podrazumijevaju nastavno podrucje unutar hrvatskoga jezika Cija
je zadacda prenosenje znanja o medijima i stvaranja kriticnog odnosa prema medijskim
sadrzajima, kako onim pozitivnima, tako i negativnim. To najbolje pokazuju neki od
njihovih odgovora:

,»Medijski odgoj po meni podrazumijeva poticanje i osvjeS¢ivanje kritickoga

misljenja spram sadrzaja, oblika i vrijednosti koje nude razli¢ite vrste medija.*
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,Nastavno podru¢je predmeta hrvatski jezik kojim se ucéenici upuéuju u
komunikaciju s razli¢itim medijima, od kazalista i tiska do filma i racunala, radi
uspjesnog sudjelovanja u primanju / odasiljanju poruka posredstvom tih medija.*

,»Medijska kultura jest nastavno podrucje vezano uz poznavanje, koriStenje i
razumijevanje medija u svim Zzivotnim situacijama. Ona omogucava bolje i
svrhovitije koriStenje medija, omogucava prihvacéanje, ali i selekcioniranje poruka
koje nam mediji odasilju, ali i njihovo razumijevanje.*

Tablica 7. Uvodenje posebnog predmeta koji bi se bavio samo medijskim odgojem djece

Smatrate li da bi u osnovne skole trebalo uvesti poseban predmet koji bi se bavio samo

medijskim odgojem djece? (N=49)

Da 21 42,9 %
Ne 19 38,8 %
Ne mogu procijeniti 9 18,4 %

Na pitanje treba li u osnovne Skole uvesti poseban predmet koji bi se bavio medijskim
odgojem djece, 42,9 % nastavnika navelo je odgovor ,,da“. S tom se tvrdnjom nije slozilo
38,8 % nastavnika, dok ih je 18,4 % reklo da ne mogu procijeniti (x2=5.06, ss=2, p<0.01).
Vecina nastavnika koji smatraju da bi u skole trebalo uvesti posebni predmet koji bi
se bavio medijskom kulturom smatraju da bi taj predmet trebao biti izborni (x2=8.86,
ss=2, p<0.01). Naime, tako se izjasnilo 61,9 % nastavnika, dok ih je 28,6 % reklo da bi
takav predmet trebao biti obvezni predmet u Skolama. Da ne moZe procijeniti reklo je
9,5 % nastavnika. Medu razloge zasto bi trebalo uvesti poseban predmet koji bi se bavio
medijskim odgojem djece, nastavnici su, izmedu ostaloga, naveli sljedede razloge:

»Sadrzaji medijske kulture ve¢ su odavno prisutni u mnogim predmetima, ali to prije
svega ovisi 0 osobnosti ucitelja. Smatram da oni i dalje trebaju biti implementirani
u nastavu, no i da valja ucenicima, koji pokazuju poseban interes za to podrucje,
omoguciti da ga u sustavu izbornih predmeta mogu izabrati.*

»Jedini razlog tomu preopterecenje je (ili prenatrpanost) nastavnih programa
osnovnim zada¢ama poucavanja hrvatskoga jezika, dakle, nedostatak vremena
(sati) za medijsku kulturu koju mnogi ucitelji “‘uredno’ preskacu jer ne stizu obraditi
ili zanemaruju jer to ne vole i ne smatraju sastavnicom nastave HJ.

»Smatram da je to podrucje koje je uveliko prisutno u zivotu djece koje ona ne
znaju pravilno koristiti i edukacija u tom smijeru bi im dobro dosla, a u nastavi
hrvatskoga jezika za to nema dovoljno prostora.*

»Ako imamo zdravstveni i gradanski odgoj, treba nam i odgoj za medije, za
medijsku kulturu i protiv medijske nekulture. To je toliko Siroko podrucje da u
okviru nastave hrvatskoga jezika ostaje nedovoljno obradeno.*
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Tablica 8. Zadovoljstvo programom medijske kulture predvidenog Hrvatskim nacionalnim obrazovnim
standardom hrvatskoga jezika

Jeste li zadovoljni programom medijske kulture predvidenog

Hrvatskim nacionalnim obrazovnim standardom hrvatskoga jezika? (N=49)

Da 15 30,6 %
Ne 22 44,9 %
Ne mogu procijeniti 12 24,5 %

Podjednak broj nastavnika je zadovoljno programom medijske kulture, nije zadovoljno
i ne moze procijeniti (x2=3.22, ss=2, p>0.05) jesu li zadovoljni programom medijske
kulture predvidenim Hrvatskim nacionalnim obrazovnim standardom hrvatskog jezika.

Vecina nastavnika hrvatskog jezika se izjasnila kako bi mijenjali program medijske
kulture u sklopu nastave hrvatskog jezika (x2=11.63, ss=2, p<0,01), u odnosu na one
koji program ne bi mijenjali ili koji ne mogu procijeniti odgovor na to pitanje. Tako se
izjasnilo 56,3 % nastavnika. 25 % nastavnika hrvatskog jezika ne bi mijenjali program
medijske kulture predviden Hrvatskim nacionalnim obrazovnim standardom hrvatskoga
jezika, dok ih 18,8 % nije moglo procijeniti. Oni koji bi ga mijenjali, najéesée su naveli da
bi povecali broj sati za sadrZaje medijske kulture, prilagodili bi i osuvremenili program,
uveli bi prakticnu nastavu (odlaske u kina i kazalista, suradnja s medijskim urednicima i
novinarima, suradnja s Hrvatskim filmskim savezom) te povedcali kvalitetne edukativne
medijske materijale (cd, filmovi, emisije, itd.) i bolje opremili Skole medijima.

Tablica 9. Upoznatost ucenika s medijskom terminologijom

Koliko su ucenici, prema Vasem iskustvu, upoznati s medijskom terminologijom

prije obradivanja tih tema na nastavi hrvatskog jezika? (N=48)

1 (Nedovoljno) 7 14,6 %
2 (Dovoljno) 20 41,7 %
3 (Dobro) 16 33,3%

Ukupno 100 %

Rezultatiistrazivanja pokazalisuida predznanje djece o medijima nije na zadovoljavajucoj
razini. Naime, rezultati istraZivanja pokazali su da su nastavnici ocijenili da je upoznatost
ucenika s terminologijom M=2.42, SD=0.92, zainteresiranost M=3.84, SD= 0.69; te da je
informiranost M=3.16, SD=0.59.

Vecina nastavnika koristi medije u nastavi (x2=31.04, ss=1, p<0,01). Tako se izjasnilo
Cak 89,8 %, nastavnika, dok se 10,2 % nastavnika nije htjelo izjasniti. Vecina nastavnika
smatra da mediji unaprjeduju kvalitetu nastave (x2=75.47, ss=2, p<0,01). Tako se
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izjasnilo 91,2 % nastavnika. S tom se tvrdnjom nije sloZilo 4,1 % nastavnika, dok isti
postotak nastavnika (njih 4,1%) nije odgovorilo na pitanje. Medu razloge zbog kojih
smatraju da mediji mogu poboljsati kvalitetu nastave, nastavnici su, izmedu ostalog,
naveli sljedece razloge:

,»Tako da se iskoriste sve prednosti medija u pozitivne svhe, odnosno da se ucenike
potice na kriticko vrednovanje negativnosti koje sa sobom nose mediji.*

»Motivirajuce je, raznoliko je, razbija monotoniju uobicajene nastave, zanimljivije
je uCenicima.*

za razliCite sadrzaje, poti¢e na 1stra21vanje, osposobljava za sluzenje razhcltlm
izvorima znanja, poticajno za ucenike s grafomotorickim tesko¢ama, omogucuje
ucenicima da budu poucavatelji u medijima kojima se sluze u izvanskolskim
aktivnostima...*

,»Raznolikost medija moze pospjesiti metode pouCavanja, nastavu uciniti
raznolikom pa tako i zanimljivom pa ¢e i konacni rezultati biti bolji.

»Dinamizira nastavu, privla¢i paznju i koncentraciju ucenika (ali grani¢no
koristenje).

,Djeca brze i bolje pamte i uce ono sto vide i cuju, nego ono o cemu samo slusaju.
Gotovo polovica anketiranih nastavnika (49 %) smatra da su Skole u kojima rade dobro
tehnicki opremljene za koristenje medija u nastavi. No, ¢ak 46,8 % nastavnika priznalo
je da Skole u kojima rade nisu dobro opremljene, dok je 2 % nastavnika reklo da su Skole

tek djelomicno tehnicki opremljene za koristenje medija. Jednak je postotak nastavnika
(2%) rekao da ne mogu procijeniti (x2=75.47, ss=2, p<0,01).

Tablica 10. Satnica posvecena medijskoj kulturi

Koliko sati godi$nje posvecujete medijskoj kulturi na satovima hrvatskoga jezika? (N=49)
Peti razred (%) Sesti razred (%)
8,2 2

2 4,1

LT -

Rezultati istrazivanja pokazali su da nastavnici hrvatskoga jezika puno vise sati godiSnje
medijskoj kulturi posveduju u visim razredima osnovne Skole i da postoje velike razlike
medu samim nastavnicima kada je u pitanju medijska kultura. Naime, dok neki nastavnici
posvecuju medijskoj kulturi i do 30 sati godisnje, postoje oni koji joj ne posveduju niti
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jedan sat (vidi tablicu 10). IstraZivanje je pokazalo da ¢ak 73,5 % nastavnika hrvatskoga
jezika smatra da, neovisno o tome koliko sati godisnje posveéuju medijskoj kulturi, da to
nije dovoljno sati za stjecanje opceg znanja o medijima i njihovoj vaznosti u danasnjem
drustvu. S tom se tvrdnjom nije sloZilo 12,2 % nastavnika, dok je 14,3 % nastavnika
reklo da ne moZe procijeniti. Stoga ne treba Cuditi da ¢ak 57,8 % nastavnika smatra
da ucenici nakon zavrSetka osnovne Skole nisu dovoljni medijski pismeni na temelju
onoga Sto su naucili u sklopu nastave hrvatskoga jezika. Da su djeca tek djelomi¢no
medijski pismena na temelju znanja stecenog u sklopu nastave hrvatskoga jezika smatra
13,3 % nastavnika, dok 28,9 % nastavnika smatra da su djeca medijska pismena nakon
zavrSetka osnovne Skole.

Zakljucak

Medijska pismenost postala je jedna od najvaZnijih pismenosti u 21. stoljecu.
Osim §to smo svakodnevno izloZeni velikim kolicinama razli¢itih medijskih sadrzaja
koji i te kako utje€u na nasa razmisljanja, stavove i ponasanje, mediji imaju
vaznu ulogu u stvaranju aktivnih gradana koje se potice na aktivno sudjelovanje
u demokratskim politickim procesima, a vaZnost procjenjivanja kvalitetnih
informacija postaje sve vaznija (Masterman, 1985 prema Thoman i Jolls, 2003:
9). Buduc¢i da ¢e u buduénosti mediji imati sve vazniju ulogu u Zivotima djece i
mladih, a na temelju rezultata provedenih istraZivanja u ovome radu, nuzne su
odredene promjene u medijskom odgoju djece u Hrvatskoj. Nuzno je:

1. Uvesti poseban predmet u osnovne skole koji bi se bavio medijskim odgojem
djece. IstraZivanje provedeno medu nastavnicima hrvatskoga jezika pokazalo je
da sami nastavnici koji predaju medijsku kulturu u osnovnim Skolama smatraju
da medijska kultura ne bi trebala biti dio hrvatskoga jezika jer da u sklopu satnice
hrvatskoga jezika nema dovoljno vremena za sadrzaje medijske kulture.

2. Ujednaciti nastavne programe na visokoobrazovnim institucijama na kojima
se obrazuju buduci nastavnici hrvatskoga jezika. Analiza iznesena u ovom radu
pokazala je da medu fakultetima postoje velike razlike u nastavnim programima,
osobito Sto se tice medijskih predmeta. Dok neki nastavnici u sklopu naobrazbe
imaju mogucnost stjecanja dodatnih i vrijednih znanja o medijima, drugi u
sklopu obrazovanja dobiju tek osnovna znanja o medijima. Dok god je medijska
kultura jedna od predmetnih sastavnica hrvatskoga jezika, nuzno je da se svim
nastavnicima omogudi jednaka naobrazba o medijima kako bi nakon zavrSenog
Skolovanja svi nastavnici u jednakoj mjeri posjedovali znanja o medijima i bili ih
sposobni prenijeti svojim ucenicima.

3. Organizirati dodatna usavrSavanja za nastavnike hrvatskoga jezika. Bududi da se
iz dana u dan razvijaju nove tehnologije, pojavljuju nove vrste medija i medijskih
sadrzaja, ali i novi negativni utjecaji medija na djecu (poput elektronickog nasilja),
vazno je omoguditi nastavnicima dodatno medijsko usavrSavanje koje ¢e ih
educirati o novinama u tom podrucju kako se ne bi dogodilo da djeca o medijima
znaju vise nego njihovi ucitelji.
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4. Modernizirati sadriaje o medijskoj kulturi predvidene nastavnim planom i
programom u osnovnoj Skoli. U sklopu nastave medijske kulture u hrvatskim
osnovnim Skolama naglasak je stavljen na film i kazaliste, dok djeca jako malo
uce o utjecaju razli¢itih medijskih sadrzaja, poput nasilnih i seksualnih sadrzaja,
prikaza ljepote u medijima ili primjerice, elektronickog nasilja, na medijske
korisnike, osobito na djecu i mlade. Cak i kada obraduju, primjerice, podru¢je
filma, ve¢inom je rijeco filmovima starima vise od 30 godina. lako je rije¢ o
kvalitetnim umjetnickim ostvarenjima koji se i danas mogu koristiti u nastavi,
preporuka je da se uz takve koriste i noviji primjeri medijskih sadrzaja s kojima ce
se djeca lakSe poistovjetiti. Nuzno je i stavljanje naglaska na nove medije uz koje
djeca provode sve vise vremena.

5. Ujednaciti satnicu medijske kulture medu svim nastavnicima hrvatskoga jezika.
Istrazivanje je pokazalo da postaji velika neujednacenost medu nastavnicima
hrvatskoga jezika kada su u pitanju sadrzaji o medijskoj kulturi. Dok neki medijskoj
kulturi posvecuju 30 sati godiSnje, postoje nastavnici koji u potpunosti ignoriraju
to podrucje. Kako bi se u buducnosti izbjegla takva neujednacenost, vazno je na
razini Ministarstva donijeti odluke koje ¢e odrediti godiSnju satnicu o medijskoj
kulturi kojih ée se svi nastavnici hrvatskoga jezika morati pridrzavati. Medijska
pismenost postala je prevazna da bi o vaznosti medijskog odgoja odlucivali sami
nastavnici.

6. Povecati kvalitetu sadrzaja o medijskoj kulturi u ¢itankama hrvatskoga jezika.
Sadrzaji nastavnih jedinica o medijskoj kulturi u citankama hrvatskoga jezika
trebaju u vecoj mjeri ukazivati kako na pozitivne, tako i na one negativne strane
medijskih sadrzaja, trebaju u veéoj mjeri poticati djecu na kriticko promisljanje o
medijskim sadrZajima i poticati ih na stvaranje vlastitih sadrzaja.

Da bi se poboljsao sustav medijskog odgoja djece u Hrvatskoj nuZzne su navedene
promjene. Dok god stanje u Hrvatskoj ostane nepromijenjeno, ucenici ¢e i dalje
zavrsavati osnovnu Skolu medijski nepismeni, na Sto su u ovome radu ukazali i sami
nastavnici hrvatskoga jezika.
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internetske stranice www.djecamedija.org. Znanstveni interesi: djeca i mediji, medijska
pismenost, mediji i nasilje, pravni i eticki aspekti masovnih medija.

Kontakt: Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadZment, Ratkajev prolaz
8, 10000 Zagreb, Hrvatska, www.bernays.hr

e-mail: Iciboci@gmail.com

docentica je na Univerzitetu u Tuzli izabrana
za uZu naucnu oblast Komunikologija.
IDITORNG IOV Vg -5 Lo ) T SUTi [PASTY Autorica je dvije knjige iz ove naucne
oblasti: ,,Persuazija i odnosi s javnostima®“, te
,Komercijalizacija i konvergencija medija“.
Objavila je 12 naucnih i strué¢nih radova
u domac¢im i medunarodnim casopisima i zbornicima. Zaposlenica je Univerziteta
u Tuzli od 2004. godine prvo u saradnickom zvanju asistenta na uzoj naucnoj oblasti
Komunikologija, potom od 2008. godine u saradnickom zvanju viSeg asistenta, a od
2013. u zvanju docenta na istoj nau¢noj oblasti. Akademsku 2010/11. godinu provela
je kao gostujuci istrazivac na Univerzitetu u Arkanzasu (University of Arkansas) u
Sjedinjenim Americkim Drzavama kao stipendista fondacije Fulbright. Magistarski rad
je odbranila 2007. godine na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli stekavsi time
zvanje magistra drustvenih znanosti iz oblasti Zurnalistike. Doktorsku disertaciju je
odbranila 2012. godine na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu i stekla
zvanje doktora Zurnalistickih nauka.

Kontakt: Univerzitet u Tuzli, Filozofski fakultet, Tihomila Markovi¢a 1, 75 000 Tuzla,
Bosna i Hercegovina, www.ff.untz.ba

e-mail: zarfa.hrnjic@untz.ba
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roden je u Virovitici. Doktorirao je 2010.
godine na Fakultetu politi¢kih znanosti (FPZ),
Doc. dr. sc. Igor Kanizaj gdje i danas radi kao docent. Trenutatno
je nositelj cetiri kolegija na Studiju
novinarstva. Radio je kao novinar, voditelj
i urednik u informativnom programu HKR-a, gdje je dvije godine vodio informativno
politicku emisiju Argumenti. Za vrijeme svog dosadasnjeg znanstvenog rada bavio se,
izmedu ostaloga, tiskanim medijima, analizom izvjeStavanja o nacionalnim manjinama,
prikrivenim oglasavanjem, djecom i medijima, nasiljem u medijima, te novinarskom
profesijom i medijskom pismenoscéu. Predavac je na Vojno diplomatskoj Skoli MORH-a,
gostujuci predavac¢ na Visokoj ratnoj Skoli “Ban Josip Jelaci¢” MORH-a. Bio je ¢lan
uprave prvog TEMPUS projekta za edukaciju novinara JETIC - Journalists Education
and Training in Croatia. Autor je jedne knjige Manjine - izmedu javnosti i stvarnosti, i
vise od 20 znanstvenih i strucnih radova. Jedan je od pokretaca Komunikoloske Skole
Matice hrvatske. Potpredsjednik je Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu, koje je
provodi projekt Djeca medija, s ciljem pokretanja posebnog programa odgoja za medije
u hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama. lzvrsni je urednik znanstvenog ¢asopisa
Medijske studije. Posljednjih godina kao volonter bio je angaZiran u nekoliko drustveno
odgovornih akcija, a do 2011. godine bio je ¢lan i Skolskog odbora OS Ivan Meétrovié
u Zagrebu. Clan je Odjela za medije Matice hrvatske. Odrzao je brojna predavanja i
radionice u Hrvatskoj i Sire. Jedan je od osam autora UNESCOVE Pariske deklaracije o
medijskoj i informacijskoj pismenosti u digitalno doba iz 2014. godine.

Kontakt: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, Lepusi¢eva 6, 10000 Zagreb,
Hrvatska, www.fpzg.unizg.hr

e-mail: ikanizaj@fpzg.hr

studirao je filozofiju i teologiju u Zagrebu i
Rimu (Pontificia Universita Gregoriana), iz
Izv. prof. dr. sc. Danijel Laba$ komunikacijskih znanosti doktorirao je 1996.
na Universita Pontificia Salesiana u Rimu.
Stru¢no se usavrSavao na Radiotelevisione
Italiana u Rimu i Westdeutscher Rundfunk u
K6Inu. Na Hrvatskim studijima stalno je zaposlen od 2007. Zamjenik je procelnika Odjela
za komunikologiju te nositelj kolegija s podrucja komunikologije, medijske pedagogije,
medijske etike, semiotike u masovnom komuniciranju, povijesti i teorije filma, te
odnosa filmaireligije, odnosa medija i djece, medija i nasilja, medija i bioetike, politicke
komunikacije, socioloskih aspekata masovne komunikacije. Sudjelovao je na brojnim
znanstvenim skupovima u Hrvatskoj i inozemstvu, te je objavio viSe knjiga i zbornika,
te znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka u hrvatskim casopisima. Predsjednik je Drustva za
komunikacijsku i medijsku kulturu.

Kontakt: SveuciliSte u Zagrebu, Hrvatski studiji, Znanstveno-ucilisni kampus Borongaj,
Borongajska 83d, 10000 Zagreb, Hrvatska, www.hrstud.unizg.hr

e-mail: dlabas@hrstud.hr
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studentkinja je doktorskih studija na
smeru Studije kulture i medija na Fakultetu
Marijana Matovi¢ politickih nauka u Beogradu, gde je zavrsila
osnovne (smer Novinarstvo i komunikologija)
i master studije (smer Komunikologija). Na
Fakultetu politickih nauka od 2008. godine radi kao saradnica na Katedri za novinarstvo i
komunikologiju. U¢estvovala u brojnimistrazivackim projektima. Trenutno je angazovana
na projektu ,Rodna ravnopravnost i kultura gradanskog statusa: istorijska i teorijska
utemeljenja u Srbiji“ (evidencioni br. 47021). U okviru projekta ,,Public Policies in Media
and Information Literacy in Europe” ANR (Agence Nationale de Recherche) TRANSLIT i
COST Action ISO906 , Transforming Audiences - Transforming Societies” vodila je tim koji
je pisao izvestaj o politikama medijskog obrazovanja u Srbiji. 1zlagala na konferencijama
u zemlji i inostranstvu. Kao autorka i koautorka, objavila je nekoliko nauc¢nih radova iz
oblasti novinarstva, medijske pismenosti, dece i medija itd, medu kojima su: ,,Medijske
politike i medijsko obrazovanje: evropski kontekst i Srbija“ u Obrazovanje, rod, gradanski
status (Beograd: Cigoja $tampa, 2014); koautorski tekst sa Snezanom Milin Perkovi¢
»Rijaliti programi u Srbiji i ,neprimeren sadrzaj“ (Godisnjak FPN, jun 2014); ,,Medijska
pismenost i participativna prava dece” u Kultura, rod, gradanski status (Beograd: Cigoja
Stampa, 2012).

Kontakt: Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Jove llica 165, 10000
Beograd, Srbija, www.fpn.bg.ac.rs

e-mail: marijana.matovic@fpn.bg.ac.rs; marijana.matovic@gmail.com

studentkinja je doktorskih studija na smeru
Studije kultureimedija na Fakultetu politickih
SneZana Milin Perkovié nauka u Beogradu, gde je zavrsila osnovne
studije (smer Novinarstvo i komunikologija),
zatim i poslediplomske specijalisticke
akademske studije (smer Teorija kulture).
Bavi se analizom i interpretacijom medijskih tekstova i kulturnih i popularno-kulturnih
fenomena. Ucestvovala je u nekoliko medijsko-istrazivackih projekata, medu kojima je
i istrazivanje i pisanje izvestaja za Srbiju u okviru projekta ,,Public Policies in Media and
Information Literacy in Europe” ANR (Agence Nationale de Recherche) TRANSLIT i COST
Action I1SO906 , Transforming Audiences - Transforming Societies”. Objavila je autorske i
koautorske naucne radove, medu kojima su “Balkan kao distopija” (Sveske, broj 88, Mali
Nemo, Pancevo, 2008), “Mejkover televizija i mit o lepoti” (Kultura, broj 136, Zavod
za proucavanje kulturnog razvitka, Beograd, 2012) i koautorski tekst sa Marijanom
Matovic , Rijaliti programi u Srbiji i ‘neprimeren sadrzaj’“ (Godisnjak FPN, jun 2014).

Kontakt: Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Jove llica 165, 10000
Beograd, Srbija, www.fpn.bg.ac.rs

e-mail: perkovics@ikomline.net
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doktorandica je na poslijediplomskom
doktorskom  studiju  informacijskih i
Leali Osmancevic¢ komunikacijskih znanosti na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. Strucna je suradnica
Matice hrvatske i vanjska suradnica na
Odjelu za komunikologiju Hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu. Koordinatorica
je predavanja i radionica projekta ,Djeca medija“ — glavnog projekta Drustva za
komunikacijsku i medijsku kulturu. Tajnica je Komunikoloske Skole Matice hrvatske
2015. Znanstveni interesi: medijska pismenost, djeca i mladi, odnos medija i osjetljivih
drustvenih skupina.

Kontakt: Matica hrvatska, Ulica Matice hrvatske 2, 10000 Zagreb, Hrvatska, www.
matica.hr

e-mail: leali.osmancevic@gmail.com

studirala je germanistiku i ekonomiju u
Sarajevu i Mannheimu, a magistrirala
Lea Taji¢ komunikologiju na Fakultetu politickih nauka
u Sarajevu. Radila je kao glasnogovornica
(2003-2004) , rukovoditeljica projekata u
oblasti medija i saradnje s crkvama i vjerskim
zajednicama u njemackoj politickoj fondaciji Konrad-Adenauer-Stiftung (2004-2009), a
od 2009. godine radi u Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine kao
Sef odsjeka za medunarodnu saradnju u emitovanju. Kao urednica i autorica objavila je
viSe publikacija, izmedu ostalog Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini (Internews,
Sarajevo, 2013). Zajedno sa dr. sc. Lejlom Turcilo koautorica je izvjeStaja za Bosnu
i Hercegovinu u okviru projekta ,Public Policies in Media and Information Literacy
in Europe” ANR (Agence Nationale de Recherche) TRANSLIT i COST Action 1SO906
JTransforming Audiences - Transforming Societies”. Uestvovala je na viSe naucnih i
struénih konferencija u zemlji i inostranstvu na kojima je prezentovala rezultate svojih
istrazivanja. Znanstveni interesi: medijska regulacija, medijska pismenost, te odnos
medija i djece.

Kontakt: Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Mehmeda Spahe
1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, www.rak.ba

email: ltajic@rak.ba, leatajic@gmail.com
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vanredna je profesorica na Odsjeku
Zurnalistike/komunikologije na Fakultetu
Van. prof. dr. sc. Lejla Tur¢ilo politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.
Objavila je dvije autorske knjige ( “Zaradi pa
vladaj: politika-mediji-biznis u globalnom
drustvu i u BiH” (2011) i “Online komunikacija i offline politika u BiH” (2006)), jednu
koautorsku knjigu (“Informacijska pismenost-smjernice za razvoj mreznih modula” sa
S. Dizdar, B.E. Rasidovi¢ i L. Hajdarpasic¢ (2012), dvije istrazivacke publikacije (“Izbori
2010: kako su mediji pratilli izbornu kampanju” sa R. Udovic¢iéem i D. Markom (2010) i
“Manjinske skupine i mediji u Bosni i Hercegovini” sa J. Vocki¢ Avdagi¢, A. Nuhanovicem
i V. Repovac (2010)) , te bila urednica jednog Zbornika radova (sa naucne konferencije
“Vjerodostojnost medija: izazovi globalizacije i specificnosti regiona” (2012)). Objavila
je brojne naucne i stru¢ne radove u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Hrvatskoj, Crnoj Gori,
Francuskoj, Belgiji, Njemackoj, SAD i Kolumbiji. U¢estvovala je na vise naucnih i stru¢nih
konferencija, simpozija i kongresa. Trenutno obavlja funkciju prodekanice za nastavu na
Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.

Kontakt: Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, Skenderija 72, 71000 Sarajevo,
Bosna i Hercegovina, www.fpn.unsa.ba

e-mail: turcilol@fpn.unsa.ba






PaZljiva analiza rukopisa zbornika sa 5. regionalne znanstvene konferencije Vjerodostojnost medija
,MEDIJSKA PISMENOST — PREDUVJET ZA ODGOVORNE MEDIJE* koji su priredile Viktorija Car,
Lejla TurCilo i Marijana Matovié¢, ukazuje na to da se ovdje radi o izuzetnoj elaboraciji povezanosti
medijske pismenosti s konceptom vjerodostojnosti medija s konceptom vjerodostojnosti medija
u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji. Predoceni tekstovi nam nude detalino obradene teorijske
postulate i (regionalne) prakticne primjere mogucénosti/sposobnosti gradana da pristupe medijima, da
ih upoznaju, analiziraju, kritiCki vrednuju, ali i sami proizvode medijski sadrzaj. [..] Rezultati
predstavljenin diskusija potvrduju polazne teze da je medijska pismenost jedan od preduvijeta
vjerodostojnosti medija i da postoji snazna isprepletenost poSiljalaca i primalaca poruke koju determinise
socijaino okruzenje. U tom smislu, navedena i analizirana sve intenzivnija istrazivanja medijske
pismenosti i pokuSaji njenog ukljucivanja u formalno obrazovanje [...] mogu istovremeno posluZiti i
kao ,dokaz“ njene prepoznatosti kao potrebe samog drustva, i kao podsticaj da se jo$ uvijek nepovezane
aktivnosti razlicitih aktera organizuju i podrze radi sistematskog razvoja medijskog obrazovanja.

Prof. dr. sc. Jelenka Vockic-Avdagic
Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politiCkih nauka

Da li postoji znacajnije vrijeme za proucavanje medijske pismenosti nego danas? U vrijeme kada
milijarde ljudi po cijelom svijetu piSu blogove, objavljuju fotografije na Instagramu i Whatsappu,
vlastiti video na YouTubu, objavljuju skoro svaki detalj svoga Zivota na Facebooku i informiraju svijet
0 dogadajima preko Twittera? Kada na Instagramu vidimo svaki dorucak svjetski poznatih celebrityja,
kada selfie postaje rije¢ godine i kada maloljetnici i djeca objavljuju delikatne sadrZaje, poruke i
fotografije na druStvenim mrezama, zbog kojih ¢e im ve¢ za nekoliko godina, kada budu traZili posao,
biti Zao? [...] Zato je tako znacajno stvarati mrezu naucnika i istrazivaca koji proucavaju utjecaj i
ulogu medija u danasnjem druStvu: ne samo u jednoj drzavi, nego Sire, u regionu i u svijetu.
Knjiga »Medijska pismenost — preduvjet za odgovorne medije«, zbornik radova sa 5. regionalne
konferencije, koju je organizirao Fakultet politickin nauka Univerziteta u Sarajevu,
donosi pregled najaktualnijin razmisljanja i rezultata iz Hrvatske, Srbije, Bosne i Hercegovine, ali i
drugih zemalja u regionu, i otvara bitna pitanja i prijedloge: objaSnjava manjak strategije i sustavnog
pristupa u svim pomenutim zemljama, ali i dobre primjere (TurCilo i Taji¢; Kanizaj i Car; Matovic i
Milin Perkovi€); prezentira istraZivanja na podrucju recepcije medija i pojedininh grupa u drustvu,
pogotovo generacija (mladih) (Hrnji¢ Kuduzovic; Barakovic); diskutuje ulogu europskih regulatornih
tijela na jednoj strani (top-down pristup; Tajic)), ulogu ucitelia u osnovnim Skolama
(Ciboci i Osmancevi¢) ali i ulogu mladih u obrazovanju mladih (bottom-up pristup; Laba$).

Doc. dr. sc. Marko Milosavljevi¢
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede

... 0vgj zbornik pruza pregled napora da se formalno i neformalno, politickim sredstvima i akcijama
organizacija civinog druStva promoviSe koncept medijske pismenosti u fri bivSe federalne jedinice
Jugoslaviie — Hrvatskoj, BIH i Srbiji. Radovi pripremljeni za Stampu predstavijaju solidan presek trenutnog
stanja, koje nije zadovoljavajuce kako u drzavi koja je Clanica EU tako i dve druge koje tome streme. Veca
komparativnost nije bila moguca s obzirom da su u svim zemljama nerazvijeni indikatori za konkretno
merenje medijske (ne)pismenosti populacije. Ali ohrabrije Cinjenica da je svugde prihvacen zadatak koji
proistie iz ,Direktive o audio-vizuelnim medijima“ (2007) koji ¢e obavezati zemlje da u trogodiSnjim
periodima izveStavaju EU o stanju, promenama i akcijama na ovom polju. Ostaje da se nadamo da ce
sa provodenjem te obaveze i situacija biti empirijski bolje mapirana, a uporedivost situacije u regionu jasnija.

Prof. dr. sc. Miroljub Radojkovi¢
Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka



