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Medijska pismenost u posljednji  nekoliko godina sve se intenzivnije diskutuje, istra uje 
i poku ava inkorporira  u formalno obrazovanje u zemljama jugoisto ne Europe. Kao 
jedna od klju ni  kompetencija za ivot savremenog ovjeka, medijska pismenost 
postaje sve zna ajnija tema znanstveni  rasprava u razli i m oblas ma: od pedagogije, 
sociologije, pa do komunikolo ki  rasprava. Stoga se inilo razlo nim i opravdanim 
diskutova  upravo o ovoj temi na znanstvenoj konferenciji Vjerodostojnost medija u 
Mostaru 25. i 26. oktobra 2014. koju su organizirali akultet poli ki  nauka niverziteta 
u Sarajevu i akultet poli ki  znanos  Sveu ili ta u agrebu, uz potporu zagreba kog 
ureda aklade Hanns Seidel. 

Konferencija Vjerodostojnost medija bila je peta po redu regionalna konferencija koja je 
okupila znanstvenike iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije, Slovenije 
i Srbije koji se bave istra ivanjima (teorijskim i empirijskim) iz  podru ja komunikologije, 
medijski  studija i novinarstva. Do sada odr ane konferencije u agrebu, Beogradu, 
Sarajevu i Dubrovniku predstavile su rezultate istra iva ki  projekata znanstvenika i  
ovi  est zemalja, objavljene i u zbornicima radova s konferencija.

Cijene i va nost medijske pismenos  za razvijanje komunikacijski kompetentni  
dru tveni  zajednica i kreiranje okru enja koje podr ava vjerodostojnost medija, 
konferencija odr ana u Mostaru fokusirala se na temu medijske pismenos  koja je u 
posljednji  nekoliko godina postala predmet brojni  rasprava i istra iva ki  projekata 
(ANR RANSLI , EMED S, EAVI, D I, COS  ISO906). Medijska pismenost sve se e e 
is e kao pojam koji obu va a i informacijsku pismenost, digitalnu te npr. lmsku 
pismenost, dok NESCO istodobno promovira koncept medijske i informacijske 
pismenos  (engl. , MIL). Iako mnogi autori medijskoj 
pismenos  primarno pristupaju iz perspek ve izazova novi  te nologija, sve vi e autora 
u medijskoj pismenos  prepoznaje i mogu nost za gra ane da steknu posve nove 
dru tvene kompetencije (usp. Pfa -R diger i dr., 2012; Hasebrink, 2012). 

Okvir pete konferencije Vjerodostojnost medija kroz koji se propi vala povezanost 
medijske pismenos  s konceptom vjerodostojnos  medija bio je zasnovan na s vatanju 
kako se medijska pismenost odnosi na sposobnost gra ana da pristupe medijima, da 
i  upoznaju, analiziraju, kri ki vrednuju, te kona no i sami proizvode medijski sadr aj 
(usp. Aufder eide, 1993). 

Mogu li gra ani postaju i medijski pismeni pridonije  i vjerodostojnos  medija  Mo e 
li medijska pismenost u dr avama sa slabim socijalnim kapitalom i slabom poli kom 
kulturom pridonije  vjerodostojnos  medija te osna i  dru tvo  Bila su ovo klju na 
pitanja za raspravu u Mostaru. esnici iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, 
Makedonije, Slovenije i Srbije diskutovali su i prezen rali istra ivanja i projekte iz oblas  
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medijske pismenos  iz razli i  uglova i sa razli i m uklonom. Rezultat  diskusija i 
istra ivanja je ovaj bornik radova. 

bornik po inje poglavljem  
. lanci koje itaoci/ itateljke mogu na i ovde nastali su na osnovu 

izve taja koji su ura eni za potrebe projekta ANR ranslit Poli ke medijske i informacijske 
pismenos  u Evropi  ( 1) i dopunjeni 
uvidima iz 2014. godine. Ovo poglavlje pokazuje na koji na in se u ove tri zemlje de ni e 
medijska pismenost i njoj sli ni koncep  u zvani nim dr avnim dokumen ma, ali i u 
samoj praksi, koja se unato  nedostatku jasni  strategija razvija. Autorke/i pokazuju ko 
su u ovim zemljama glavni akteri u razvijanju i promovisanju medijske i informacijske 
pismenos  na ins tucionalnom nivou i van njega. Svaka od ovi  zemalja ima svoje 
speci nos , koje se o itavaju u razvijanju ove mul disciplinarne oblas  koja spaja 
savremenu medijsku kulturu sa obrazovanjem.

Drugo poglavlje  bavi se najzna ajnijim aspektom medijske 
pismenos   kri kim vrednovanjem medijski  sadr aja. zimaju i kao pretpostavke 
te ni ke sposobnos  i mogu nost pristupa medijima i medijskim porukama, nji ovo 
kreiranje i razvijanje sposobnos  analize odre eni  medijski  tekstova, kri ko 
vrednovanje za jeva ire znanje o speci nos ma jednog dru tva, o dru tveno-
poli kom i ekonomskom kontekstu, o ulozi koju razli i  mediji imaju u tom dru tvu, 
kao i o karakteru same publike. Ponajprije  mediji i digitalne medijske pla orme 
za jevaju intenzivnije i kon nuirano u enje, razvijanje ak vnog kri kog promi ljanja 
o medijskim sadr ajima i medijskoj konstrukciji stvarnos .  prvom lanku autorka 
pokazuje na koji na in pripadnici generacije  percipiraju  ves  i procjenjuju 
kredibilitet  medijski  tekstova.  drugom tekstu autorka se bavi poli zacijom javne 
sfere. vo enjem koncepta  Mic ela oucaulta i koncepta  
Giorgia Agambena autorka ukazuje na prakse medijskog posredovanja biopoli ka mo i 
u  medijima ime doprinosi dekonstrukciji ideolo ki obojenog konteksta jednog 
postsocijalis kog dru tva i boljem razumijevanju uloge  medija koju imaju u 
ovom procesu.

re e poglavlje je fokusirano na ulogu razli i  dru tveni  aktera koji ak vno u estvuju 
u razvijanju medijske pismenos  u regionu. Ovo poglavlje po inje sa de nisanjem 
uloge koju nezavisna Regulatorna agencija ima u BiH, a koja mo e poslu i  kao primjer 
drugim sli nim jelima u regionu. Autorka ovog teksta pokazuje gdje su mogu nos  
i granice ovakvi  jela u promovisanju medijske pismenos . Sljede i tekst potvr uje 
veoma va nu ulogu koju jedna organizacija civilnog dru tva mo e ima  i ima u oblas  
medijskog odgoja, bez obzira na nedostatak jasne nacionalne strategije medijskog 
obrazovanja. Saradnja, dobra organizacija i entuzijazam mladi  volontera spojen sa 
otvoreno u vaspita a, u itelja, nastavnika i roditelja za nova u enja pokazuje kako 
izgleda zajedni ko u enje i zajedni ko zalaganje za podizanje tako va ni  gra anski  
kapaciteta najmla i  lanova dru tva i svi  oni  koji brinu o njima. 

1 Izve taji 29 zemalja Evrope su dostupni na p://ppemi.ens-cac an.fr/doku.p p. Svi izve taji su predstavljeni na Prvom evropskom 
forumu o medijskoj i informacionoj pismenos  odr anom 27. i 28. maja 2014. godine u NSECO, Pariz.
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 etvrtom poglavlju je pokazano kako programi medijskog obrazovanja izgledaju u 
praksi. Autorke lanka u ovom poglavlju svojom detaljnom analizom pokazuju ko u 
osnovnim i srednjim kolama u Hrvatskoj predaje u enicima o medijima i medijskoj 
kulturi, na koji na in se to radi i u okviru koji  predmeta. Analizom fakultetski  programa 
namijenjeni  budu im vaspita ima i edukatorima autorke pokazuju gde su slabe ta ke u 
obrazovnom procesu i ukazuju na to koje programe treba poja a  ili i  u ini  obaveznim 
kako bi svi budu i nastavnici bili osposobljeni da izlaze u susret u enicima i nji ovom 
realnom ivotu koji je u velikoj mjeri posredovan razli i m medijima i medijskim 
porukama. ako e, ovaj rad odgovara na pitanje ta sami nastavnici/nastavnice misle o 
medijskom obrazovanju i kakve promjene bi oni uveli.

Nadamo se da e bornik radova Medijska pismenost – preduvjet za odgovorne medije 
bi  po caj da vi e razmi ljamo, razgovaramo i zagovaramo medijsku pismenost u na im 
dr avama i dru tvima. Ovaj zbornik ima za cilj podsta i na iru debatu o stanju i pravcima 
razvoja medijske pismenos  u Europi.

Viktorija Car, Lejla ur ilo i Marijana Matovi

 agrebu, Sarajevu i Beogradu, 7. maja 2015.
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Bosna i Hercegovina: Nepostojanje strategije kompenzirano ...

Lejla Tur ilo i Lea Taji

Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini jo  uvijek nije top tema, ni  je visoko 
na ljestvici prioriteta kreatora (medijski , obrazovni ) poli ka. Koncept medijske i 
informacijske pismenos  razvija se uglavnom za valjuju i individualnim naporima 
entuzijasta i projektnim ak vnos ma NGO sektora. Medijska pismenost nije dio 
programa u kolama u Bosni i Hercegovini, iako neke od njeni  aspekata nalazimo 
implemen rane u nekim od nastavni  planova u osnovnim i srednjim kolama. 
Ovaj rad ukazuje na trenutno stanje kad je rije  o medijskoj pismenos  u formalnom 
obrazovanju, s posebnim osvrtom na kompleksnost obrazovnog sistema u Bosni i 
Hercegovini i ne/mogu nos  implementacije programa informacijske i medijske 
pismenos  od osnovno kolskog nivoa. 

informacijska pismenost, medijska pismenost, obrazovanje, 
 Bosna i Hercegovina

_________________
 Van. prof. dr. sc. Lejla Tur ilo, niverzitet u Sarajevu, akultet poli ki  nauka, turcilol fpn.unsa.ba

 Lea Taji , Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, leatajic gmail.com

 Istra iva ki projekat iji je zadatak bila mapiranje i vrjednovanje poli ke medijske i informacijske pismenos  (engl. media and 
, MIL) u Bosni i Hercegovini proveden je kao dio me unarodnog nau nog projekata ANR TRANSLIT Media and 

Informa on Literacy Policies in Europe , pod vo stvom prof. dr. sc. Divine rau-Meigs sa niverziteta Sorbonne Nouvelle Paris 3. 
Originalna verzija izvje taja objavljena je na engleskom jeziku na eb stranicama projekta .translit.fr. Na preporuku voditeljice 
projekta, istra ivanje je prevedeno na bosanski jezik te ga ovdje predstavljamo u ne to kra oj verziji, a uriranoj i prilago enoj ovom 
zborniku radova.
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Ins tucionalna slika obrazovnog sektora u Bosni i Hercegovini izuzetno je kompleksna 
za dr avu od procijenjeni  3,8 miliona stanovnika1 i daleko najmanjim bruto društvenim 
proizvodom per capita u Evropi2. Ona je odraz ure enja dr ave de niranog stavom 
Bosne i Hercegovine, a koji predstavlja aneks mirovnog sporazuma zaklju enog u 
Daytonu 1995. godine3.  Bosni i Hercegovini trenutno postoji 14 ministarstava 
nadle ni  za obrazovanje (dva en tetska, 10 kantonalni , odjel za obrazovanje Distrikta 
Br ko i Ministarstvo civilni  poslova BiH). Ministarstvo civilni  poslova BiH, bez obzira 
na legisla vu i njegove ovlas  na koordinaciji en tetski  ministarstava, zapravo u praksi 
nema nikakve ovlas  nad obrazovanjem.  ( N Human Rig ts Council, 2008:16).

Nakon završetka rata i uspostave novog ustrojstva dr ave, Bosna i Hercegovina se 
susrela sa brojnim problemima u oblas  obrazovanja, a koji su za moderne evropske 
dr ave nezamislivi, po evši od velikog broja razli i  i neuskla eni  nastavni  planova 
i programa, preko u odre enim regijama prisutne segregacije djece u školama po 
nacionalnoj osnovi (po principu dvije škole pod jednim krovom 4, a koja do današnjeg 
dana nije iskorijenjena), do ud benika iz nacionalne grupe predmeta (jezik, istorija, 
geogra ja, priroda i društvo), koji su sadr avali elemente nacionalne netrpeljivos  
i predrasude prema drugim etni kim skupinama, nedostatka inkluzije djece sa 
poteško ama u u enju u redovne školama itd. Daytonski je sistem, zapravo, doveo 
do tri razli ita obrazovna sistema, koja djecu odvajaju po etni kim linijama . (Magill, 
2010:14)

Ve ina inicija va za reformu obrazovanja pokrenuta je pod pri skom me unarodne 
zajednice, a što jasno ukazuje na manjak interesa doma i  poli ara da unaprijede 
obrazovanje u BiH. bog brojni  problema kojima se davao prioritet, medijskom odgoju, 
koji je u isto vrijeme u stabilnim demokra jama dobijao sve više na zna aju, se nije 
pridavala posebna i potrebna pa nja. Tako se medijski odgoj eksplicitno ne spominje, 
ni  mu se na bilo koji drugi na in pridaje odgovaraju i zna aj u zakonodavnom okviru za 
obrazovanje, odnosno zakonima kojima se ure uje ova oblas  i obrazovnim strategijama. 

S obzirom na trenutni status u procesu pridru ivanja Evropskoj uniji5, preporuke 
Evropske unije još uvijek se nisu odrazile na promjenu poli ke medijskog obrazovanja 
u Bosni i Hercegovini. Iako je Bosna i Hercegovina 2011. godine transponirala odredbe 
Direk ve o audiovizuelnim medijskim uslugama, obaveza izvještavanja o stanju medijske 
pismenos  gra ana se još uvijek ne odnosni na nju, jer nije zemlja lanica. Dakle, ne 
postoji obaveza izvještavanja o stanju medijske pismenos  Evropskoj komisiji ni  bio 

1 Agencija za sta s ku BiH p:// .b as.ba/ op on com publikacija id 1 lang ba (12.3.2015.).

2 Eurostat Ne s release irst es mates for 2012 GDP per capita in t e Member States p://ec.europa.eu/eurostat (12.3.2015.). 

3 Trenutna dr avna struktura BiH uspostavljena je 1995 godine Daytonskim mirovnim sporazumom. e ri nivoa vlas  podrazumijevaju: 
dr avu, dva en teta (Republika Srpska i ederacija BiH), deset kantona (u ederaciji BiH) i op ine (gradove). Republika Srpska je, 
dakle, centralizovana, a ederacija BiH decentralizovana. 

4 Dvije škole pod jednim krovom su fenomen koji se javio nakon rata i zadr an je do danas. Podrazumijeva da djeca iz dvije etni ke 
skupine idu u istu školu, ali po razli i m nastavnim planovima i programima, i u razli ito vrijeme. Djeca se ne susre u ak ni u vrijeme 
školski  odmora, a i nastavnici koriste razli ite zbornice. i administracija je odvojena.  ( N Human Rig ts Council, 2008:24)

5 Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridru ivanju, ali je do zastoja u procesu E  integracija došlo zbog brojni  
poli ki  problema, opstrukcija i nemogu nos  ispunjavanja za tjeva iz pojedina ni  poglavlja.
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kojem drugom jelu, ni  se prikupljaju odgovaraju i podaci u skladu sa metodologijom6 
koju je EAVI razvio za mjerenje nivoa medijske pismenos . Evropska integracija zemalja 
regije, prvenstveno zemalja bivše ugoslavije, imala je pozi van odraz na promociju 
evropskog koncepta medijske pismenos  u regiji, i napori  zemalja da medijski 
odgoj usklade sa savremenim potrebama u enika, nastavnika i roditelja posbeno u 
okviru osnovnog i srednješkoloskog obrazovanja mogu poslu i  Bosni i Hercegovini kao 
vrijedno iskustvo (Taji , 2013:99-102).

Obrazovanje u Bosni i Hercegovini se uglavnom vidi kao poli ko oru e, odnosno 
škole postaju svojevrsne zone ladnog rata  u kojim u enici postaju rtve stereo pa 
i predrasuda odrasli  ( N Human Rig ts Council 2008:20). pravo iz ovog razloga 
za u uje injenica da u okviru procesa reformi, koji su prete no bili inicirani od strane 
me unarodni  aktera, nije prepoznat i iskorišten potencijal medijskog odgoja za stvaranje 
medijski pismeni  u enika i gra ana, koji bi bili manje podlo ni (medijskoj) manipulaciji. 
Od 1996. godine ulo en je veliki trud da se pomovišu vrijednos  demokra je, kulture 
dijaloga, kulture mira i tolerancije, me u m medijski odgoj se rijetko spominjao u tom 
kontekstu. 

akonodavni okvir za obrazovanje na nivou dr ave BiH ini pet okvirni  zakona7. Kao 
rezultat reformi obrazovanja, na nivou BiH usvojeno je pet strategija8. Ni  jedan od 
navedeni  zakona ili strategija ne razmatra medijski odgoj. 

Mediji i/ili komunikacija se spominju samo u dva dokumenta.

Dokument sadr i 
poglavlje pod nazivom Djeca i mediji.  ovom poglavlju razmatra se isklju ivo na koji 
na in mediji trebaju zaš  djecu predškolskog uzrasta od svi  utjecaja štetni  za razvoj, 
odgoj i obrazovanje, dok se potreba za medijskim odgojem djece i ostali akteri koji bi 
trebali bi  uklju eni u medijski odgoj djece predškolskog uzrasta, kao što su roditelji, 
ustanove za predškolski odgoj i sl. ne spominju.

 dokumentu 
2008–2015. is e se da je Evropska unija kao jedno od pet novi  osnovni  umije a koje 

6 

7 Okvirni zakon o predškolskom vaspitanju i obrazovanju u BiH, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, Okvirni zakon 
o srednjem stru nom obrazovanju i obuci u BiH, Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH, te akon o Agenciji za predškolsko, 
osnovno i srednje obrazovanje.

8 Strateški pravci razvoja predškolskog odgoja i obrazovanja u BiH; Strategija razvoja stru nog obrazovanja i obuke u BiH za period 
2007-2013. godine i Strateški pravci razvoja obrazovanja u BiH, sa planom implementacije 2008  2015, Mapa puta i plan ak vnos  za 
uklju ivanje BiH u E  programe za cjelo ivotno u enje i Mladi u akciji i 7 osnovni  strategija i smjernica za implementaciju bolonjskog 
procesa (Okvir za visokoškolske kvali kacije u BiH; Provo enje okvira za visokoškolske kvali kacije u BiH; Standardi i smjernice za 
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH; 
Dr avni akcioni plan za priznavanje kvali kacija u BiH; Model dodatka diplomi za BiH; Priru nik za korisnike za model dodatka diplomi 
za BiH).
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treba razvija  kod svake mlade osobe i odrasli  odredila i informacijsko-komunikacijske 
sposobnos . Nadalje se konstatuje da je informa ko-komunikacijska opremljenost 
škola veoma loša i da rela vno mali broj škola ima savremene kompjuterske u ionice sa 
so verskom podrškom koja se mo e koris  u svakodnevnoj nastavi. Me u m, u ovom 
dokumentu se ne navodi na koji na in to mijenja  (Taji , 2013:63).

Medijski odgoj ili obaveza unaprje nja medijske pismenos  ne navodi se ni u 
zakonodavnom okviru za oblast medija i komunikacija (Taji , 2013:68).

Obzirom na kompleksno dr avno ure enje i obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini, kao 
i na injenicu da je razjedinjenost u pristupu toliko razli ita, postoji veliki broj razli i  
nastavni  planova i programa i svako ministarstvo odlu uje po kojem nastavnom planu i 
program e se podu ava  u školama pod njegovom nadle noš u. Me u m, 2003. godine 
u okviru obrazovne reforme (koju je od 2002. godine predvodio Organiza on for Security 
and Co-opera on in Europe (OSCE)), ministri obrazovanja en teta i kantona i direktor 
Odjela za obrazovanje Br ko Distrikta 2003. godine usvojili su Sporazum o ajedni kom 
jezgru nastavni  planova i programa9 kojim se obavezuju uklju i  ajedni ko jezgro 
nastavni  planova i programa u planove i programe koje oni donose, a koji se izu avaju 
u podru jima pod nji ovom nadle noš u. Analiza ove zajedni ke jezgre za nastavne 
planove i programe za osnovne škole i gimnazije pokazala je da ona u odre enoj mjeri 
sadr i medijski odgoj. Medijski odgoj (u smislu odgoja za medije) prisutan je u obaveznim 
nastavnim planovima i programima za osnovne škole pod nazivom medijska kultura  
u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/Srpski jezik i knji evnost.  obaveznim nastavnim 
planovima i programima za gimnazije medijski odgoj se podu ava u okviru predmeta 
Demokra ja i ljudska prava. Kompjuterska pismenost se podu ava u okviru predmeta 
Informa ka.

Istra ivanje o zastupljenos  medijskog odgoja u nastavnim planovima i programima iz 
2012. godine pokazalo je da ak 69  ispitani  nastavnika razredne nastave i maternjeg 
jezika (dakle predmeta u okviru koji  se trenutno podu ava medijski odgoj u osnovnim 
školama) smatra da medijski odgoj nije na odgovajau i na in zastupljen u nastavnim 
planovima i programima (Taji , 2013:60).

 zajedni koj jezgri nastavni  planova i programa nisu navedeni ciljevi medijskog 
odgoja odnosno nastave medijske kulture. Ciljevi su navedeni u svakom pojedina nom 
od brojni  nastavni  planova i programa koji se koriste u zemlji i  se ciljevi u razli i m 
planovima razlikuju.

S obzirom na injenicu da ni  jedan od zakona i podzakonski  akata kojima se 
ure uju oblas  obrazovanja i medija i komunikacija u Bosni i Hercegovini eskplicitno 
ne razmatra medijski odgoj, nije de nisana ni nadle nost ni  jedne ins tucije za 
unapre enje medijskog odgoja, koordinaciju ak vnos  u oblas  medijskog odgoja kao 
ni izvještavanje o stanju medijske pismenos . Na Bosnu i Hercegovinu se, kako je ve  
re eno, a s obzirom na njen status u procesu pridru ivanja Evropskoj uniji, još uvijek ne 
primijenjuje obaveza o izvještavanju o stanju medijske pismenos  s odno Direk vi o 
audiovizuelnim medijskim uslugama. 

9  Sporazum o ajedni kom jezgru nastavni  planova i programa, Slu beni glasnik BiH 24/03.
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Kako je ve  re eno, formalne ins tucije, kako obrazovne, tako i one iz domena 
obrazovni  poli ka, nisu odve  zainteresirane za razvijanje medijske pismenos  i 
strateško planiranje i rad u ovom podru ju. Tako ni obrazovna poli ka ne uzima u obzir 
mogu nos  partnerstva sa akterima van obrazovnog sistema. Me u m, u praksi takva 
partnerstva postoje i u nekim slu ajevima ona su i formalizovana npr. putem potpisivanja 
memoranudma o razumijevanju.

Iako se unapre enje medijske pismenos  ne navodi eksplicitno u zakonodavnom 
okviru kao obaveza konvergentnog regulatora na razini dr ave (Regulatorne agencije za 
komunikacije BiH), ona poduzima odre ene ak vnos  u ovoj oblas . Pored ak vnos  
koje obu vataju unapre enje profesionalni  standarda donošenjem propisa kojima 
se regulišu oblas  emitovanja i telekomunikacija, te uspostave me anizama kojima 
se osigurava poštovanje navedeni  propisa, a koji uklju uju i me anizme u kojima 
gra ani mogu ulaga  prigovore na sadr aje ili usluge za koje smatraju da predstavljaju 
kršenje propisa, Regulatorna agencija za komunikacije BiH poduzima i ak vnos  koje 
su izri ito usmjerene na unapre enje medijske pismenos . Tako se na slu benoj eb-
stranici Agencije10 mo e na i sekcija pod nazivom Medijska pismenost i zaš ta djece 
i maloljetnika, koja sadr i dokumente vezane za medijsku pismenost, a u kojima se 
navodi kako je Regulatorna agencija za komunikacije preuzela zada u unapre enja 
medijske pismenos  i podizanja svijes  o odgovornom i sigurnom korištenju svi  
medijski  usluga, te da se pri tome poseban fokus stavlja na zaš tu djece i maloljetnika, 
informisanje stanovništva o procesu digitalizacije sektora komunikacija, te sigurnom 
korištenju novi  informacioni  i komunikacioni  te nologija.

Osnovne ak vnos  Regulatorne agencije za komunikacije u ovom podru ju obu vataju 
razli ite konferencije namijenjene stru noj i široj publici, izradu Stru nog elaborata o 
utjecaju televizijski  sadr aja na djecu, izradu Smjernica za klasi kaciju televizijski  
sadr aja u saradnji s NICE -om BiH, saradnju s Ministarstvom sigurnos  Bosne i 
Hercegovine na zaš  djece na internetu prilikom izrade Akcijskog plana za poboljšanje 
sistema za borbu pro v dje ije pornogra je i drugi  oblika seksualnog zlostavljanja 
i iskorištavanja djece putem informacijske i komunikacijske te nologije, iniciranje 
kampanje za podizanje svijes  o sigurnom korištenju interneta koja je uklju ivala i 
emitovanje TV-spota Gdje je Buco  i radijskog spota na 90 RTV stanica, te u eš e u 
organizovanju obilje avanja Dana sigurnijeg interneta 2011. i 2012. godine.

Analizom navedeni  ak vnos  mo e se utvrdi  da je fokus stavljen na dvije teme: zaš tu 
maloljetnika i prelazak na digitalno zemaljsko emitovanje. Ak vnos  su usmjerene 
prete no ka medijskim profesionalcima, novinarima i producen ma, roditeljima i 
drugima koji se brinu za djecu. Iz navedeni  ak vnos  tako er je primjetno da Agencija 
u ovoj oblas  sara uje i s drugim nadle nim ins tucijama, nevladinim organizacijama i 
privrednim subjek ma ak vnim u ovoj oblas  u zemlji i inostranstvu (Taji , 2013:69-71).

Industrija informacioni  te nologija u Bosni i Hercegovini tako er je ak vna u oblas  
unapre enja informa ke pismenos  kao dijela medijske pismenos .  tome prednja i 

10 
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kompanija Microso  Bosna i Hercegovina d.o.o, koja kon nuirano poduzima ak vnos  
s ciljem informa kog opismenjavanja.  najzna ajnije ak vnos  ubrajaju se detaljne 
i raznolike informacije o sigurnom korištenju ra unara i interneta, izrada i distribucija 
stripa @men sa savje ma za sigurno korištenje interneta, volonterska predavanja 
zaposlenika Microso a u školama o ra unarskoj sigurnos , istra ivanje Microso  indeks 
ra unarske sigurnos  u Bosni i Hercegovini, te u eš e u obilje avanju Dana sigurnijeg 
interneta u Bosni i Hercegovini po evši od 2011. godine. Poseban zna aj imaju 
ak vnos  na informa zaciji obrazovnog sistema u okviru projekta Partneri u u enju  
kao i pru anje informacija o legalnom korištenju so area (Taji , 2013:78).

Tako er postoje i pojedina ni slu ajevi kada mediji ostvaruju saradnju sa školama i 
organizuju posjete u enika kako bi se oni upoznali sa radom medija u praksi.

Telekomunikacijske kompanije u saradnji sa razli i m ins tucijama, nevladinim 
organizacijama i drugim privrednim subjek ma tako er poduzimaju odre ene ak vnos  
usmjerene ka mladima i nji ovoj zaš  i razvoju sposobnos  korištenja informacioni  i 
komunikacioni  te nologija i kreiranja krea vni  sadra aja.

Istra ivanje o medijskoj pismenos  u Bosni i Hercegovini (Taji , 2013:80) pokazalo je da 
u zemlji postoji desetak nevladini  organizacija koje su u manjoj ili ve oj mjeri ak vne u 
oblas  unapre enja medijske pismenos . Naj eš e se radi o samo jednom odre enom 
aspektu medijske pismenos , kao što je, npr. sigurnost djece i mladi  na internetu, 
razvoj komunikacijski  sposobnos  ili razvoj sposobnos  kri ke evaluacije sadr aja 
za odre enu ciljnu grupu. Organizacija koja se bavi isklju ivo poboljšanjem medijske 
pismenos  ne postoji, a i pojam medijske pismenos  se rijetko koris . Više od polovine 
ispitani  nevladini  organizacija fokus stavlja na razvijanje kompetencije za analizu i 
evaluaciju medija i medijski  sadr aja. Osiguravanje pristupa medijima i razvijanje 
sposobnos  komuniciranja putem medija prisutni su u nešto manjoj mjeri. Kao konkretne 
ak vnos  navode se seminari, treninzi i radionice s mladima, kreiranje ma trenera 
za medijsku pismenost, analize i publikacije na temu medijske pismenos , ak vnos  
usmjerene ka razvoju programa iz oblas  medijske pismenos  na visokoškolskim 
ustanovama, podrška istra ivanjima u oblas  medijske pismenos , promocija koncepta 
gra anina novinara, ak vnos  usmjerene ka promociji sigurnog korištenja interneta 
i informacioni  i komunikacioni  te nologija, publiciranje analiza medijski  sadr aja, 
po canje omladinskog novinarstva itd. Ciljna grupa ak vnos  su prete no mladi do 
završetka visokoškolskog obrazovanja, potom u znatno manjoj mjeri odrasli i djeca, dok 
starije osobe/seniori kao ciljna grupa nisu nikako zastupljene. Ak vnos  su uglavnom 
usmjerene ka korisnicima medija i medijskim profesionalcima, a u nešto manjoj mjeri i 
ka nastavnom osoblju i roditeljima (Taji , 2013:81). Interesantna injenica je da je 80  
ovi  organizacija nansiranje ak vnos  u oblas  medijske pismenos  ocijenilo kao 
nezadovoljavaju e, pri emu je navedeno da su izvori uglavnom donatorska sredstva.

Kao što se vidi iz navedeni  primjera odre eni broj edukacija namijenjen je roditeljima. 
Profesionalci iz medijske i IKT industrije s vremena na vrijeme u estvuju u edukacijama 
u svojstvu predava a, kao npr. u volonterski predavanjima zaposlenika Microso a u 
školama, u okviru pojedina ni  posjeta u enika medijima, u okviru treninga na temu 
medijske pismenos  koje organizuje Vije e za štampu itd.
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Kako je ve  re eno, ins tucije formalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini tek dijelom 
implemen raju medijski odgoj u svoje nastavne planove i programe na osnovnoškolskom 
i srednjoškolskom nivou. Nedostatak strateškog pristupa i podijeljenost obrazovnog 
sistema glavne su prepreke kvalitetnoj implementaciji medijskog odgoja u obrazovni 
sistem u BiH.

Neformalni programi medijske edukacije nisu šire zastupljeni, iako postoje pojedina ne 
inicija ve i oblici saradnje izme u privatnog sektora, civilnog društva i dr avni  ins tucija 
u oblas  medijskog odgoja. Takva saradnja je ve inom usmjerena na unaprje enje 
kompjuterske i informa ke pismenos  i sigurnos  djece na internetu. Pri tome se 
mogu ista i sljede i pozi vni primjeri:

Microso  BiH je 2008. godine sa en tskim ministarstvima obrazovanja potpisao 
Memorandume o razumjevanju s ciljem pove anja informa ke pismenos  i korištenja 
savremeni  te nologija u obrazovanju vezan za Microso -ovu globalnu inicija vu 
pod nazivom Partneri u u enju  (Partners in Learning). To je globalna inicija va 
usmjerena ka ak vnos ma poboljšanja pristupa te nologijama i nji ovoj upotrebi u 
procesu obrazovanja. Cilj ovog programa je da se pomogne školama da što lakše do u 
do te nologija, uvedu inova vne pristupe u pedagogiji i profesionalnom usavršavanju 
nastavni kog kadra, te, putem obrazovanja potpomognutog modernim te nologijama, 
opreme u enike za izazove koje donosi budu nost. Microso  BiH planira ulo i  oko 
$500.000 za 5 godina u ovaj projekat koji se odvija u dvije faze. Prva faza je namijenjena 
usavršavanju nastavnog kadra kroz planirane programe obuke za upotrebu te nologija u 
nastavnom procesu, izradu niza priru nika i drugi  nastavni  materijala, te kroz kreiranje 
mre e za inova vni prosvjetni kadar koja e omogu i  bolju i e kasniju saradnju i 
razmjenu iskustava i materijala izme u nastavnika u BiH, ali i u regiji i šire.  drugoj 
fazi planirana su ulaganja u programe vezane za škole kao i u programe namjenjene 
u enicama i u enicima u saradnji sa nadle nim ins tucijama u BiH.

Saradnja nevladinog, vladinog i privatnog sektora 
s ciljem promocije sigurnog korištenja interneta 

Po eviši od 2009. godine nevladina organizacija M S-EMMA S u saradnji sa 
Ministarstvom sigurnos  BiH i donatorima Save t e C ildren Nor ay i OAK ondacijom, 
realizira projekat spre avanja dje ije pornogra je i pedo lije posredstvom informacijski  
i telekomunikacijski  te nologija. Najzna ajniji dio projekta je uspostava eb portala 

.sigurnodijete.ba sa podstranicama za djecu, nejd ere i roditelje, gdje ove 
ciljne skupine mogu na i informacije o sigurnom korištenju interneta, mobitela, 
video igara, i mogu nos ma spre avanja nji ove zloupotrebe. Stranicu je podr ala 
i telekomunikaciona kompanije BH Telecom. Kon nuirano se realizira i informa vno-
preven vna kampanja pod nazivom Surfaj sigurno  na temu spre avanja zloupotrebe 
djece i mladi  posredstvom informacijski  i telekomunikacijski  te nologija. Ova 
kampanja je proširena uspostavom suradnje sa Regulatornom agencijom za komunikacije 
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BiH, sa kojom je realizirana kampanja Gdje je Buco  iji su eduka vni video spot BiH 
gra ani imali priliku vidje  na elektronskim medijima.  suradnji sa osnovnim i srednjim 
školama širom BiH, te Ministarstvima obrazovanja i prosvjetno-pedagoškim zavodima, 
kon nuirano se realiziraju eduka vne radionice za djecu, roditelje i nastavni kadar u 
školama širom BiH. Posebne radionice izgradnje kapaciteta se realiziraju za nastavnike 
i profesore informa ke struke iz osnovni  i srednji  škola širom BiH. Radionice su za 
cilj imale podizanje svijes  ciljni  skupina djece, roditelja i nastavnika o sigurnijem 
korištenju ITK te nologija. Od 2010. do 2012. godine organizirane su radionice u 45 
škola širom dr ave u kojima je u estvovalo 1308 u enika, 235 nastavnika i 183 roditelja.

Saradnja

Ombudsman za djecu Republike Srpske, nezavisna ins tucija koja š , pra  i 
promoviše prava djeteta u Republici Srpskoj i Agencija za informaciono društvo RS, 
ins tucija zadu ena za pra enje razvoja informacionog društva te promociju upotrebe 
informaciono-komunikacioni  te nologija realizuju zajedni ki projekat 

. Projekat ima za cilj edukaciju djece 
o prednos ma i nedostacima interneta, edukaciju roditelja, nastavnika kao i svi  
ostali  gra ana Republike Srpske, o tome koje sve opasnos  prijete nji ovoj djeci 
i njima ukoliko su neoprezni te da  savjete šta treba da rade da do toga ne do e. 
Portal .djecanainternetu.org je prvi dio projekta i slu i kao polazna osnova za sve 
budu e ak vnos . Sadr aji su koncipirani tako da posje lac brzo i jednostavno do e 
do informacije, a prilago eni su i starosnim kategorijama djece kao i roditeljima i 
školskom osoblju. Portal podr ava i telekomunikaciona kompanija Telekom Srpske a.d. 
(m:tel), koji kon nuirano promoviše odgovorno korištenje interneta i informacioni  i 
komunikacioni  te nologija. Ova kompanija je štampala i eduka vnu publikaciju o 
sigurnos  na internetu namijenjenu roditeljima, nastavnicima i djeci.

Samoregulatorno jelo za štampane i  medije, Vije e za štampu u Bosni i 
Hercegovini, pored brojni  ak vnos  usmjereni  ka novinarima i budu im novinarima 
kao što je tradicionalna Medijska škola e ke za studente novinarstva, organizovalo je 
dva eduka vna seminara o medijskoj pismenos  za srednjoškolce i nastavnike iz 24 
srednje škole iz cijele Bosne i Hercegovine. Seminari su odr ani 2009. i 2010. godine 
i nansirani su iz donatorski  sredstava. Cilj seminara bio je obrazovanje profesora i 
nastavnika, koji educiraju svoje u enike o medijskim standardima i medijskoj pismenos  
u srednjim školama, ili su odgovorni za školske novine koje ure uju u enici, kao i sami  
u enika koji rade novinarski posao u školama. poznavanje sa bitnim segmen ma 
novinarstva koje moraju ima  na umu prilikom ure ivanja novinara, te na inima na koji 
novine nastaju, bio je dio ovog seminara.11 

11 Vije e za štampu: Seminar Medijska pismenost II  za u enike i profesore srednji  škola iz BiH - Sarajevo, 9. i 10. oktobar 2010, 
Seminar o medijskoj pismenos  za profesore i u enike srednji  škola iz BiH - Sarajevo, 12. i 13. novembar 2009, p:// .vzs.ba/
inde .p p op on com content vie category id 21 Itemid 19 (20.2.2012.).
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Edukacija Mediacentra o medijskoj pismenosti

Mediacentar Sarajevo u suradnji sa Sout  East European out  Net ork 2005. 
organizovao eduka vni program na temu Medijska pismenost . esnici petodnevnog 
programa su bili su izme u ostalog nastavnici. Ovaj trening dio je jednogodišnjeg 
zajedni kog projekta Mediacentra Sarajevo (SEENPM mre a) i SEE N mre e pod nazivom 
Media Competence Program  Communica on Skills  Media Literacy .Projekat je 
nansiran iz RESTA programa (Ministarstvo inostrani  poslova Kraljevine Danske).

Interne s u BiH12 visoko na svojoj agendi ima razvijanje medijske pismenos .  cilju 
podizanja medijski  kompetencija publike, Interne s je razvio program Klinike medijske 
pismenos , pri emu je najprije ura en trening trenera i oformljen m predava a 
sa univerziteta u Sarajevu, Isto nom Sarajevu, Tuzli, Mostaru, a potom i isplaniran 
program Klinike u trajanju od e ri dana. Do sada su odr ane tri klinike13, sa studen ma 
novinarstva i pedagogije, s ciljem da se kod nji  razviju kompetencije podu avanja 
medijskoj pismenos , nakon ega i sami mogu bi  edukatori iz ove oblas .

Kao što je vidljivo iz kratkog opisa rijetki  neformalni  programa edukacije iz podru ja 
medijske pismenos , oni su uglavnom kratkoro ni i nekon nuirani, nansirani iz 
donatorski  sredstava i organizirani, bez široke saradnje i koordinacije, te ne 
udi da dolazi do preklapanja i ponavljanja ak vnos . Bolja ins tucionalna saradnja i 

širi spektar ak vnos  u ovom polju doprinio bi ve oj e kasnos  programa i omogu io 
da oni, barem dijelom, kompenziraju nedostatak formalnog obrazovanja iz podru ja 
medijske pismenos  i medijskog odgoja.

edan od primjera dobre prakse, kad je rije  o medijskoj pismenos  u Bosni i Hercegovini 
je projekat obilje avanja Dana sigurnijeg interneta (Safer Internet Day), koji se u BiH 
implemen ra od 2011. godine u okviru istoimene evropske inicija ve i ukazuje na zna aj 
medijske edukacije mladi  sa posebnim akcentom na razvoj kompjuterske pismenos . 
Obilja avanje Dana sigurnijeg interneta uvršteno je u Program obilje avanja zna ajnji  
datuma iz oblas  ljudski  prava u Bosni i Hercegovini, koji sa injava Ministarstvo 
za ljudska prava i izbjeglice BiH. Me u m, ne postoje posebni resursi koji se za to 
izvdajavaju.  obilje avanju ovog dana u estvuju razli i  akteri iz vladinog, nevladinog i 
privatnog sektora, naj eš e u saradnji sa školama. 

Pored ovog doga aja, interesantno je ista i i ak vnos  lmske industrije u ovoj oblas , 
koje ukazuju na potrebu promocije lmske i audiovizuelne pismenos .  razli i m 
dijelovima zemlje redovno se odr ava ve i broj lmski  fes vala s razli i m tematskim 
te iš ma s igranim, dokumentarnim i animiranim lmovima.  najzna ajnije fes vale 
ubrajaju se Sarajevo ilm es val i Pravo ljudski fes val dokumentarni  lmova u 

12 p:// .interne s.ba (20.3.2015.).

13 Posljednja u martu 2015 godine.
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Sarajevu, Me unarodni fes val animiranog lma i Me unarodni lmski fes val Kratko l 
Plus u Banjoj Luci, te Mediteran lm fes val u irokom Brijegu. Svaki od navedeni  
fes vala poduzima i odre ene ak vnos  s ciljem poboljšanja medijske, a posebno 

lmske pismenos  u skladu sa svojom programskom orijentacijom i resursima. Sarajevo 
ilm es val14, kao najzna ajniji lmski fes val u ugoisto noj Evropi, lmsku pismenost 

unapre uje kroz tri zna ajne ak vnos : dje iji program koji ima za cilj da poma e 
obrazovanju najmla i  gledatelja i razvija ljubav prema lmu u budu im generacijama, 
Minimarket pla ormu za kratke lmove koja nudi i predavanja o kratkim lmovima, te 
Sarajevo Talent Campus obrazovnu i net orking pla ormu za mlade lmske stvaraoce 
iz regije koja radionicama, predavanjima i diskusijama proširuje znanje mladi  iz oblas  

lmskog stvaralaštva i koja pored edukacije lmski  profesionalaca nudi i trening za 
novinare lmske kri are. Pravo ljudski fes val dokumentarnog lma u Sarajevu15 ima 
posebno jak fokus na povezivanju lma i društvenog anga mana, a sadr i i komponentu 
za srednjoškolce iz cijele Bosne i Hercegovine pod nazivom umiraj prava/ oom Rig ts, 
a koja uklju uje projekcije lmova za mlade kao i natje aj za najbolju Pravoljudski 
fotogra ju. 

 sklopu Mediteran ilm es vala u irokom Brijegu16 organizuje se škola ilmske kulture 
s relevantnim predava ima. Popularizacija forme kratkog animiranog lma jedan je 
od ciljeva Me unarodnog fes vala animiranog lma Banjaluka. Me unarodni lmski 
fes val Kratko l Plus u Banjoj Luci17 u okviru projekta Kratko l Punc  u saradnji sa KS 
Lanterna  organizuje malu školu ak vis kog dokumentarnog lma, na kojoj polaznici 

iz cijele Bosne i Hercegovine mogu nau i  sve o produkciji jednog dokumentarca (više 
o ovome u Taji , 2013:76-77).

14 p:// .s .ba (20.3.2015.).

15 p:// .pravoljudski.org (20.3.2015.).

16 p:// .m .ba (20.3.2015.).

17 p:// .banjalukanima.org (20.3.2015.).
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Kako je vidljivo iz navedeni  pokazatelja, prisustvo odgoja za medije u obrazovnoj 
i medijskoj poli ci nije zadovoljavaju e ni u kvalita vnom ni u kvan ta vnom 
smislu. Koncept je dosta zastario i ne pra  aktuelni razvoj medija. Edukacija 
nastavnika u ovoj oblas  i raspolo ivi didak ki resursi su nedovoljni.

Ako bismo tjeli sumira  ak vnos  iz ovog podru ja, mogli bismo re i da su one 
nestrukturirane, projektno orjen rane, utemeljene na interesu i entuzijazmu 
malobrojni  (uglavnom nevladini ) organizacija i pojedinaca i nansirane 
uglavnom iz me unarodni , donatorski  sredstava. Nedostaje šira dr avna 
strategija, odgovaraju i zakonski okvir (koji bi vrijedio na teritoriju cijele dr ave, 
a ne bi podijeljen po trenutnim en tetskim i kantonalnim linijama), dostatna 

nansijska sredstva i šire povezivanje i saradnja formalni  i neformalni  
obrazovni  ins tucija.

a po etak bi bilo zna ajno da se na pravilan na in s va  moderni koncept 
medijske pismenos  i medijskog odgoja u smislu odgoja za medije, pri emu 
se mediji s avatju u najširem smislu tog pojma. Svr a medijskog odgoja treba 
da ima za cilj razvoj medijske kompetencije gra ana i me inkluzivnog društva 
znanja sa visokim stepenom gra anske par cipacije, zrelim pristupom medijima 
i medijskim sadr ajima i što manjim digitalnim jazom. 

Bosna i Hercegovina je, na alost, još uvijek daleko od tog cilja.
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Igor Kani aj i Viktorija Car

a valjuju i me unarodnom znanstvenom projektu ANR TRANSLIT Media 
and Informa on Literacy policies in Europe  u kojem je sudjelovalo 29 zemalja 
Europe, prvi put su u Hrvatskoj istra eni modeli i poli ke medijskog obrazovanja, 

nanciranje, broj i kvaliteta eduka vni  programa, kapacite  klju ni  dionika te 
evaluacija nji ovi  postoje i  ak vnos , ali i brojni drugi indikatori koji se odnose 
na medijsku i informacijsku pismenost (engl. , 
MIL). Izvještaj se temelji na mapiranju medijske i informacijske pismenos  koje 
su, s obzirom na korišten metodološki okvir, usporedive s razinom medijske 
i informacijske pismenos  u drugim dr avama koje su bile uklju ene u ovo 
me unarodno istra ivanje. Ovaj rad donosi sa etu verziju navedenog izvještaja 
koji se odnosio na 2013. godinu, ali i pregled najnoviji  trendova koji su obilje ili 
2014. godinu.  okviru rada posebno se ispituje uloga organizacija civilnog 
društva koje se is u kao jedan od klju ni  dionika i promotora medijske 
pismenos  u Hrvatskoj. Istra ivanje je pokazalo da u Hrvatskoj koncept medijske i 
informacijske pismenos  nije za ivio ve  je rije  o dva potpuno odvojena pristupa 
u obrazovanju. Osim o i  prijetnji razvoju medijske pismenos  u Hrvatskoj 
rad iden cira i klju ne prednos  koje karakteriziraju rvatski model, a za koji 
vjerujemo da mo e bi  primjenjiv i na dr ave u susjedstvu koje ele nadogradi  
postoje e programe medijske pismenos .

medijska pismenost, poli ke medijskog obrazovanja, organizacije 
civilnog društva, Hrvatska

 Doc. dr. sc. Igor Kani aj, Sveu ilište u agrebu, akultet poli ki  znanos   Studij novinarstva, ikanizaj fpzg. r

 Doc. dr. sc. Viktorija Car, Sveu ilište u agrebu, akultet poli ki  znanos   Studij novinarstva, viktorija.car fpzg. r

 Istra iva ki projekt ija je zada a bila mapiranje i vrednovanje poli ke medijske i informacijske pismenos  (engl. 
, MIL) u Hrvatskoj proveden je kao dio me unarodnog znanstvenog projekata ANR TRANSLIT Media and Informa on Literacy 

policies in Europe  pod vodstvom prof. dr. sc. Divine rau-Meigs sa Sveu ilišta Sorbonne Nouvelle Paris 3. Originalna verzija izvještaja 
objavljena je na engleskom jeziku na mre nim stranicama projekta .translit.fr. Na preporuku voditeljice projekta istra ivanje 
je prevedeno na rvatski jezik te ga ovdje predstavljamo u nešto kra oj verziji, a uriranoj i prilago enoj ovom zborniku radova. 

a valjujemo kolegici Lidiji Kralj koja je u engleskoj verziji teksta napisala dio koji se odnosi na E  IPA IV projekt Sigurni  pet za 
sigurniji net .
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Ovo je prvi nacionalni izvještaj o medijskoj pismenos  u Republici Hrvatskoj. Iako se ve  
godinama u rvatskom obrazovnom sustavu mogu prona i fragmen  koncepta medijske 
pismenos  koji obu va a e ri temeljene razine: pristup mediju, analiza, vrednovanje i 
proizvodnja medijskog sadr aja (usp. Aufder eide, 1993), sustavan pristup kroz posebne 
poli ke ili strategije nije postojao. Ni jedna dosadašnja rvatska obrazovna poli ka 
nije slijedila ni upute ni preporuke o medijskoj pismenos  iz referentni  deklaracija na 
me unarodnoj razini. ak je i sam pojam medijske pismenos  prvi put spomenut tek 
2014. godine i to u Strategiji obrazovanja, znanos  i te nologije koja je u Hrvatskom 
saboru usvojena u listopadu 2014. injenica ostaje da je Hrvatska još uvijek jedna od 
lanica Europske unije bez slu bene poli ke obrazovanja za medije.

No, bez obzira na navedeno, medijska pismenost bila je u ve em ili manjem dijelu prisutna 
kroz modul medijske kulture unutar nastavnog predmeta Hrvatski jezik u osnovnim 
školama. Osim toga provedeni su brojni projek  kroz izvannastavne ak vnos , na satu 
razrednika, kroz ak vnos  knji ni ara, kroz stvaranje školski  asopisa te primjerice 

lmski  ili novinarski  dru ina. pravo je ovo posljednje jedna od najve i  kvaliteta i 
rezultat aktualnog programa medijske kulture koji se i danas nalazi u Nastavnom planu i 
programu za osnovne i srednje škole. Naš izvještaj pokazuje i kakva je u cijelom procesu 
bila uloga udruga civilnog društva koje su posebno u posljednji  godinu dana inicirale 
brojne nove projekte te svojim ak vnim pristupom pridonijele podizanju razine svijes  
klju ni  dionika, ali i ve eg dijela ciljni  javnos . Nji ove su ak vnos  prepoznate i izvan 
granica Hrvatske. No, karakteris ka ve ine navedeni  programa i pristupa jest gotovo 
potpuni izostanak druge i tre e dimenzije koncepta medijske pismenos  (analiza i 
vrednovanje), dok je sna an naglasak bio na va nos  proizvodnje novi  medijski  
sadr aja. 

Prva razina medijske pismenos , pristup mediju, mo e se prepozna  i kroz ak vnos  
CARNeta  Hrvatske akademske i istra iva ke mre e koja podupire obrazovne procese 
u osnovnim i srednjim školama te na fakulte ma (projek  poput: e-Lek ra, e- kole, 
e-Dnevnik, e-Knjige). Paralelno s navedenim procesima tek prije nekoliko godina 

rvatski su znanstvenici i anali ari po eli inzis ra  na jasnom razdvajanju pojmova 
medijska kultura, medijska pismenost, medijsko obrazovanje i medijske kompetencije. 

Ovaj e izvještaj osim primjera dobre prakse u opisanim uvje ma i okolnos ma ukaza  
i na brojne mogu nos  ili, mo da je bolje re i, propuštene prilike zbog izostanka 
strateškog pristupa razvoju medijske pismenos . 

Kona no, va an dionik u navedenom procesu jesu i sveu ilišta, odnosno fakulte  koji 
trenuta no obrazuju u itelje, od koji  se nakon što diplomiraju o ekuje da pou avaju 
u enike kroz modul medijska kultura, kao i profesore rvatskog jezika koji u kasnijim 
razredima trebaju tako er pou ava  o medijima. Naša e analiza pokaza  kako na 
pojedinim fakulte ma u Hrvatskoj  is  budu i profesori nisu imali mogu nos  za 
adekvatno obrazovanje o medijskoj kulturi. 
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 2013. godini osnovnu školu u Hrvatskoj završilo je 45 749 u enika (od toga 22 362 
u enice), srednju školu završilo je 44 324 u enika (22 488 u enica), 11 329 studenata 
završilo je stru ne studije (od toga 6 337 studen ca), a 23 923 studenta steklo je 
sveu ilišnu diplomu (od toga 14 426 studen ca). a razliku od godine prije kada je 
doktorat znanos  steklo 1 338 osoba, u 2014. i  je doktoriralo 830 (454 ene) (D S, 
2014a: 29).

Predškolski odgoj u Hrvatskoj uklju uje odgoj i brigu za djecu dobi od 6 mjeseci do 
polaska u školu, a ostvaruje se kroz po canje cjelovita i zdrava rasta i razvoja 
djeteta te razvoja svi  podru ja djetetove osobnos : tjelesnoga, emocionalnoga, 
socijalnoga, intelektualnoga, moralnoga i du ovnoga, primjereno djetetovim razvojnim 
mogu nos ma  (NOK, 2011: 34). Slijedi osmogodišnje osnovnoškolsko obrazovanje 
koje je obavezno i besplatno za djecu u dobi od šest do 15 godina. Nastavlja ga 
srednjoškolsko obrazovanje ija je zada a svim u enicima pod jednakim uvje ma i 
prema nji ovim sposobnos ma, omogu i  stjecanje znanja i vješ na potrebni  za rad 
ili za nastavak školovanja.  Hrvatskoj postoji velik broj javni  i privatni  jednogodišnji  
ili dvogodišnji  programa stru nog usavršavanja u razli i m podru jima. Visokoškolsko 
obrazovanje organizirano je uglavnom unutar dr avni  sveu ilišta, koji  ima 7 u 
Hrvatskoj, te unutar tri privatna sveu ilišta te ve eg broja privatni  visoki  u ilišta. Od 
2005. godine u rvatskom visokom školstvu provodi se bolonjski program po modelu 
3 2 ili 4 1. Poslijediplomski su programi ili stru ni ili znanstveni (doktorski).

animljivo je usporedi  podatke za protekli  5 godina (2009.  2013.): broj kazališni  
gledatelja u stalnom je rastu, od 1 033 000 do 1 255 000, kao i posje telja lmski  
kinoprojekcija, od 3 524 000 do 4 157 000, a broj pretplatnika za javnu televiziju tako er 
je porastao od 1 540 000 do 1 716 000 (D S, 2014a: 30).

Prema posljednjem iscrpnijem izvještaju o medijima u Hrvatskoj 
 (Car i Andrijaševi , 2012) rvatska su ku anstva dobro opremljena razli itom 

opremom potrebnom za pristup sadr ajima digitalni  medija.  2014. godini 65  
ku anstava imalo je osobno ra unalo, a 68  pristup internetu (D S, 2014b). ak 59  
oni  koji nemaju internetski priklju ak ka u da je to zato što uop e nemaju potrebu za 
internetom ( .).
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Tablica 1. Korisnici ra unala po dobi u 2014.

Izvor: D S, 2014b. (N  5 542)

 dobnoj skupini aka i studenata (od 16 do 24 godine) ak 98  i  ima ra unalo, a 99  
i  ima pristup internetu kod ku e.

Tablica 2. Korisnici interneta po dobi u 2014.

Izvor: D S, 2014b. (N  5 542)

Internet se najviše koris  za itanje novina i asopisa (79 ), za m za korištenje 
elektroni ke pošte (69 ), potom za informiranje o proizvodima i uslugama (64 ), a 
onda za pristup društvenim mre ama (59 ) te za usluge e- prave (47 ) ( .)

Najšire korištena medijska pla orma u Hrvatskoj jesu mobilni telefoni. dio korisnika 
telefonski  usluga u pokretnoj mre i 2010. bio je 143,45 , 2012. iznosio je 116 , 
a 2013. bio je 114,6  1 (HAKOM, 2015). irokopojasni pristup internetu omogu en 
je u Hrvatskoj tek nedavno  2003. godine u Hrvatskoj je bilo samo 4 400 priklju aka 
širokopojasnog pristupa internetu (0,01 ). Krajem 2004. godine Vlada RH predstavila 
je novi zakonodavni okvir te je zapo ela pripremu nacionalne strategije za širokopojasni 
pristup internetu, s naglaskom na slabije razvijena i izolirana podru ja.  2010. godini 

1 djeli su izra una  prema slu benom broju stanovnika Hrvatske koji prema popisu stanovništva odr anom 2011. godine iznosi 4 284 
889, .dzs. r (13.1.2015.). 
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broj priklju aka popeo se na 1 132 212 (26  stanovništva)2, u 2012. priklju ak je imalo 
28,4  stanovništva3, a u 2013. godini 31,4  stanovništva Hrvatske4.

Od stjecanja nezavisnos , od 1991. godine, u Hrvatskoj se malo toga napravilo kada 
je rije  o de niranju i razvoju poli ke medijskog obrazovanja, iako prema mnogim 
istra ivanjima (DKMK i Ipsos Puls, 2015  u sku5) djeca i mladi u Hrvatskoj svakodnevno 
su znatno izlo eni medijima. Izlaganje medijima, uz vrijeme provedeno s prijateljima 
(vršnjacima), naj eš a je ak vnost koju u slobodno vrijeme prak ciraju djeca i mladi 
(Ilišin, 2012: 148).
Ono dobro što je napravljeno jest to da je u razdoblju od 1990. do 2000. razvijen novi 
model podu avanja o medijskoj kulturi u osnovnim školama. a to je prije svega zaslu an 
Krešimir Miki , autor prvog ud benika o medijskoj kulturi (2001). Miki  is e kako su 
postojale inicija ve da se u medijsku kulturu uz pou avanje o lmu uvrste i drugi mediji, 
posebno novi mediji.6 Me u m, ta ideja nije provedena u praksi. Tijekom navedenog 
razdoblja odr ane su brojne konferencije, radionice i seminari iji je cilj bio osvijes  
potrebu za obrazovanjem o medijima. glavnom i  je organizirala Agencija za odgoj 
i obrazovanje (A OO). Te ak vnos  pra le su promjene sveu ilišni  kurikula i bile su 
prepoznate unutar programa za obrazovanje nastavnika, ali ipak treba naglasi  da nisu 
bile slu beno implemen rane u osnovnoškolske i srednjoškolske nastavne programe.
Od 2000. godine sve je više znanstveni  istra ivanja i objavljeni  radova o medijskoj 
pismenos  i medijskoj kulturi u Hrvatskoj (Erjavec i grablji , 2000; Vujevi , 2001; Miki , 
2002; Ilišin i Radin, 2002; Ilišin, 2003; Miliša i Toli , 2008; Miliša, Toli  i Vertovšek, 2009; 
Toli , 2009; Labaš, 2011; Ciboci, Kani aj i Labaš, 2013; Ciboci, Kani aj i Labaš, 2014). 
Ipak, na ins tucionalnoj razini, u rvatskom obrazovnom sustavu osim medijske kulture 
ne postoji ni jedan drugi slu beni nastavni program ili nastavna jedinica o medijskom 
obrazovanju. Program Medijska kultura u osnovnoj školi  zapo eo je 2012. godine kao 
izvannastavna ak vnost, uz podršku Agencije za odgoj i obrazovanje (A OO).
Smatramo da djeca i mladi u Hrvatskoj unutar postoje eg obrazovnog sustava ostvaruju 
samo djelomi an pristup medijima i obrazovanju za medije (uglavnom kroz nastavne 
jedinice o lmskoj kulturi te ak vnos  knji ni ara) te samo djelomi no sudjeluju 
u stvaranju medijski  sadr aja (kroz školske novine i asopise, školski radio i rad u 
novinarskim grupama). injenica je da ve ina u enika nije dobila priliku nau i  analizira  
i kri ki vrednova  medijske sadr aje i medijske usluge. Medijsko obrazovanje i njegova 
2 HAKOM, p:// . akom. r/ serDocsImages/2011/e-trziste/GOD 20Broj 20korisnika 20Interneta 202010.pdf; p://

. akom. r/ serDocsImages/2011/e-trziste/GOD 20Broj 20priklju C4 8Daka 20 C5 A1irokopojasnog 20pristupa 20
internetu 202010.pdf (23.5.2011.).

3 p:// . akom. r/ serDocsImages/2013/e trziste/GOD 20ENG 202012 20Broadband  20penetra on.pdf (19.11.2013.).

4 ttp:// . akom. r/ serDocsImages/2014/e trziste/GOD 20HRV 202013 Broj 20prikl ju C4 8Daka 20
C5 A1irokopojasnog 20pristupa 20internetu.pdf (20.4.2015.).

5 Istra ivanje javnos  o medijskom odgoju proveli su agencija za istra ivanje tr išta, medija i javnoga mnijenja Ipsos Puls i Društvo 
za komunikacijsku i medijsku kulturu. Istra ivanje je provedeno u lipnju 2013. na reprezenta vnom uzorku od 1 080 ispitanika na 
podru ju cijele Hrvatske, a glavni je cilj istra ivanja bio ispita  javno mnijenje o stavovima u odnosu na medijski odgoj.

6 Intervju s Krešimirom Miki em obavio je Igor Kani aj 12. 12. 2013.
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kvaliteta stoga su nerijetko zanemareni, prepušteni entuzijazmu nastavnika i nji ovoj 
volji da organiziraju izvannastavne sadr aje za u enike, i to uglavnom bez ikakve 

nancijske podrške. Osim toga uo ene su velike razlike u svakodnevnoj školskoj praksi u 
razli i m školama, a ta praksa ovisi ne samo o nastavnicima nego i o ravnateljima.

Potaknuta brojnim prijavama roditelja i ak vista o nasilju nad djecom kroz medije, 
bivša Pravobraniteljica za djecu Mila elavi 7 više je puta predlagala otvaranje javne 
rasprave o medijskoj kulturi te osnivanje istra iva ko-razvojnog centra za medije i djecu, 
a ponajviše je is cala va nost uspješne zaš te djece od potencijalno opasni  sadr aja 
objavljeni  u elektroni kim medijima:

Centar bi se trebao bavi  istra ivanjem razli i  aspekata utjecaja medija na djecu 
te dje je interakcije s medijima, a tako er bi se mogao bavi  stru nim vrednovanjem 
kvalitete medijski  proizvoda namijenjeni  djeci, pri emu treba uze  u obzir i mišljenja 
same djece. Pojava projekata iz podru ja medijske kulture, kroz djelovanje pojedini  
udruga, potvr uje da se širi krug zainteresirani  i mo virani  za osna ivanje prava djece 
u podru ju medija, no još se o ekuje sustavni pristup tom pitanju.  (Pravobraniteljica za 
djecu, 2011: 158).

 ovom smo radu uvodno spomenuli koncept  
koji je kao novi model predstavio NESCO. Nacionalni izvještaji, kroz projekt ANR 
TRANSLIT, ve im se dijelom odnose upravo na taj koncept. No, on u Hrvatskoj još uvijek 
nije za ivio. Medijska i informacijska pismenost naime nisu objedinjene u posve novi 
koncept. jedno, dok se medijska pismenost u posljednji  40 godina vrlo rijetko is cala 
kao poseban pojam, informacijska pismenost sustavno se izu ava i razvija primarno na 

ilozofskom fakultetu Sveu ilišta u agrebu. Stoga u ovome radu koncepte medijska 
pismenost i informacijska pismenost prikazujemo odvojeno, sukladno tradiciji i praksi 
iz našeg obrazovanog sustava. Smatramo da e takva analiza da  konkretne odgovore 
u kolikoj je mjeri mogu e pri va  koncept medijske i informacijske pismenos  u 
Hrvatskoj.

Informacijsku pismenost profesorice adranka Lasi  Lazi , Sonja piranec i Mi aela 
Banek orica s ilozofskog fakulteta Sveu ilišta u agrebu de niraju kao vješ nu 
korištenja razli i  izvora informacija (knji nice,  baze podataka itd.). va avaju i 
razli ite koncepte i de nicije, autorice zaklju uju da je okvir informacijske pismenos  
de niran tra enjem, pristupom, evaluacijom i korištenjem informacija ( piranec i Banek 

orica, 2008: 31).

a vrijeme socijalis kog re ima u ugoslaviji takve su se vješ ne razvijale kao dio 
programa obrazovanje za korisnike . Prije 1990. godine fokus je bio usmjeren prije 
svega na knji nice.  to vrijeme knji ni ari i knji ni arke nisu bili obrazovani za svoj 
posao. glavnom su to bili profesori i profesorice rvatskog jezika koji su dodatno trebali 
polo i  takozvani ispit za knji ni are. Danas na sveu ilišnoj razini na nekoliko fakulteta 
postoje razli i  predme  iz informacijske pismenos . Primjerice, na ilozofskom 
fakultetu to je izborni predmet koji mogu izabra  studen  svi  sastavnica Sveu ilišta u 

agrebu.

7  Mila elavi  bila je Pravobraniteljica za djecu od 2006. do 2014. 
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Prema  (vidi 12. poglavlje o školskim 
knji nicama) zada a je školskog knji ni ara da nau i u enike kako koris  knjige 
u knji nici i kako do i do informacija koje su im potrebne. Hrvatska udruga školski  
knji ni ara organizirala je brojne radionice diljem Hrvatske.

Agencija za odgoj i obrazovanje (A OO) jekom 2009. i 2010. godine razvila je program 
iz informacijske pismenos  za knji ni are zaposlene u osnovnim i srednjim školama. 
Postojala su dva stupnja programa: osnovni i napredni. Jednodnevne radionice 
organizirane su u tri rvatske regije (u Gradu agrebu, u Istri i Kvarneru te u Osijeku i 
Baranji). Samo se u Dalmaciji te radionice nisu uspjele organizira . Sli ne radionice bile 
su organizirane u akovcu i agrebu za 120 vr ki  odgojitelja. Iako su kolegice i kolege 
s Odsjeka za informacijske znanos  ilozofskog fakulteta Sveu ilišta u agrebu eksper  
za podru je informacijske pismenos , nikada nisu bili konzul rani jekom pripreme 
nacionalne strategije obrazovanja (Vlada RH, 2013).

 od po etka 1990-i  prepoznata je kao va na u osnovnoškolskom 
i srednjoškolskom obrazovanju. Ministarstvo znanos , obrazovanja i sporta (M OS) više 
je puta organiziralo ECDL (European Computer Driving Licence) edukaciju za edukatore 

 te ajeve o korištenju ra unala za nastavnike, od koji  se o ekivalo da e ste ena znanja 
primijeni  u nastavi u školama ( p:// .ecdl. r/). Tom prilikom škole su opremljene 
novim ra unalima, ali informa ka pismenost nije integrirana u nastavni plan. 

Glavni nacionalni partner u programima informa ke pismenos  jest Hrvatska 
akademska i istra iva ka mre a CARNet, koja je izme u ostaloga bila i nositelj projekta 
ICT Edu u 2009. godini. Cilj projekta bio je pru i  obrazovanje svim nastavnicima u 
sustavu i pomo i im da steknu digitalne kompetencije. ajedno s partnerima u projektu, 
M OS-om i A OO-om, organizirano je i provedeno 2 190 radionica u osnovnim i srednjim 
školama u Hrvatskoj za 45 284 nastavnika. Radionice su obu va le širok raspon tema: 
elektroni ki iden tet, poslovna komunikacija za ravnatelje i nastavnike,  sigurnost, 
digitalne kompetencije te mul medija u u ionicama. Polaznicima je bilo omogu eno da 
nau e osnove o  istra ivanjima (kako koris   baze podataka i internetske 
pretra iva e) te kako koris  medije u u ionici (kako napravi  medijsku prezentaciju, 
interak vni poster, kviz i drugo).8 Od drugog polugodišta 2012. godine u škole su 
uvedeni e-Dnevnici za u enike  mre na aplikacija koja omogu ava u enicima pregled 
ocjena, izostanaka i bilje aka koje su u e-Dnevnik sustav upisali nastavnici (CARNet.

r, 2014). Najnoviji projekt CARNeta jesu e- kole, strukturni projekt razvoja digitalno 
zreli  škola. Projektom e se od 2015. do 2022. osigura  digitalno sazrijevanje rvatski  
škola.  prvoj fazi projekta sudjelovat e 20 škola, dok e u tri godine trajanja projekta 
sudjelova  ukupno 150 odabrani  škola.9

Vizualna pismenost integrirana je u odgojno-obrazovni proces kroz predškolske, 
osnovnoškolske i srednjoškolske programe unutar nastavni  jedinica iz likovne 
umjetnos . Hrvatska ima dugu tradiciju obrazovanja o lmu. temeljitelj lmske 
pismenos  u bivšoj Jugoslaviji bio je prof. Stjepko Te ak. 

8  ovom projektu sudjelovalo je 97  svi  škola u Hrvatskoj. Informacije o projektu prikupljene su u intervjuu s Renatom Ivankovi , 
predstavnicom CARNet-a, voditeljicom ICT Edu programa. Intervju je napravio Igor Kani aj u prosincu 2013.

9 p:// .carnet. r/e-skole/sto su e-skole (30.4.2015.).



26

Pedagoškom
radu

Filmska kultura

Kako je ve  istaknuto, posljednji  20 godina (od 1990-i ) Krešimir Miki , profesor na 
iteljskom fakultetu Sveu ilišta u agrebu, u inio je velike napore kako bi unaprijedio 

kvalitetu lmske pismenos , razvijaju i svijest u široj javnos  o va nos  obrazovanja o 
lmu.

Medijska pismenost i medijsko obrazovanje korišteni su kao sinonimi u ve ini 
pret odni  studija objavljeni  u Hrvatskoj (prema Toli , 2009).  ovom lanku koris mo 
termin medijsko obrazovanje zato što on ima šire zna enje.

 slu benim dokumen ma u Hrvatskoj termin medijske kulture dominira kao temeljni 
pojam, iako nigdje nije de niran.

Prije 2010. godine pojam medijske pismenos  slu beno se spominjao samo u lancima 
9. i 69. akona o elektroni kim medijima ( EM, 2009), ali ne u kontekstu obrazovanja, 
ve  kao jedan od kriterija za dodjelu sredstva iz 

 (Pravilnik, 2013: l. 6) iji je godišnji prora un oko 
5 milijuna eura. Medijska pismenost spominje se i u akonu o Hrvatskoj radioteleviziji 
(2010, 2012) u poglavlju o programskim na elima.
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 (NOK, 2011) temeljni je dokument obrazovne javne poli ke 
u Hrvatskoj koju donosi Ministarstvo znanos  obrazovanja i sporta RH, a donesen je 
2011. godine. Prema njemu je medijska kultura nastavna jedinica unutar nastavnog 
kurikula rvatskog jezika u osnovnim, strukovnim i srednjim školama. Nastavu rvatskog 
jezika ine e ri cjeline: rvatski jezik, knji evnost, jezi no izra avanje i medijska kultura 
(Miliša i aravanja, 2011: 181). 

Klju ne kompetencije, koje uklju uju i one digitalne, navedene su i unutar te ni ki  
i informa ki  predmeta, kao i unutar me upredmetni  tema. Me u m, ukoliko se 
fokus stavi samo na medijsku kulturu, što i jest slu aj u NOK-u, is odi u enja medijske 
pismenos  ne mogu se pos i jer medijska kultura ne pokriva sve njezine aspekte: 
pristup medijima, mogu nost analize i kri kog vrednovanja medijski  sadr aja te 
mogu nost proizvodnje novi  medijski  sadr aja. Ve  spomenu  NOK na svoji  296 
stranica medije spominje 25 puta (NOK, 2011), ali ni jednom u široj perspek vi.

Prema  zada e nastavnoga podru ja 
medijska kultura jesu: (1) osposobljavanje za komunikaciju s medijima: kazalištem, 

lmom, radijem, skom, stripom, ra unalom; (2) primanje (recepcija) kazališne 
predstave, lma, radijske i televizijske emisije; (3) osposobljavanje za vrednovanje 
radijski  i televizijski  emisija te lmski  ostvarenja (M OS, 2006: 25). Taj dokument 
iz 2006. godine svakako je zastario, u njemu se primjerice internet i  mediji ne 
spominju, kao ni suvremeni izazovi prisutni u  medijima, poput elektroni kog 
zlostavljanja (engl. ).

Mogu nos  za promjene u obrazovnom sustavu, kada je rije  o medijskom obrazovanju, 
nastupile su ulaskom Hrvatske u Europsku uniju. Hrvatska je postala zemlja lanica 
Europske unije 1. srpnja 2013. godine te se od nje izme u ostaloga o ekuje da pripremi 
prvi izvještaj o medijskoj pismenos  uskla en s Direk vom 2007/65/EC. Me u m, i na 
po etku 2015. godine u Hrvatskoj još uvijek ne postoji slu bena poli ka o medijskom 
obrazovanju, ni  je izra en prvi izvještaj o medijskoj pismenos , koji obvezuje dr ave 
lanice. Razlog je i taj što u Direk vi nije izrijekom navedeno kome se izvještaj treba 

upu  ni  tko ga i na koji na in treba izradi .  rvatskom obrazovnom sustavu zapravo 
ne postoji slu bena de nicija obrazovanja za medije, ni  se igdje de niraju i razlikuju 
pojmovi medijske pismenos , medijske kulture i obrazovanja za medije.

Iako prema rezulta ma ankete DKMK-a i agencije Ipsos Puls (vidi fusnotu 1) 62  
ispitanika smatra da bi obrazovanje za medije trebalo bi  uklju eno u rvatski obrazovni 
sustav, svi relevantni obrazovni strateško dokumen  ne uklju uju ni  predvi aju potrebu 
za obrazovanjem za medije. Evo još nekoliko primjera:

 (Vlada RH, 
2014b) istaknuto je:
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Me u m, dok je taj dokument izrazito usmjeren na za jevanje podupiranja i razvoja 
medija organizacija civilnog društva i medija zajednice (engl. ) 
te nepro tni  medijski  projekata za mlade, ponovno se medijsko obrazovanje ne 
spominje, kao ni medijska pismenost. Mediji se u dokumentu spominju desetak puta, 
ali u kontekstu povjerenja u medije ( .: 15), uloge medija u oblikovanju vrijednos  
i sustava ( .: 17), medija i elektroni kog nasilja ( .: 20), utjecaja medijski  slika 
i poruka ( .: 45), klubova i centara za mlade koji trebaju nudi  medijske ak vnos  
( .: 52), medija i medijski  sadr aja koji su namijenjeni mladima i koje mladi sami 
stvaraju ( .: 54). Iz toga se mo e iš ita  da je obrazovanje za medije potrebno, ali to 
u dokumentu nigdje ne piše.

Tom dokumentu pret odio je 
(Vlada RH, 2009) u kojem se nije spominjalo obrazovanje za medije, a na 107 stranica 
dokumenta rije  medij , odnosno mediji  se spominje samo tri puta. Njemu je pak 
pret odio dokument  (2002) koji tako er nije 
spominjao obrazovanje za medije, a na 57 stranica dokumenta rije  medij , odnosno 
mediji  spomenuta je šest puta.

Jedini strateški dokument koji u manjoj mjeri prepoznaje obrazovanje za medije jest 
 (Vlada RH, 2006) u 

kojem su navedene e ri mjere koje se u obrazovanja za medije, a uklju uju ak vnos  
unutar nekoliko ministarstava.

No, izme u ministarstava u Hrvatskoj nema koordinacije kada je u pitanju program 
medijske pismenos  te ne postoji ni jedno slu beno jelo ili ins tucija koja bi koordinirala 
te ak vnos .

Stoga mo emo zaklju i  kako se pojam medijskog obrazovanja zapravo uop e ne koris  
u slu benim dokumen ma RH, a jasno je da onda taj pojam ne mo e bi  ni de niran. 
Tako er, ni jedan zakon ne predvi a slu beno jelo koje bi se bavilo planiranjem, 
regulacijom i evaluacijom ak vnos  vezani  uz obrazovanje za medije. Pojmovi kao 
što su mediji, medijsko obrazovanje, medijska kultura i medijska pismenost ne mogu 
se prona i ni u temeljnom  
(2013, 2014) ni u njegovim izmjenama i dopunama iz 2014. godine. Ne nalazimo i  ni 
u dokumentu  (2015), 
ni u dokumen ma kao što su 
(Vlada RH, 2012), 

 (M OS, 2012a), 
 (M OS, 2012b), 

 (M OS, 2013).

Iako se u radnoj verziji  (Vlada RH, 2014a) 
klju nom dokumentu razvoja obrazovne poli ke u Hrvatskoj, medijsko obrazovanje 
i/ili medijska pismenost nisu spomenuli ni jednom na 180 stranica dokumenta, ipak 
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u posljednjoj verziji, koja je pri va ena u Hrvatskom saboru 17. listopada 2014. 
godine, medijska pismenost navedena je kao pojam, i to kroz amandmane Odbora za 
obrazovanje, znanost i kulturu. Donošenju  pret odila je javna rasprava u koju 
su se uklju ili brojni stru njaci.10

Nakon što smo pregledali pret odno navedene dokumente, mo emo zaklju i  da u 
Hrvatskoj djeca i mladi kroz obrazovni sustav imaju formalnu mogu nost tek djelomi no 
se obrazova  o medijima (prvenstveno o lmu, a onda ponešto i o televiziji i radiju), 
vrlo malo o medijskoj produkciji (kroz rad u školskim novinama, školskom radiju te kroz 

lmske radionice), a najmanje o analizi i kri kom vrednovanju medijski  sadr aja, 
medijski  programa i usluga, što jest zapravo temelj medijske pismenos .

Programi za nastavnike

 Hrvatskoj je postojao ins tut za potporu u iteljima od 1874. godine i njegova se 
uloga mijenjala jekom vremena. Njegov pravni nasljednik bio je avod za školstvo 
te je akonom o Agenciji za odgoj i obrazovanje (2006) preimenovan i reorganiziran 
u današnju javnu ustanovu  Agenciju za odgoj i obrazovanje (A OO). akonom 
predvi ene djelatnos  Agencije jesu obavljanje stru ni  i savjetodavni  poslova u 
odgoju i obrazovanju. Agencija sudjeluje u pra enju, unapre ivanju i razvoju odgoja 
i obrazovanja na podru ju predškolskog, osnovnoškolskog i srednjoškolskog odgoja i 
obrazovanja, obrazovanja odrasli  te školovanja djece rvatski  gra ana u inozemstvu 
i djece strani  dr avljana. Ostale djelatnos  su, izme u ostaloga, izrada, razvoj i 
implementacija nacionalnog kurikula, organizacija stru ni  usavršavanja, sudjelovanje 
u izradi i pra enju nacionalni  programa itd. ( .: l. 3).  Agenciji je zaposleno 110 
viši  savjetnika za odre ena podru ja, a smješteni su u glavnom uredu u agrebu 
te u podru nim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku. z to, 87 savjetnika zadu eno 
je za unaprje ivanje i razvoj obrazovni  programa za više od 60 000 nastavnika u 
osnovnoškolskom i srednjoškolskom obrazovnom sustavu u Hrvatskoj. Oni su zadu eni 
i za obrazovanje za odrasle te za obrazovanje djece rvatski  gra ana koji ive u 
inozemstvu kao i za djecu strani  dr avljana u Hrvatskoj.

 svom radu A OO vrlo usko sura uje s redom Pravobraniteljice za djecu, M OS-om, 
Vije em za elektroni ke medije i razli i m parlamentarnim odborima. Godišnji plan 
ak vnos  organiziran je po regijama unutar Hrvatske. vidom u 

 jasno je da su programi vezani za medijsku pismenost prisutni tek u vrlo 
malom dijelu ak vnos  (Petljak eki  i dr., 2013). Ipak, u razdoblju od 2007. do 2012.11 
vidi se pomak te se seminari i radionice iz medijske pismenos  sve eš e uvrštavaju 

10 Jedan od prijelomni  trenutaka koji je podigao razinu osviještenos  bila je i prva saborska tematska sjednica triju saborski  odbora 
Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta . Raspravu je inicirala tadašnja Pravobraniteljica za djecu Mila 

Jelavi , zajedno s tri saborska odbora: Odborom za informiranje, informa zaciju i medije, Odborom za obrazovanje, znanost i kulturu 
i Odborom za obitelj, mlade i sport.  organizaciji reda pravobraniteljice, Društva za komunikacijsku i medijsku kulturu te O  Veliki 
Bukovec objavljene su i preporuke uz tematsku sjednicu.

11 Prema podacima koje nam je ustupio Sre ko Listeš, A OO.
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u program konferencija za stru no usavršavanje nastavnika i ravnatelja. Samo u 2012. 
i 2013. organizirana su 23 programa stru nog usavršavanja koja su se odnosila na 
izvannastavne ak vnos  produkcije školski  novina, asopisa i radijski  programa. 
A OO svake godine daje podršku smotri literarnog, dramsko-scenskog i novinarskog 
stvaralaštva osnovni  i srednji  škola LiDraNo.

A OO je tako er zadu en za potporu implementaciji, nadzoru i evaluaciji novog 
predmeta  unutar ijeg kurikula su za u enike 4. razreda osnovne 
škole predvi ene i nastavne jedinice: Mediji i sredstva ovisnos , loga i pri sak medija 
u pubertetu, tjecaj medija i vršnjaka prema sredstvima ovisnos , loga medija u 
vršnja kim odnosima te Medijski prikaz seksualnos  (Kurikulum zdravstvenog odgoja, 
2013). Od ukupno 92 školska sata predvi ena za zdravstveni odgoj u osnovnim školama 
samo i  je 7 predvi eno za sadr aje koji se u medija.  srednjim školama takvi  
sadr aja uop e nema.

A OO sudjeluje u razvoju, nadzoru i evaluaciji novog eksperimentalnog programa za 
osnovne škole Gra anski odgoj, gdje je u enje o medijima predvi eno za u enike od 5. 
do 8. razreda, ali ne postoji pisani plan ak vnos  o m nastavnim jedinicama (Kurikulum 
gra anskog odgoja i obrazovanja, 2012).

Iako se prema NOK-u od nastavnika rvatskog jezika o ekuje da obrazuju u enike o 
medijskoj kulturi, oni sami nisu za to osposobljeni. Detaljni pregled silabusa izvedbeni  
nastavni  programa na visokoobrazovnim ins tucijama u Hrvatskoj na kojima se školuju 
budu i profesori i profesorice rvatskog jezika donose u ovom borniku Lana Ciboci i 
Leali Osman evi  u lanku 

 (vidi str. 121-138).

pravo na studijima koji nisu ma ni za pedagoge i profesore rvatskog jezika, kao 
što su Studij komunikologije na Hrvatskim studijima te Studij novinarstva na akultetu 
poli ki  znanos , najviše se po e osvješ ivanje o potrebi programa za medijsku 
pismenost. Na ovim su studijima ponu eni predme  Medijska pedagogija, Mediji i 
djeca te Medijska kultura. Profesori s ta dva studija inicirali su ve i broj konferencija o 
medijskoj pismenos  te seminara i radionica o medijskom obrazovanju.

Mo emo zaklju i  kako u Hrvatskoj nije ispunjen glavni preduvjet za obrazovanje o 
medijima, budu i da nastavnici rvatskog jezika jekom svog formalnog obrazovanja ne 
stje u dovoljno znanja o medijima koje je potrebno za podu avanje o medijskoj kulturi. 
Nastavnici informa ke, iako osposobljeni za podu avanje o informa koj pismenos  
te dijelom i o informacijskoj pismenos , o medijima ni sami nisu imali prilike u i  pa 
ponovno podru je medijske pismenos  ostaje zanemareno. Cjelo ivotno u enje za 
nastavnike prepušteno je nji ovoj individualnoj mo vaciji, a takvi  je programa sve 
više otkako se Hrvatska pridru ila LLP programu (Lifelong Learning Programme) u 2009. 
godini ( p:// .mobilnost. r/). Va no je napomenu  da nastavnici ne stje u ni 
znanja potrebna za razvoj kurikula.
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Nastavni materijali za medijsko obrazovanje

Nepostojanje adekvatne ud beni ke literature o medijima i medijskoj kulturi, mo da 
je i najve a prepreka medijskom obrazovanju u Hrvatskoj. Postoje knjige o lmu, 
ali ako govorimo o drugim medijima, a posebno o internetu, onda takvi  sadr aja 
nema u školskim ud benicima. Postoji tek nekoliko priru nika nastali  na inicija vu 
organizacija civilnog društva u kojima se govori o sadr ajima koji se uglavnom odnose 
na e-sigurnost i na digitalnu pismenost. Nji ova kvaliteta varira, a uglavnom je rije  
o letcima, brošurama, posterima ili pak sadr aju pripremljenom u formi prezentacije, 
interak vni  igara, društveni  igara, stripova itd. Sadr ajno se odnose na korištenje 
društveni  mre a, e-poruka, zaš tu privatni  podataka, autorsko pravo,  prava i 
odgovornos .

Neke materijale za nastavnike pripremili su stru njaci, nastavnici i studen  kao dio 
nacionalne kampanje Sigurniji internet za djecu i mlade  ( p://ucitelji. r) u razdoblju 
od 2010. do 2013. godine. Me u m, nedostaje ve a potpora akademske zajednice u 
pripremi takvi  materijala.

 posljednji  15 godina knji ni ari su odigrali veliku ulogu u promicanju informacijske 
pismenos , a to je ve im dijelom bilo mogu e za valjuju i brojnim obrazovnim 
programima Agencije za odgoj i obrazovanje, ali tako er i kroz rad i organizaciju Hrvatske 
udruge školski  knji ni ara ( . usk. r).

I udruge civilnog društva u velikoj su mjeri svojim programima oboga ivale obrazovni 
proces. Telecentar iz agreba pokrenuo je projekt  
zajedno s gra kom školom iz agreba i Rijeke. Projekt je bio pripremljen za 24 nastavnika 
u srednjoj školi u agrebu i 14 nji ovi  kolega iz Rijeke. Taj je program vidljivo oboga o 
školske kurikule sadr ajima koji se odnose na medijsku pismenost. 

Sli an primjer mo emo prona i i u manjim mjes ma, primjerice u Popova i, gdje su djeca 
zajedno s u iteljima kao volonteri pripremali nove školske materijale poput priru nika 

 (O  Popova a, 2012). 

Posljednji aktualni primjer odnosi se na projekt 
 u suradnji nositelja projekta O  Veliki Bukovec i pet škola 

partnera. Jedan od ciljeva projekta jest razvoj školskog kurikula temeljenog na is odima 
u enja o podru ju sigurnos  djece na internetu. Kao jedan od vrijedni  rezultata jest 
razvoj cijelog novog kurikula koji je dostupan na mre noj stranici .petzanet. r. 
Me u m, taj projekt pokrivao je samo podru je sigurnog korištenja interneta i mobilni  
te nologija, a ne cijelo podru je medijske pismenos .

Financiranje programa o medijskom obrazovanju

inanciranje programa medijskog obrazovanja i dalje je jedan od klju ni  izazova. 
Budu i da sami programi nisu bili precizno navedeni u temeljnim dokumen ma koji 
de niraju prioritetna podru ja poli ka, nije realno za o ekiva  da e sve ins tucije 
u obrazovnom sustavu prona i i adekvatne resurse koji mogu osigura  dugoro no i 
sustavno provo enje projekata medijskog obrazovanja. To je bilo pogotovo vidljivo kada 
je rije  o ograni enim sredstvima dvije klju ne ins tucije: M OS-a te A OO-a. Me u m, 
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ne postoje javno dostupni pregledi nancijski  izvještaji o ukupnim sredstvima koja su 
inves rana u programe medijskog obrazovanja na nacionalnoj razini te po regijama. 
No, postoje dobri primjeri kako gradovi i op ine u Hrvatskoj mogu popuni  praznine i 
rela vno skromnim sredstvima ostvari  velike pomake. Najbolji je primjer grad Velika 
Gorica koja ve  godinama sustavno nancira projekte udruga civilnog društva iz toga 
podru ja. 

I druge ins tucije i zaklade tako er nanciraju takve projekte. Primjerice zaklada Adris 
tako er nancira projekte medijske pismenos , a sli no je vidljivo i kroz javne natje aje 
brojni  tvrtki i nji ovo društveno odgovorno poslovanje. Sve navedeno, na alost nije 
rezultat sustavnog strateškog pristupa i sigurno ne mo e doves  do vidljivi  promjena 
na razini Hrvatske.

Ovdje svakako treba naglasi  i brojne mogu nos  nanciranja kroz europske projekte, 
poput ERASM S  i HORI ON 2020 (ranije je to bio program IPA). Ve ina primjera dobre 
prakse zapravo je rezultat oslonjenos  na takav p nanciranja. 

Na alost, obrazovna poli ka u Hrvatskoj, kada je rije  o medijskom obrazovanju, ne 
prepoznaje dionike izvan obrazovnog sustava kao ozbiljne partnere, a nji  je uis nu 
veliki broj.

Prije svega Vije e za elektroni ke medije (VEM) bi slijede i akon o elektroni kim 
medijima trebalo kon nuirano provodi  programe vezane za medijsku pismenost. 
Me u m, medijska pismenost nije bila nji ov prioritet sve do 2014. godine kada se 
ak vnos  VEM-a na tom podru ju intenziviraju12, a po etkom 2015. godine raspisan 
je i Javni poziv za prikupljanje ponuda za su nanciranje projekata na temu po canja 
medijske pismenos 13.

red Pravobraniteljice za djecu zadu en je za nadzor i pra enje medijski  sadr aja u 
kontekstu zaš te prava djeteta.

Inicija ve iz privatnog sektora su rijetke, ali dobar je primjer Telecentar  nevladina, 
nepro tna organizacija osnovana 2005. godine iji mnogobrojni programi i projek  
uklju uju obrazovanje i produkciju mul medijski  sadr aja (Telecentar.com). Posebno 
je zanimljiv nji ov ve  spomenu  projekt  iji je cilj 
pru i  podršku nastavnicima i u enicima strukovni  škola u razvoju moderni  vješ na, 
pristupu novim te nologijama i pove anju zapošljivos  (Medijska-pismenost.telecentar.
com).

Izuzetno je ak vno i Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) te nji ov 
projekt Djeca medija  (Djecamedija.org) koji opširno opisuje profesor Danijel Labaš u 
ovoj knjizi (vidi str. 105-117) pa ga zato ovdje ne opisujemo detaljnije.

12 Više na p:// .e-mediji. r/ r/gradjani/medijska-pismenost/ (20.4.2015.).

13 p:// .e-mediji. r/ r/aem/javni-pozivi-i-natjecaji/javni-poziv-za-prikupljanje-ponuda-za-su nanciranje-projekata-na-temu-
po canja-medijske-pismenos / (20.4.2015.).
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apravo, upravo su organizacije civilnog društva te koje naj eš e pokre u inicija ve 
za podizanje svijes  o va nos  uloge medija u svakodnevnom ivotu (GONG, Mre a 
mladi , Ku a ljudski  prava agreb). Studen  i srednjoškolci vrlo su esto uklju eni u 
nji ove ak vnos .

Od ostali  organizacija ak vne su i Hrvatska udruga školski  knji ni ara koja promovira 
medijsku pismenost kroz svoje ak vnos  u osnovnim i srednjim školama te esto 
organizira okrugle stolove o toj temi. pravo su od te udruge velika o ekivanja zato što 
svaka škola u Hrvatskoj mora ima  knji nicu i zaposli  dvoje knji ni ara što ini solidnu 
infrastrukturu za budu e programe medijskog obrazovanja.

Ma ca rvatska (Ma ca. r) od 2005. godine organizira Komunikološku školu iji su 
polaznici 12 izvrsni  studenata novinarski  te medijski  i komunikacijski  studija. 

Programi i smotre kao što su ve  spomenu  LiDraNo, za m Me unarodni dje ji fes val 
u ibeniku, Novigradsko prolje e, kola medijske kulture dr. Ante Petrli   sve su to 
prilike gdje djeca i mladi u e o medijima, u e kri ki vrednova  nji ove sadr aje, ali i 
sami stvara  medijske sadr aje.

Valja naglasi  kako je jedan od prvi  projekta lmske pismenos  (kao sastavnog dijela 
medijske pismenos ) u Hrvatskoj provodio Hrvatski lmski savez. Prve takve radionice 
organizirane su za valjuju i prof. Stjepku Te aku još 1965. godine, a od 1999. organizira 
se i Medijska škola. 

Me u m, ono što zabrinjava jest to da novinari i medijski djelatnici kroz strukovne 
udruge nisu uklju eni u po canje medijske pismenos   s nji ove strane u Hrvatskoj ne 
dolazi ni inicija va ni potpora.

Na po etku ovog poglavlja napisali smo kako obrazovna poli ka u Hrvatskoj, kada je rije  
o medijskom obrazovanju, ne prepoznaje dionike izvan obrazovnog sustava. Me u m, 
ipak postoji jedna iznimka, a to je Centar za sigurniji Internet (CSI) - nacionalni centar za 
sigurnost djece na internetu koji su 2012. godine osnovali CARNet, Te ni ko veleu ilište, 
Ministarstvo unutarnji  poslova RH, Ministarstvo uprave RH, Poliklinika za zaš tu djece 
grada agreba, Agencija za zaš tu osobni  podataka te udruga Suradnici u u enju 
(Sigurnijiinternet. r). Me u pionirima promocije sigurnijeg korištenja internetom 
svakako je i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka ( .cnzd.org) koji osigurava 
24-satnu podršku i pomo  djeci korisnicima interneta i nji ovim roditeljima.

Nemogu e je u zadanom opsegu ovog izvještaja popisa  i opisa  sve dionike koji 
doprinose razvoju medijskog obrazovanja i medijske pismenos  u Hrvatskoj. Dodatne 
informacije o medijima i medijskoj kulturi mogu e je prona i na stranicama .
mediji. r. Tu su još udruge CINA , Pragma, Hrabri telefon i još brojne druge.

Kao primjer najbolje prakse svakako vrijedi još jednom istaknu  projekt Sigurnost djece 
na internetu  Sigurni  PET za sigurniji internet iji je jedan od glavni  ciljeva razvi  
i primijeni  dio školskog kurikula o sigurnos  djece na internetu u sklopu Hrvatskog 
kvali kacijskog okvira (više o projektu i ak vnos ma vidje  na Petzanet. r). z njega, tu 
je i nacionalna kampanja Sigurniji internet za djecu i mlade koju, uz niz drugi  ak vnos , 
provodi udruga u itelja Suradnici u u enju ( citelji. r). 
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Budu i da u Hrvatskoj nije bilo strateškog pristupa medijskom obrazovanju, nije bilo 
realno za o ekiva  da emo ima  i u inkovite me anizme evaluacije. Situacija se nije 
puno promijenila ni danas, iako se vide zna ajni pomaci, primarno kroz provo enje 
europski  projekata koji kao jednu od svoji  sastavni  komponen  imaju i evaluaciju, 
odnosno vrednovanje, što je jedan od temeljni  kriterija na putu prema odr ivos  svi  
postoje i  programa medijske pismenos . Na temelju svega navedenoga u Hrvatskoj još 
uvijek ne mo emo govori  u kolikoj su mjeri u inkovi  svi navedeni programi i projek  
pa ni najbolje prakse. No, ono što sa sigurnoš u mo emo re i jest da javnost prepoznaje 
potrebu za medijskim obrazovanjem. 

Jedan od glavni  razloga svakako je i taj što su medijski izazovi postali još ozbiljniji. 
abrinjavaju i su podaci koje je objavila Poliklinika za zaš tu djece Grada agreba. 

Ona je zajedno s udrugom Hrabri telefon još 2008. godine provela istra ivanje koje 
je pokazalo kako od 2 700 ispitanika u dobi od 11 do 18 nji  814 (41 ) izjavljuje 
da su im jekom dru enja i komunikacije putem interneta bila postavljana in mna 
pitanja, pitanja o vlas tom jelu ili pitanja seksualnog karaktera.14 Prema istra ivanju 

NICE -a iz 2010. godine 34  djece u dobi od 10-15 godina jednom ili dva puta 
mjese no bilo je rtva zlostavljanja putem  medija ( NICE , 2010). Potaknu  
navedenim podacima Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), zajedno 
s agencijom za istra ivanje javnog mnijenja IPSOS Puls, provelo je u lipnju 2013. 
telefonsko istra ivanje na reprezenta vnom uzorku od 1 080 ispitanika (u dobi 
10+)15 koje je pokazalo kako 62  gra ana smatra kako je u rvatski obrazovni sustav 
potrebno uvrs  medijski odgoj ija je svr a u enje korištenja medija i odnosa prema 
medijskom sadr aju. Prema istom istra ivanju ak 64,1  djece u dobi od 10 do 19 
godina smatra da bi se s medijskim odgojem trebalo zapo e  u petom razredu. 

Istra ivanje koje je provedeno me u 837 roditelja djece predškolske dobi na 
podru ju Grada agreba iz 2013. godine pokazalo je kako roditelji vide sebe i 
u itelje kao najviše odgovorne za medijsko obrazovanje vlas te djece (72,9 ).  
istom istra ivanju 69,1  roditelja djece predškolske dobi smatra kako medijsko 
obrazovanje treba zapo e  u predškolskom odgoju (Ciboci i dr., 2014).

Sli na istra ivanja pokazuju kako je potrebno unije  promjene u naš obrazovni sustav, 
ali ujedno i po ca  trajnu evaluaciju postoje i  programa medijske kulture, što do 
sada nije bio slu aj.

14 p:// .poliklinika-djeca. r/istrazivanja/istrazivanje-o-koristenju-interneta-mobitela-i-drugi -te nologija/ (6.8.2013.).

15 p:// .djecamedija.org/ p 4062 (30.4.2015.).
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Kada je 2006. godine u Hrvatskoj donesen još uvijek aktualni 
 (M OS, 2006) malo je tko mogao predvidje  promjene 

koje e nasta  jekom sljede i  10 godina. Danas, 2015. godine, u enici su 
izlo eni brojim medijskim izazovima, kao što su prekomjerna konzumacija medija, 
nove medijske usluge, informacijsko-komunikacijske pla orme i aplikacije, porast 
elektroni kog zlostavljanja i zlouporabe medija. Mo da ni u jednom drugom 
obrazovnom podru ju promjene nisu toliko o ite i brze kao u ovom medijskom. 
Ipak, ovaj izvještaj pokazuje kako se uis nu mo e re i da su za to zadu ene 
ins tucije u Hrvatskoj propus le brojne prilike da medijskom obrazovanju posvete 
više mjesta u nacionalnim i lokalnim obrazovnim poli kama.

Medijsko obrazovanje nije prepoznato pa onda ni  predstavljeno široj javnos  
kao alat koji je nu no razvija  unutar obrazovni  reformi ili barem pokušajima 
takvi  reformi u suvremenoj krizi obrazovni  sustava. Me u m, novi trendovi 
(pri va anje , pove ani broj 
istra ivanja te kvalitetni projek  i ak vnos  organizacija civilnog društva) svjedo e 
kako Hrvatska ipak pokazuje znakove napretka na putu prema punoj uklju enos  
medijskog obrazovanja u obrazovni sustav.

Iako se organizacije civilnog društva usmjeravaju u svojim projek ma uglavnom na 
prevenciju zlouporabe interneta te na promociju sigurnijeg korištenja interneta, 
taj dio va na je komponenta medijske pismenos  za koju bi djeca i mladi ostali 
zakinu  u formalnom školskom obrazovnom procesu. Dodatno, vrijedan je napor 
koji u školama ostvaruju knji ni ari te voditelji novinarski  i lmski  dru ina 
koji po u djecu na medijsko stvaralaštvo te kroz njega posredno i na kri ko 
vrednovanje medijski  sadr aja. Ono što i dalje nedostaje u školama u Hrvatskoj 
jesu nastavnici obrazovani za medijsko obrazovanje; nedostaje i adekvatni  
priru nika i radni  materijala za u enje o medijima, za medijsko stvaralaštvo te 
za analizu i kri ko vrednovanje medijski  sadr aja. Tako er, nedostaje suradnje 
izme u javnog sektora u obrazovanju i gospodarstva koje bi komercijalnim 
projek ma moglo poduprije  br i razvoj medijske pismenos  u Hrvatskoj.

Ono što dodatno elimo naglasi  u zaklju ku ovog izvještaja jest da su rasprave 
o ovoj temi posljedi no dovele do analiza i rasprava o mogu nos  primjene i 
implementacije NESCO-ova pojma medijske i informacijske pismenos , ali 
ujedno su otvorena i posve nova pitanja poput suradnje medijski  stru njaka 
sa stru njacima iz podru ja informacijski  znanos  ili npr. suradnje izme u 
ministarstava u promociji navedenog koncepta. Navedeni su izazovi istaknu  
i u posljednjoj NESCO-ovoj Pariškoj deklaraciji o medijskoj i informacijskoj 
pismenos  u digitalno doba (2014). 
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Marijana Matovi  i Sne ana Milin Perkovi

 kontekstu dešavanja tokom rani  1990-i  i naro ito promena posle 5. oktobra 2000., 
u Srbiji se medijska pismenost usko povezuje sa pitanjima ja anja civilnog društva, 
podizanja sves  o manipulaciji dr avnim medijima od strane vladaju i  struktura i 
ja anjem profesionalnog novinarstva. Tako e, proces pristupanja Evropskoj uniji i 
potreba usaglašavanja dotadašnje regula ve evropskim standardima dešavali su se 
uporedo sa brzim razvojem novi  te nologija iji su najbrojniji korisnici deca i mladi. 
Ona je prvi put eksplicitno uneta u zvani ni dr avni dokument ta kama 6. i 9. 

. Drugi va an 
dokument, usvojen 2012. godine, 
ne pominje eksplicitno medijsku pismenost, ali postavlja uslove za njen razvoj. Ovaj rad 
je zasnovan na istra ivanju koje je sprovedeno u okviru projekta ANR Translit Media 

.  njemu je analizirano kako se medijska 
i sa njom povezane pismenos  (informaciona, digitalna, kompjuterska i sl.) tre raju 
u strateškim dokumen ma i zakonima Republike Srbije. a m, analizom nastavni  
planova i programa osnovni  i srednji  škola, programa dodatne obuke nastavnika, kao 
i programa univerziteta, pokazano je: kakvi programi medijskog obrazovanja trenutno 
postoje u obrazovnom sistemu Srbije, sa kojim sli nim koncep ma su povezani i ko su 
glavni društveni akteri koji ga promovišu.

medijska pismenost, informaciona pismenost, poli ke medijskog 
obrazovanja, obrazovni sistem, Srbija
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 Istra iva ki projekat iji je zadatak bio mapiranje i vrednovanje poli ka medijske i informacione pismenos  (engl. media and 
, MIL) u Srbiji, sproveden je kao deo me unarodnog nau nog projekta ANR TRANSLIT Media and Informa on 

Literacy Policies in Europe , pod vo stvom prof. dr. sc. Divine rau-Meigs sa niverziteta Sorbonne Nouvelle Paris 3. Originalna 
verzija izveštaja objavljena je na engleskom jeziku na mre nim stranicama projekta .translit.fr. Na preporuku voditeljke projekta, 
istra ivanje je prevedeno na srpski jezik te ga ovde predstavljamo u nešto kra oj verziji, a uriranoj i prilago enoj ovom zborniku 
radova.
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Mnogobrojni pokušaji odre enja medijske pismenos  i medijskog obrazovanja 
završavaju u dugim pasusima objašnjavanja o va nos  razumevanja u caja ili efekata 
medija i medijski  sadr aja, anali ko-produk vni  veš na (potrebni , izme u 
ostalog, kao vid izra avanja ili da bi se zaista u estvovalo u savremenom društvu), 
par cipa vnog potencijala novi  medija i novi  veš na vezani  za upotrebu medija, 
potencijala da se misli kri ki i/ili druga ije, novi  demokratski  orizonata, i najzad 

 medijskog karaktera same kulture. Ideja o medijskom obrazovanju u zemljama koje 
tek, ini se, ulaze u tu pri u naj eš e je u svojoj s dljivoj verziji  sporadi noš u i 
nedovoljno jasnom ar kulacijom potrebe ukazuje na tek deklara vno prepoznavanje i, 
na alost, usled postojanja drugi , esto strukturni  problema, trenutno neveliki zna aj 
za ins tucije vlas 1. Cilj ovog teksta je da, u situaciji nejasno de nisanog trenda razvoja 
i nepostojanja konsenzusa o odre enju samog pojma, prepozna one inioce koji bi 
mogli otkri  u kom smeru se trenutno razvija medijska pismenost u Srbiji. Jedan aspekt 
svakako predstavljaju strateški i zakonski dokumen  koje dr ava donosi u oblas  medija 
i obrazovanja, budu i da su polazna ta ka odre enja pojma i prak nog delovanja u 
ovom polju. Da bi se bolje razumela praksa koja proizlazi iz ovi  poimanja (ili im u nekim 
slu ajevima pret odi, odnosno prevazilazi i ), osvrnu emo se na nastavne predmete 
zastupljene u planu i programu osnovnoškolskog i srednjoškolskog obrazovanja u 
kojima prepoznajemo teme medijskog obrazovanja, za m i na razli ite studijske kurseve 
i programe dostupne budu im nastavnicima, u iteljima, vaspita ima i pedagozima na 
nivou visokog i višeg obrazovanja, i, najzad, ponudu programa stru nog usavršavanja 
prosvetni  radnika koji su u vezi s informacionom i medijskom pismenoš u. Pretpostavka 
je da se ovim mo e obezbedi  uvid u stepen integracije i prisutnos  tema medijskog 
obrazovanja u obrazovnom sistemu. Tako e, va no je prepoznavanje zainteresovani  
i/ili uklju eni  aktera (i tema koje u svom vi enju medijske pismenos  priorite zuju, 
odnosno na ina na koji i  realizuju) i kvaliteta nji ove me usobne i koordinisanos  
sa dr avnim ins tucijama i telima. To znanje bi moglo olakša  organizovanje nji ovi  
ak vnos  i povezivanje u mre u subjekata koji deluju u ovom polju.

Poli ko-ekonomska, društvena i kulturna klima u kojima nastaju sadašnje poli ke 
i ak vnos  u vezi s medijskim obrazovanjem u Srbiji ne mogu se posmatra  izvan 
konteksta doga aja koji su obele ili kasne osamdesete i devedesete godine , a za m 
i po etak I veka. To je, najpre, vreme raspada S RJ, dominacije re ima Socijalis ke 
par je Srbije na elu sa Slobodanom Miloševi em, gra anskog rata u bivšim republikama 
S RJ, vreme sankcija i in acije, demonstracija i štrajkova, NATO bombardovanja SR 
Jugoslavije zbog sukoba na Kosovu, te promene vlas  2000. godine i tzv. tranzicionog 
perioda koji je usledio nakon  promena. Ove okolnos  pra ene su propadanjem 
infrastrukture, gubitkom poverenja u ins tucije, osiromašenjem zemlje i njeni  gra ana 

1 Ne smemo, pritom, zaboravi  da su dileme u vezi s medijskim obrazovanjem jednako prisutne i u zemljama koje su iskusnije u 
razvijanju i prepoznavanju ovog koncepta. 
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u materijalnom i kulturnom smislu. Najmo niji medij u vreme devedese  je bio 
prore imski medij RTS, sadašnji javni radiodifuzni medijski servis, koji je manipulisao 
javnim mnjenjem u skladu sa poli kim interesima vladaju e par je. Verovatno je da 
su i teško probijanje dominantnog diskursa o aktuelnos ma, nedovoljna ili nepostoje a 
prisutnost alterna vni  vi enja doga aja koji su potresli itavo stanovništvo stvorili 
situaciju u kojoj se potreba za nekom vrstom medijskog opismenjavanja  javila u 
kontekstu podizanja gra anske sves  pro v medijske manipulacije.

Medijska pismenost i kri ko itanje medija dugo nisu posmatrani kao pitanja obrazovnog 
sistema, osim delimi no u dva slu aja. Prvi se odnosi na obrazovanje budu i  medijski  
profesionalaca i akademski  radnika, drugi na nekoliko univerzitetski  profesora i nau ni  
radnika koji su u ranim devedese m godinama, pojedina nim ili zajedni kim akcijama, 
zapo eli lobiranje za uklju ivanje medijskog obrazovanja u rad u iteljski  fakulteta. Tokom 
osamdese  i devedes  godina na fakulte ma sa katedrama za novinarstvo, medije i 

lm su postojali razli i  studijski programi koji bi se mogli doves  u vezu sa medijskim 
obrazovanjem. I lm i novinarstvo su u nekom istorijskom momentu u vreme socijalizma 
bili deo i srednjoškolskog gimnazijskog obrazovanja, ali su ovi programi ukinu . Studije 
novinarstva u Srbiji su osnovane 1968. godine na akultetu poli ki  nauka niverziteta 
u Beogradu i do 2002. to je bila jedinstvena forma fakultetskog novinarskog obrazovanja 
(Ma , 2008). Novi, moderni medijski kursevi na univerzitetskom nivou su uvedeni u 
procesu Bolonjske reforme, pa se danas budu i medijski radnici obrazuju na dr avnim i 
privatnim fakulte ma (privatni univerzite  se osnivaju nakon 2000. godine), na razli i m 
studijskim programima, namenjenim velikom broju stru ni  medijski  pro la. Kada je 
re  o stru nom usavršavanju zaposleni  u školama, akreditovano je nekoliko medijski  
seminara za prosvetne radnike. Treba napomenu  da su organizacije civilnog društva 
i škole novinarstva zapo ele razli ite programe usavršavanja, uglavnom iz oblas  
novinarstva, medijske produkcije i stvaralaštva, ali su, zbog nedostatka ins tucionalne 
podrške, mnogi od ovi  programa ugašeni.

Reforme koje bi uvele medijsko obrazovanje kao zaseban predmet u školama u Srbiji 
nisu sprovedene. Svetlana Bezdanov Gos mir piše da je broj pokušaja da se asovi 
medijske pismenos  organizuju na predškolskom nivou veoma mali, dok ono indirektno 
postoji u osnovnim školama u okviru neki  predmeta ijim je planom predvi eno (ili 
predlo eno) da se u okviru nastave razgovara o lmu i televiziji, naj eš e iz ugla literarne 
analize ili medija kao inilaca socijalnog okru enja (Bezdanov Gos mir, u Vuksanovi , 
2008: 178). Dokumenta koje je usvojilo bivše Ministarstvo prosvete i sporta u vezi sa 
osnovnim obrazovanjem uklju uju medijsku pismenost kao deo posebnog predmeta 
ili izbornu ak vnost u plan i program osnovnog obrazovanja. Me u m, i nakon deset 
godina nije zabele en zna ajan pomak u ovom polju.

Mo emo re i da se svest o potrebi promovisanja medijske pismenos  pojavila i razvijala 
pod u cajem dve grupe faktora. Jednu grupu ine istorijski i ekonomsko-poli ki uslovi 
u kojima se ona javlja i razvija - raspad dr ave, siromaštvo, nezaposlenost, ekonomske 
krize, veliki u caj medija u društvu i zna ajan u caj poli ki  i ekonomski  struktura 
na medije, nereformisane ins tucije, uklju uju i obrazovni sistem, a za m i tranzicioni 
period koji je podrazumevao niz mera i (pokušaja) reformi kojima bi se ispunili razli i  
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za tevi u procesu pridru ivanja Evropskoj uniji. Druga grupa faktora bi se mogla nazva  
te nološkim, budu i da je u vezi sa promenama medijskog okru enja, brzim prodorom i 
razvojem novi  komunikacioni  te nologija i digitalizacijom. Sa jedne strane javljaju se 
potrebe za ja anjem civilnog društva i demokra zacijom i o rabruju istra iva ki projek  
u medijskim, kulturnim i studijama publike, s druge se menja komunikaciono okru enje, 
dostupnost i koli ina informacija, te pojavljuju nove dileme i izazovi te nološkog i 
medijskog razvoja. 

Prate i globalna kretanja, brzi razvoj te nologije u Srbiji po inje krajem devedese  i 
na novi na in osvetljava pitanje medijske pismenos , uvode i nove probleme i izazove, 
najpre u vezi sa zaš tom i bezbednoš u dece i mladi  u onlajn okru enju. poredo sa 
intenziviranjem upotrebe novi  te nologija, prema izveštaju  
(2011), Srbija ostaje nacija televizije.2 Skoro svako doma instvo poseduje televizijski 
prijemnik, a za tri etvr ne stanovništva televizija je osnovni izvor informisanja. Prema 
nekim pokazateljima, broj korisnika novi  te nologija raste me u mladima i decom , ali 
je u sak da javne obrazovne strukture još ne mogu (ni nansijski ni organizaciono) da 
isprate promene koje su rezultat te nološki  inovacija4. etvorogodišnji projekat 

(Ipsos Strategic Marke ng i IRE  Srbija, 2010 -2014) pokazao je rast 
broja oni  koji se informišu putem interneta, uglavnom me u mla om populacijom. 
Podaci tako e govore da mladi ljudi internet najpre koriste kao društvenu mre u 
(naj eš e i jedini sadr aji koje pose uju na globalnoj mre i su acebook i outube), dok 
bez mobilni  telefona ne mogu da zamisle ivot  (Ipsos MediaCT, 2012). 

Evidentni su napori dr ave, to jest odre eni  ministarstava, agencija i ins tucija, da 
razli i m akcijama podr e edukaciju za koriš enje novi  te nologija, najviše u polju 
bezbednos  i zaš te na internetu (iako i u ovom domenu preovla uju promoteri 
medijske pismenos  iz organizacija civilnog društva). Va no je, me u m, napomenu  
da se osposobljavanje za upotrebu novi  te nologija i razvijanje sves  o problemima 
bezbednos , zaš te podataka, privatnos  i drugi  problema u onlajn okru enju mora 
nadopuni  i razvojem ose anja jedne speci ne vrste korisni ke odgovornos , kako 
prema sadr aju koji se plasira, tako prema drugim korisnicima. 

2 Informacije dostupne na sajtu Republi kog zavoda za sta s ku ( p:// ebrzs.stat.gov.rs/ ebSite) ukazuju na postojanje digitalnog 
jaza izme u ruralni  i gradski  sredina u Srbiji kada je re  o posedovanju ra unara i kvalitetu internet veze.  2013. godini najve i 
broj doma instava u Srbiji (98,2 ) poseduje televizor dok tek polovina (47,6 ) ima kablovsku televiziju. Broj vlasnika mobilni  
telefona ubrzano raste  86,9  doma instava Srbije ima mobilne telefone, a 59,9  doma instava poseduje kompjuter. irokopojasnu 
( ) internet vezu ima 43,3  srpski  doma instava (55,8  doma instava ima neku vrstu internet veze), što je šest puta više 
u pore enju sa 2007. godinom kada je imalo samo 7,3  doma instava. Broj gra ana koji nikada nisu koris li internet opada, ali je još 
prili no visok (41,5 ). 

3  je etvorogodišnji istra iva ki projekat (2010-2014) koji je sproveo Ipsos Strated ik Marke ng u okviru 
programa medijske pomo i Srbiji kancelarije IRE  u Srbiji, nansiran od strane Agencije za me unarodni razvoj Sjedinjeni  Ameri ki  
Dr ava ( SAID).

4 Iako je primetan rad na osveš enju ovi  problema i zna aja unapre enja školstva u te nološkom smislu, teško je govori  o 
spremnos  da se implemen raju nove te nologije u situaciji veliki  razlika u opremljenos  škola u Srbiji, gde pojedine škole, uz 
uspešnu organizaciju i resurse, opremaju napredne ra unarske kabinete, dok druge nemaju odgovaraju e toalete, sistem grejanja ili 

skulturnu salu. 
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Reforme u oblas  medija odvijaju se sporo i uz velike napore. Harmonizacija sa 
standardima E , koja izme u ostalog podrazumeva demonopolizaciju i depoli zaciju 
ovog prostora uporedo sa povla enjem dr ave iz medijskog vlasništva i razvojem 
medijskog tr išta, proces je koji još traje. Rezulta  nedavni  istra ivanja pokazuju 
da je sprega poli kog i ekonomskog pri ska na medijske organizacije i dalje veoma 
prisutna (Savet za borbu pro v korupcije Vlade RS, 2011; Milivojevi , 2011; Milojevi , 

grini , 2011; Milivojevi  i dr, 2012; Ma , 2012). Ve ina dosadašnji  rešenja je, 
prema ovim istra ivanjima, samo formalno usvojena, bez prave vizije i poli ke volje 
za nji ovom implementacijom. Harmonizacija obrazovnog sistema Srbije sa evropskim 
standardima prakse bila je tako e jedan od va ni  zadataka posle petooktobarski  
promena. Modernizacija obrazovnog sistema, njegova demokra zacija i prilago avanje 
me unarodnim tokovima (Jelin i , 2007:168) podrazumevali su prebacivanje fokusa 
sa kurikuluma na rezultate (znanje, veš ne i vrednosni sistem u enika). Me u m, u 
petnaest godina od po etka promena, reforme su zapo injane i zaustavljane više puta. 
Kada je re  o medijskoj pismenos , u Srbiji je ovaj koncept na zvani nom nivou prepoznat 
kroz za teve koji su deo procesa pridru ivanja Evropskoj uniji. Va no je naglasi  da se u 
srpskom obrazovnom sistemu, zapravo, nikada nije sistematski pristupilo temi medijskog 
obrazovanja, ve  se ono pominjalo povremeno i sporadi no. Resorna ministarstva su, 
ini se, bila inertna po pitanju uvo enja medijskog obrazovanja u formalne i neformalne 

obrazovne strukture. 

 Srbiji ne postoji jedinstvena i opšte pri va ena de nicija medijskog obrazovanja, ali 
se mo e re i da je, prema dr avnim regulatornim dokumen ma i obrazovnoj praksi, 
medijska pismenost prvenstveno vezana za veš ne te ni ke upotrebe medija i 
informacionu pismenost. Iako Srbija nema eksplicitnu poli ku medijskog obrazovanja, 
ova tema je prepoznata kao va na u pojedinim dokumen ma javni  poli ka. Na primer, 
u strateškom dokumentu o razvoju obrazovnog sistema5, medijska pismenost se 
podrazumeva implicitno kao širi koncept savremene funkcionalne pismenos , u skladu 
sa osam kompetencija navedeni  u 

 Medijsko obrazovanje je indirektno deo reforme koja uklju uje i druge mere, 
poput inkluzivnog obrazovanja, uvo enja gra anskog obrazovanja (i veronauke kao 
alterna ve), uvo enja programa profesionalnog razvoja i stru nog usavršavanja za 
u itelje, nastavnike i stru ne saradnike.  dokumentu koji je 2013. godine usvojio 
Nacionalni prosvetni savet7 detaljnije je objašnjen odnos IKT i razli i  koncepata 
pismenos , a medijska pismenost je prepoznata kao deo ove celine8.  lanu 21, ta ka 
2.  kao ciljevi osnovnog 

5 Ovaj dokument je Vlada Republike Srbije usvojila 2012. godine (Slu beni glasnik RS, br. 107/2012) i njime se de nišu smernice za 
razvoj obrazovanja u periodu 2012  2020.

6 Kompetencije na koje se posebno obra a pa nja u su ak vno u enje, 
kri ko mišljenje, digitalna pismenost, mentorstvo u u ionici, gra ansko vaspitanje, promocija par cipacije itd. kroz sve školske 
predmete.

7 Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije je oformljen 2006. godine kao najviše telo za razvoj i osiguranje kvaliteta obrazovanja.

8 Vide  više u Smernice za poboljšanje uloge IKT u obrazovanju, 2013.
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obrazovanja se navode s canje kvalitetni  znanja, veš na i formiranje vrednosni  
stavova, jezi ke, matema ke, nau ne, umetni ke, kulturne, medijske, te ni ke, 

nansijske i informa ke pismenos , neop odni  za nastavak školovanja i ak vnu 
uklju enost u ivot porodice i zajednice.  Ta ka 4. is e razvoj sposobnos  pronala enja, 
analiziranja, primene i saopštavanja informacija, uz vešto i e kasno koriš enje medija i 
informaciono-komunikacioni  te nologija. 

 .9 usvojenoj 
2012. godine, ta ke 6. i 9. su posve ene medijskoj pismenos  kao razvoju individualni  
kompetencija gra ana da koriste, razumeju i kri ki ocenjuju razli ite aspekte medija 
i medijski  sadr aja .  dokumentu se naglašava nizak stepen medijske pismenos  i 
o rabruje rad na njenom razvoju i promociji.  skladu sa ta kom 11. Akcionog plana, 
Ministarstvo kulture i informisanja je pokrenulo inicija vu za uklju ivanje medijske 
pismenos  u obrazovni sistem, što je rezul ralo uvo enjem lana 43. akona o 
obrazovanju odrasli 10, gde je medijska pismenost prepoznata kao jedna od va ni  
kompetencija i ove kategorije gra ana. Ta kom 12. Akcionog plana Ministarstvo se 
obavezalo da pru a kon nuiranu podršku istra ivanjima na polju medijske pismenos  i 
medijski  vrednos , ali i da pods e izradu sadr aja u vezi sa medijskom pismenoš u. 

Nov set medijski  zakona je stupio na snagu sredinom avgusta 2014. godine. Njima se 
ure uje oblast javnog informisanja i rada medija u Srbiji i de nišu uslovi za odgovoran 
rad medija u demokratski orijen sanoj republici i indirektno uspostavljaju uslovi za 
razvijanje medijski kompetentniji  korisnika audiovizuelni  usluga. animljivo je, 
me u m, da se medijska pismenost u njima ili ne pominje ili pominje samo usput. 

 u poglavlju II, lanu 15. u okviru de nisanja javnog 
interesa u oblas  javnog informisanja u okviru stava 7. prepoznaje i podr ava razvoj 
medijske pismenos  kao dela obrazovnog sistema11. 12, 
kojim se reguliše audiovizuelna oblast, ne pominje eksplicitno medijsku pismenost13. 

14 reguliše rad javni  medijski  servisa RTS i RTV u 
skladu sa de nisanim javnim interesom dr ave.  odeljku II 

lanom 7. de nisane ta ke koje se smatraju javnim interesom 
me u kojima je i razvoj medijske pismenos  stanovništva  ( lan 7, stav 10).

Na inicija vu bivšeg Ministarstva telekomunikacija i informacionog društva 2009. godina 
je proglašena godinom zaš te dece na internetu. Tokom nje je organizovana kampanja 

9 svajanje ovog dokumenta je bio va an element poli ki  kriterijuma koji su navedeni u  
i poslednji korak u pravcu dobijanja statusa kandidata.

10 akon je objavljen u Slu benom glasniku RS , br. 55/2013.

11 akon o javnom informisanju i medijima, (Sl. glasnik RS, br. 83/2014, poglavlje II, lan 15, stav 7: podrška proizvodnji medijski  
sadr aja u cilju zaš te i razvoja ljudski  prava i demokra je, unapre ivanja pravne i socijalne dr ave, slobodnog razvoja li nos  i 
zaš te dece i mladi , razvoja kulturnog i umetni kog stvaralaštva, razvoja obrazovanja, uklju uju i i medijsku pismenost kao deo 
obrazovnog sistema, razvoja nauke, razvoja sporta i zi ke kulture i zaš te ivotne sredine i zdravlja ljudi .

12 akon o elektronskim medijima (Sl. glasnik RS, br. 83/2014) ijim stupanjem na snagu su prestali da va e akon o radiodifuziji i akon 
o oglašavanju.

13 Me u m, u okviru poglavlja III on sadr i standarde u vezi sa programskim sadr ajima ( lan 
47), kojima se emiteri obavezuju na poštovanje ljudski  prava ( lan 50), utvr uje se zabrana govora mr nje ( lan 51), š te osobe sa 
invaliditetom ( lan 52), interesi maloletni  lica ( lan 61 i lan 68), manjina i šire javnos , dostojanstvo li nos  i sli no.

14 Sl. glasnik RS, br. 83/2014.



45

r ija: otre a za jasnom strategijom ...

za poboljšanje sigurnos  dece u onlajn okru enju15. Kao deo projekta pokrenut je i 
vebsajt .kliknibezbedno.rs ija je uloga da pomogne u podizanju znanja i sves  
o oblicima zaš te u internet okru enju. Godinu dana kasnije je usvojena 

 koja je zajedno sa 
strategijom iz oblas  telekomunikacija ini Digitalnu agendu za Republiku Srbiju. Ovim 
dokumentom su de nisani osnovni ciljevi, principi, priorite  i ak vnos  dr ave u razvoju 
informacionog društva. Budu i da je istaknuta potreba za podizanjem znanja i veš na 
u vezi sa IKT , implementacija ovi  te nologija u obrazovne programe predstavljena 
je kao prioritet, a me u zadacima su se našli i razvoj digitalnog obrazovnog sadr aja 
(kao uslov za razvoj digitalni  biblioteka), obuka prosvetni  radnika u IKT-u i kreiranje 
moderni  formi predavanja, razvoj koncepta celo ivotnog u enja, razvijanje koncepta 
e-u enja i u enja na daljinu i prevazila enje digitalnog jaza. Osnovni cilj bio je razvijanje 
ljudski  resursa, omogu avanje besplatni  i dostupni  kulturni  i digitalni  resursa za 
sve gra ane, zaš ta intelektualne svojine kada su u pitanju so ver i digitalni sadr aji 
i razvijanje informacione sigurnos .  to vreme Ministarstvo telekomunikacija je 
zapo elo i kampanju otvaranja digitalni  kabineta u školama kao deo projekta 

Merama Nacionalnog programa za usvajanje pravni  tekovina E  (2013-2016)16 
planirano je, izme u ostalog, unapre enje obrazovnog sistema i njegovo uskla ivanje 
sa evropskim standardima na svim nivoima obrazovanja kao i donošenje seta zakona 
kojim e se uredi  medijska oblast17.

S obzirom na to da se medijska pismenost nije razvijala sistematski ni  je medijsko 
obrazovanje na ovakav na in uvedeno u obrazovni sistem, mo e se re i da su razli i  
predstavnici vlas  odgovorni za promociju medijskog obrazovanja. Iako postoje, kao što 
smo videli, pojedina ni slu ajevi me usobne saradnje ins tucija vlas  (i nji ove saradnje 
sa civilnim sektorom), ne postoje posebno razvijeni me anizmi koji bi obezbedili lakšu 
me uresornu saradnju. 

Organizacije civilnog sektora u saradnji sa pojedinim školama u najve oj meri pods u 
razvoj medijske pismenos  svojim projek ma, ali je problem ovi  ak vnos  što esto 

15 Ovu kampanju je podr alo tadašnje Ministarstvo prosvete i Specijalno odeljenje za visokote nološki kriminal, iji su predstavnici 
u estvovali kao predava i u seriji razgovora i radionica koje su odr ane sa psi olozima, prosvetnim radnicima i predstavnicima 
roditeljski  saveta o sigurnos  na internetu.

16 Strategijom je predvi eno da se u fokus implementacije Bolonjskog procesa postave is odi u enja, znanja, veš ne i kompetencije 
studenata i celo ivotno u enje, da se strukturne reforme obave u celos , da se unapredi sistem nansiranja visokog obrazovanja, 
da se pove a dostupnost visokog obrazovanja, mobilnost, pristup tr ištu rada, mogu nost zapošljavanja i samozapošljavanja, da se 
donese nacionalni okvir kvali kacija koji je usaglašen sa evropskim okvirom kvali kacija, da se sa aktuelnim sistemom u E  usaglase 
propisi i postupanje u oblas  priznavanja ste eni  kvali kacija.  (Nacionalni program za usvajanje pravni  tekovina Evropske unije 
2013-2016, str. 485).

17  lanu 3.10.3 u vezi sa audiovizuelnim poli kama, medijska pismenost je prepoznata kao mera planirana za period od 2014. do 
2016. godine. Ovde dalje piše da e u skladu sa Strategijom razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji, kojom e bi  
de nisan set medijski  zakona, RRA done  podzakonska akta iz svoje nadle nos  u skladu sa Direk vom o audiovizuelnim medijskim 
uslugama 2010/13/E . Ti dokumen  e se odnosi  na slede e oblas : zaš ta maloletnika u programskom sadr aju emitera, medijska 
pismenost i zaš ta nacionalne kulture u programskom sadr aju, kodeks ponašanja emitera, klasi kacija programa prema EB  
standardima, konverzija dozvola sa analognog na digitalno emitovanje i ure ivanje redosleda emitera u mul pleksu.  
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nisu nansijski odr ive, ni  su pokrenute sa kapacite ma kojima bi mogle da se zadovolje 
potrebe svi  škola u zemlji.18 Postoje delimi no ili u velikoj meri razvijena partnerstva 
sa akterima van školskog sistema. Jedno od nji  je i sa me unarodnom organizacijom 

ije predstavništvo u Beogradu u estvuje u mnogim ak vnos ma koje se odnose 
na zaš tu dece u medijima, ja anje polo aja deteta u društvu, odgovorno podizanje i 
vaspitavanje dece i veoma usko sara uje sa školama kroz projekat kole bez nasilja  
u kome se obra uju i teme poput zaš te privatnos , digitalnog nasilja i odgovornog 
koriš enja medija. 

Organizacija civilnog sektora , je zajedno sa resornim ministarstvom 
i u saradnji sa akademskom zajednicom nakon petooktobarski  promena u estvovala 
u de nisanju kurikuluma za nov predmet u školama  Gra ansko vaspitanje. Ova 
organizacija je napravila priru nike za nastavnike koji sadr e neke teme iz oblas  
medijskog obrazovanja. 

Još jedan va an akter koji razvija partnerstva sa školama je i  
(Microso  o ce) u Srbiji, koja u svojoj ponudi ima radionice i seminare o digitalnoj 
pismenos  za nastavnike i u enike, ali i onlajn resurse za digitalno opismenjavanje 
svi  gra ana19. Majkroso  izdaje i elektronske asopise za nastavnike i u enike, a 
kroz projekat  nudi besplatnu obuku za nastavnike i materijale 
prilago ene speci nim potrebama škola, nastavnika i u enika. 

Izdava ka ku a  je 2008. godine, u saradnji sa organizacijom civilnog društva Biblioteka 
plus, zapo ela projekat  za srednje škole. 
Cilj ovog projekta je da u enici, itaju i knjige i analiziraju i nji ov sadr aj zajedno sa 
svojim nastavnicima proizvode mul medijalne sadr aje i na taj na in razvijaju veš ne 
itanja i razumevanja sadr aja, odnosno informacionu i medijsku pismenost.

Organizacija civilnog sektora
Beogradske otvorene škole godinama ve  obrazuje mlade u oblas  digitalne i medijske 
pismenos . Centar organizuje obrazovne seminare o odgovornom ponašanju na internetu 
i onlajn reputaciji, kojima se pods e razvijanje kri kog mišljenja nastavnika i u enika i 
proizvodnja medijskog sadr aja. Jedna od njegovi  glavni  ak vnos  je razvijanje onlajn 
portala  gde su urednici ili kreatori sadr aja u enici iz oko 30 srednji  škola iz cele 
Srbije, koji šalju svoje lanke i informacije o razli i m temama i doga ajima. -ove 
ak vnos  nansiraju razli ite ins tucije i fondacije, koje podr avaju njegov istra iva ki, 
obrazovni i širi društveni anga man. Ovaj Centar u saradnji sa nastavnicima srednji  
škola u Srbiji sprovodi i projekat  koji je usmeren na ja anje kapaciteta i 
modernizovanje nastave koriš enjem novi  te nologija.20 

18 Pored projektnog doprinosa promociji medijske pismenos  i izveštaja koji slede istra iva ke projekte, najve i deo pisanog i 
mul medijalnog materijala koji se koris  za u enje i podu avanje obezbe uju organizacije iz nevladinog i privatnog sektora. Kada 
je u pitanju izdava ka delatnost, treba napomenu  da, iako je primetan pomak me u izdava ima, još su retke posebne edicije 
posve ene medijima i medijskom obrazovanju. Izdava ka ku a , pored nastavnog i dodatnog materijala za nastavno 
osoblje, u enike i roditelje, objavljuje i naslove posve ene lmu i kompjuterskim naukama za decu preškolskog i školskog uzrasta, a 
izdava ka ku a  je 1997. godine pokrenula ediciju , u okviru koje su objavljene neke va ne knjige doma i  i strani  
autora iz oblas  medijski  i studija kulture.

19  Mana ovog poslednjeg programa je što su svi materijali na engleskom jeziku.

20 Pored ve  spomenu , postoje i druge organizacije civilnog društva koje u estvuju u podizanju sves , pokretanjem inicija va za 
udru enja roditelja, speci ne grupe i širu javnost. Nisu dostupne informacije o stepenu u eš a razli i  kategorija gra ana i dece 
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Još jedan va an akter su novinarske škole i novinarska udru enja. Dobar primer je 
 (NN ) koja nudi obuku i materijale na jezicima manjina. 

Ova organizacija je objavila nekoliko publikacija za trenere medijske pismenos 21, ima 
sopstvenu biblioteku sa više od 2 000 naslova iz oblas  medija, medijskog i gra anskog 
obrazovanja, koja je dostupna svim u esnicima nji ovi  projekata, naro ito nastavnicima 
i edukatorima koji par cipiraju u akreditovanim obukama ove škole. Ovo je ujedno i 
jedina specijalizovana medijska biblioteka u Vojvodini koja je otvorena i za širu javnost.

Ovde treba pomenu  i , koju ini neformalno partnerstvo pet medijski  
organizacija u Srbiji22, a koja od 2013. godine sprovodi kampanju za medijsku pismenost 
širom zemlje.  januaru 2014. je otvoren  za nastavnike, u enike 
srednji  škola i novinare. a u itelje i nastavnike ovaj portal izdvaja izvore, materijale 
i planove asova u vezi sa temama koje se u medijske pismenos , a koje se mogu 
obra iva  u okviru predmeta Gra ansko vaspitanje. Srednjoškolcima ovaj vebsajt treba 
da omogu i pristup materijalima o prirodi i ulozi medija u nji ovim ivo ma koje sami 
mogu izu ava , dok su za novinare tu najnovija onlajn oru a koja im mogu pomo i 
u svakodnevnom radu, kao i ideje za odgovorno i profesionalno koriš enje interneta i 
društveni  mre a u proizvodnji tekstova od javnog interesa. Radionice sa novinarima 
koje su organizovane tokom 2014. godine dovele su do stvaranja 

(2014) kojim se (samo)reguliše zajednica po 
pitanju e ki  dilema sa kojima se savremeno novinarstvo sre e, kao i do štampanja 
tri mini brošure pod nazivom  - za novinare, nastavnike i 
u enike srednji  škola23.

Status medijske pismenos  budu i  i ak vni  nastavnika u Srbiji je bio glavna tema 
istra ivanja u okviru akademskog istra iva kog projekta 

 sprovedenog u periodu 
2002-2005. Ovaj projekat je sproveo iteljski fakultet niverziteta u Beogradu, a 

nansiralo ga je Ministarstvo prosvete. Rezulta  su pokazali nizak nivo medijske sves  i 
medijske pismenos  sadašnji  i budu i  nastavnika (studenata u iteljski  fakulteta)24. 

 istra ivanju ovek od medija scuola.net , koje je sprovedeno na uzorku od 3,961 
aka iz 76 osnovni  škola u Srbiji i Crnoj Gori, Svetlana Bezdanov Gos mir je pokazala 

da deca znaju više nego nji ovi nastavnici o savremenom medijima (kompjuterskim 
igrama, televiziji, lmu, mobilnim telefonima, muzi kim zvezdama itd.).25 

u ovakvim projek ma. Pored teške odr ivos  ili nemogu nos  proširenja ovi  podu vata, veliki problem predstavlja i to što je, 
zbog nansijski  i resursni  ograni enja, u ove projekte uklju en samo odre eni broj škola (nastavnika i u enika), pa se na taj na in 
potencijalno produbljuju razlike me u decom (i nji ovim nastavnicima) u razli i m školama i regionima zemlje.

21 Neki od ovi  naslova su: i 

22 Ovu koaliciju ine tri udru enja novinara, P  Asocijacija lokalni  nezavisni  medija (Lokal pres) i Asocijacija nezavisni  elektronski  
medija (ANEM). Koalicija i Kampanja za medijsku pismenost su podr ane nepovratnim sredstvima SAID-a.

23 Sve tri brošure (kao i drugi materijali) su dostupne na sajtu : p:// .medijskapismenost.net/

24 Vide  u Bezdanov Gos mir, Svetlana i Radmilovi , Katarina, , ond za umetnost media SMArts, Beograd, 2006 
(e-source), i Bezdanov Gos mir, Svetlana, u Vuksanovi , D. , Clio, 2008: 

 173-187.

25 Do sada je organizovano nekoliko akademski  istra ivanja, konferencija i okrugli  stolova na ovu temu koje su okupile anali are, 
istra iva e i medijske profesionalce povodom razgovora o medijima i/ili medijskom obrazovanju. Veoma retko se organizuju 
konferencije koje na jednom mestu spajaju razli ite društvene aktere i u kojima bi se otvorio dijalog izme u resorni  ministarstava, 
akademije, privatnog, civilnog sektora, udru enja roditelja i same školske prakse.
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Kancelarija NICE -a u Beogradu sara uje i sa akademskom zajednicom u razli i m 
projek ma. Jedan od  projekata rezultat je saradnje sa Ins tutom za psi ologiju 

ilozofskog fakulteta u Beogradu, Ministarstvom prosvete, nauke i te nološkog razvoja 
i Telenor fondacijom na istra ivanju o sajber nasilju me u decom.26 Rezulta  ovog 
istra ivanja su ukazali na potrebu za podizanjem sves  o odgovornos ma svi  aktera u 
novom medijskom prostoru. enici su, prema dobijenim podacima, uglavnom pasivni 
posmatra i digitalnog nasilja u Srbiji, dok je samo polovina nji ovi  roditelja (47  od 
2,031 ispitani ) zainteresovana da sazna šta deca rade na internetu. Procentualno 
sli an broj u itelja i nastavnika (45  od ukupno 1,349 ispitani ) nije upu en u to da 
li se u enicima u školi govori o posledicama digitalnog nasilja, odnosno ne zna da li 
u enici u školi u e kako da se zaš te u onlajn okru enju (nji  51 ). Mo emo zaklju i  
da je neop odno što pre i na razli i m nivoima otvori  prostore za razgovore o 
medijima, naro ito novim. Roditelji (nji  92 ) u velikoj meri o ekuju da oni i nji ova 
deca informacije o stepenu prisutnos  digitalnog nasilja me u u enicima, kao i znanja i 
veš ne u vezi sa koriš enjem novi  medija, steknu u školi, zajedno sa jasnim pravilima i 
ograni enjima u koriš enju interneta i mobilni  telefona u školskom okru enju. 

Kompara vnim istra ivanjem (Bozinoska, Bozovik, 2014) koje je sproveo 
Obrazovni forum mladi  iz Jugoisto ne Evrope na uzorku od deset Jugoisto ni  emalja, 
a nansirao ond za otvoreno društvo iz Londona27, istra iva i su, izme u ostalog, 
pokušali da odgovore na pitanja kako mladi vide sebe u medijima i koliko sami mediji 
i organizacije mladi  u estvuju u stvaranju dominantne medijske slike o mladima. 
Rezulta  su pokazali nedostatak glasova mladi  u medijima kao i to da mladi u Srbiji 
smatraju da mediji prikazuju nji ovu generaciju kao zavisnu, nasilnu, neu vu, poli ki 
indiferentnu , što mo e delimi no objasni  i nizak stepen nji ove zainteresovanos  za 
društveno-poli ka dešavanja u zemlji i nedostatak poverenja u medije (i ins tucije 
uopšte).28

Sva dosadašnja istra ivanja slike dece i mladi  u medijima pokazuju nji ovu ve  roni nu 
nezastupljenost ili neadekvatnu zastupljenost.29  dnevnoj štampi oni su naj eš e 
nevidljivi i predstavljeni impersonalno kao podrazumevaju a grupa , a kada postanu 
vidljiva onda su u slu bi pri a o ne emu što se e odrasli 30 ili je vidljivost inicirana 
doga ajem koji se odnosi na neki oblik nasilja.31 Ni programske šeme televizijski  
programa nisu usmerene na obu vatanje ove publike.  Analiza šestomese nog programa 
nacionalni  emitera ( NICE , NS, 2013) je pokazala da komercijalne televizije gotovo 

26 Istra ivanje je sproveo Ins tut za psi ologiju ilozofskog fakulteta u Beogradu, u saradnji sa Ministarstvom prosvete, nauke i 
te nološkog razvoja, Telenor fondacijom, NICE -om i mentorima unutar programa  na uzorku od 3,755 dece iz 
osnovni  škola. Podaci su dostupni na za tev.

27 Istra ivanje za Srbiju je sproveo Centar za prou avanje informacioni  te nologija (CePIT), Beogradske otvorene škole. 

28 I rezulta  istra ivanja Gra anski  inicija va (Baucal i drugi, 2009), deset godina nakon uvo enja gra anskog vaspitanja u škole, su 
pokazali nizak nivo poznavanja i razumevanja medija i uloge medija u društvu kod osnovaca i srednjoškolaca (npr. slobodu medija 
ne smatraju va nom ). Mediji su za ovu generaciju izdvojeni, a ne integralni deo društva. Više o ovome vide  i u Polo aj i potrebe 
mladi  u Srbiji , Ministarstvo omladine i sporta, 2014. 

29 Rezulta  retki  istra ivanja o par cipaciji dece u lokalnim zajednicama, kao što je Par cipacija dece i mladi  u Srbiji, potvr uju ovu 
društvenu praksu nevidljivos  ili koriš enja dece kao dekoracije  a ne ravnopravni  u esnika u komunikaciji. (MODS, NICE , 
2012). 

30 Vide  više u Kora , N. i Vranješevi , J. 2001, Deca u medijskom ogledalu , NICE , 2011.

31 Vide  više u Analiza medijskog izveštavanja o nasilju nad decom, NICE  i NS, 2012.
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i da nemaju program namenjen deci i nejd erima, osim uvezeni  crtani  lmova koji 
se esto ponavljaju, a neretko su neadekvatni i uzrasna oznaka i termin emitovanja 
programa koji nisu primereni za ovu populaciju. Regulatorno telo za elektronske medije 
(REM, ranije RRA) reguliše polje elektronski  medija, de niše kriterijume rada medija, 
pra  nji ov rad i upozorava emitere ukoliko ne poštuju zakon i opšta zakonska uputstva. 
Na incija vu NICE -a i dru enja novinara Srbije ( NS), RRA od 2012. godine radi na 
uspostavljanju kriterijuma za obele avanje sadr aja koji treba da uklju i i kampanju o 
medijskoj pismenos .

Programi medijske pismenos  i medijskog obrazovanja su naj eš e usmereni na 
osna ivanje dece i mladi  u koriš enju novi  medija. Osim ve  navedeni  organizacija 
koje su eksplicitno usmerene na medijsko opismenjavanje nastavnika i u enika, u Srbiji 
postoji i nekoliko organizacija, uglavnom iz civilnog sektora, ije su vanins tucionalne 
ak vnos  usmerene na podizanje kapaciteta mladi  u društvu. Me u m, one se naj eš e 
odnose na volon ranje, rešavanje kon ikata mirnim putem i druge gra anske veš ne, 
koje su retko povezane sa prostorom u kome provode najviše vremena - internetom.

nutar obrazovni  ins tucija postoji tendencija da se znanje i veš ne u vezi sa medijskom 
pismenoš u obra uju kao delovi kurikuluma drugi  školski  predmeta. Pojedini aspek  
medijskog obrazovanja postoje u izbornom predmetu , kao i na 
asovima maternjeg jezika posle V razreda osnovne škole i na srednjoškolskom nivou. 

Kompjuterska pismenost je deo kurikuluma informa ke. a najmla e u enike, do 
etvrtog razreda osnovne škole, ponu en je izborni predmet , 

(druga dva izborna predmeta su i ), ali od interesovanja 
i izbora u itelja zavisi da li e se i kako on sprovodi . Prema nastavnim planovima i 
programima, u ni im razredima osnovne škole elemen  medijskog obrazovanja se 
mogu na i u obaveznim predme ma kao što su S  (I i II razred) i 

(III i IV razred). Pored ovi , asovi poput treba da obezbede 
osnovu za sistematsku obuku aka za logi ko razmišljanje i kri ko procenjivanje 
pro itanog teksta, vrednovanje literarni  i scenski  ostvarenja (pozorište, lm), 
usvajanje osnovni  teorijski  i funkcionalni  koncepata iz oblas  pozorišne i lmske 
umetnos , navikavanje na redovno pra enje i kri ko procenjivanje emisija i programa 
za decu na radiju i televiziji. Tek na završnim godinama osnovnog i srednjoškolskog 
obrazovanja, u okviru izbornog predmeta  eksplicitno se obra uju 
teme koje se u medija i medijskog obrazovanja.32 Na asovima  planirano 
je da u enici razvijaju informacionu pismenost i nau e kako da samostalno nalaze prave 
informacije i oforme kri ki stav prema njima. Na asovima  o masovnim 
32 Tu se u enici upoznaju sa temama poput Deca i mediji u savremenom društvu  i Slika deteta u medijima Srbije . Prema planu i 

programu, odre en broj nastavni  jedinica posve en je direktnijem upoznavanju sa medijima, pa se obra uju slede e teme: mediji 

.
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medijima se govori kao o faktoru socijalizaciije u okviru tema koje se u li nog razvoja. 
Sli no osnovnoškolskom kurikulumu, i na srednjoškolskom nivou obrazovanja je samo 
u okviru predmeta preciziran broj asova na kojima u enici u e o 
medijima, u ovom slu aju kroz prizmu ljudski  prava i sloboda.33 

vani ni katalog programa stalnog stru nog usavršavanja nastavnika, vaspita a i stru ni  
saradnika za 2012/2013. i 2013/2014. školsku godinu obu vata 1002 profesionalna 
seminara, dok novi katalog za 2014/2015. i 2015/2016. godinu sadr i 868 programa 
stru nog usavršavanja.34 Budu i da su na lis  prioritetni  oblas  stru nog usavršavanja 
od zna aja za razvoj obrazovanja i vaspitanja, koje je propisao ministar prosvete i nauke 
Republike Srbije, izdvojene informaciono-komunikacione te nologije, ne iznena uje 
veliki broj seminara koji naglašavaju potrebu obu avanja za upotrebu novi  medija. 
Najve i broj seminara koji su u vezi sa medijima i novim te nologijama posve en je 
savla ivanju novi  aplikacija, so verski  rešenja, kompjuterskim te nologijama 
uopšte (neki od nji  su i namenjeni nastavnicima u oblas  kompjuterski  nauka), ili 
modernizovanju nastave pomo u e-u enja, u enja pomo u ra unara i upotrebe 
interak vni  i informaciono-komunikacioni  te nologija (SMART table, projektori, 
e-materijal...) i mul medija u nastavi. Organizuju i  uglavnom odgovaraju i univerzitetski 
departmani, škole, centri za razvoj obrazovanja ili profesionalne organizacije. Ve ina je, 
dakle, usmerena na razvoj informacione/digitalne/te nološke pismenos  korisnika i/
ili, u nekim slu ajevima kreiranje mul medijski  sadr aja (vebsajtovi, blogovi, audio-
vizuelni sadr aji), smatraju i oba aspekta opismenjavanja sredstvima za poboljšanje 
obrazovne prakse i metode za unapre enje krea vnos  u nastavi i u enju u razli i m 
oblas ma (npr. knji evnost, istorija, muzika, veronauka i drugi predme ). Primetno je 
da najve i broj programa koji se odnose na medije kao izvor sadr aja naglašava tzv. nove 
medije, najpre Internet, gde se on vidi kao pomo  u u enju i dodatni resurs potrebni  
materijala u nastavi. na ajan je i broj seminara usmereni  na bezbednost i nasilje u 
medijima (uglavnom je re  o onlajn okru enju), bilo da se bave nasiljem uopšte, pa 
se mediji pominju kao jedan od problema (npr. u programima medijacije i rešavanja 
problema), bilo da je re  o onima koji su usredsre eni na zaš tu na internetu i probleme 
privatnos . Tako e, postoje seminari ije su teme bezbednost, komunikacija i medijacija 
u školi, seminari u vezi sa ak vizmom i par cipacijom mladi  i obrazovanjem u polju 
ljudski  prava i tolerancije, a me u kojima je esto zastupljena tema vršnja kog nasilja 
i nasilja u onlajn okru enju. 
33 Teme koje su predvi ene na asovima  su na primer: 

, 

. 

34 vani ni katalog programa stalnog stru nog usavršavanja nastavnika, vaspita a i stru ni  saradnika odobravaju i akredituju 
avod za unapre enje obrazovanja i vaspitanja i Pedagoški zavod Vojvodine. Seminare i kurseve nude i organizuju kako zvani ne 

ins tucije (škole, univerzite , ins tu , zavodi), tako i profesionalne organizacije (koje ine nastavnici ili stru njaci u odgovaraju im 
profesijama), centri za profesionalno usavršavanje i organizacije civilnog društva, iz razli i  regionalni  centara i gradova. Inicijalno 
istra ivanje delimi no predstavljeno ovim tekstom obu vata podatke zaklju no sa 31. decembrom 2013. godine, ali je ovde uzet 
u obzir i trenutno va e i katalog programa usavršavanja. injenica je da nema veliki  razlika izme u sadr aja u vezi sa medijskom 
pismenoš u i obrazovanjem koji se nude u novom katalogu i oni  koji se nalaze u katalogu za period 2012-2014. godine, pa je mogu e 
posmatra  i  zajedno.
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 oba kataloga postoji svega nekoliko (re  je o jednocifrenom broju) seminara koji u 
svom naslovu imaju medijsku pismenost i medijsko obrazovanje i koji se bave teorijskim 
problemima u pomenu m poljima odnosno razumevanjem, analizom i evaluacijom 
medijski  poruka. animljivo je da se u sekciji bibliotekarstva nalaze seminari koji 
povezuju informacionu i medijsku pismenost sa transformisanom ulogom biblioteke, 
ne samo kao prostora akumulacije i resursa informacija, ve  i kao mesta gde se 
akumulirano znanje i informacije obra uju i istra uju.  velikoj meri ovo je u skladu 
sa trendom razvoja i povezivanja koncepata informacione i itala ke pismenos , koja 
se temelji na razumevanju i itanju teksta u bilo kojem obliku. Seminare o medijskoj 
pismenos  organizuju ili sprovode biblioteke, fakultetski departmani ili organizacije 
civilnog sektora, uglavnom uz podršku profesora univerziteta. 

Edukacija na univerzitetskom nivou

Dr avni u iteljski fakulte  su u školskoj 1994/1995. godini uveli obavezne medijske 
predmete i izborne predmete iz oblas  lma i televizijske kulture. Medijska pismenost 
je uvedena 2005. godine kao izborni predmet na iteljskom fakultetu beogradskog 
univerziteta. Na fakulte ma i visokim školama u Srbiji postoji oko 130 studijski  
programa medijskog obrazovanja. Me u njima su i oni koji su namenjeni studen ma 
medijski  studija (u najširem smislu) i studija novinarstva,  studen ma u IT oblas  i 
onima koji po a aju umetni ke fakultete (uklju uju i studije lma, dramaturgije, 
muzike, vizuelni  umetnos , gra kog dizajna i drugo, gde su mediji prisutni kao radni, 
odnosno anali ki materijal ili proizvod). Na ovim fakulte ma studen  po a aju kurseve 
poput 

itd. Ovi studijski kursevi su va ni budu i 
da su namenjeni obrazovanju potencijalni  aktera u sferi medijskog opismenjavanja, 
medijske kulture i poli ka, ali zanimljivo je da  ne postoji kao 
zaseban predmet ni na jednom od ovi  fakulteta. Ono je eksplicitnije prisutno na 
fakulte ma na kojima se školuju budu i nastavnici i pedagozi. Na osnovu dostupni  
podataka, zaklju no sa 2013. godinom, postoji gotovo jednak broj programa na dr avnim 
i privatnim fakulte ma i visokim strukovnim školama posve enim obrazovanju budu i  
prosvetni  radnika, vaspita a u predškolskim ustanovama i u itelja osnovni  škola u 
ijem kurikulumu se nalaze izborni ili obavezni medijski kursevi. Ve ina ovi  kurseva 

bavi se implementacijom obrazovni  i informaciono-komunikacioni  ili audiovizuelni  
te nologija i medija u nastavi. Postoje i razli i  kursevi u kojima su mediji samo jedna od 
nastavni  celina. Tako e, više je kurseva na osnovnim, dodiplomskim studijama nego 
na master nivou i ve ina je fakulta vna. Predme  su uglavnom u oblas  eduka vni  
te nologija, pa se bave IKT i mul medijama u obrazovanju, onlajn obrazovanjem (takvi 
postoje na iteljskom i ilozofskom fakultetu u Beogradu, Pedagoškom fakultetu 
u Somboru, akultetu pedagoški  nauka u Jagodini i iteljskom fakultetu u icu). 
Pedagoški fakultet u Somboru ima inova vni kurs i ceo smer posve en dizajniranju 
medija u obrazovanju, na osnovnom i master nivou studija. Privatne visokoškolske 
ustanove tako e imaju razli ite predmete koji se bave vizuelnim umetnos ma, dramom, 
audiovizuelnim medijima i IKT u obrazovanju.35 

35  2013. godini, na 15 studijski  programa u Srbiji ponu eni su bili predme  koji su direktno ili povezani sa medijskim studijama ili 
medijskom pismenoš u (11 je na dr avnim, a e ri na privatnim fakulte ma). Treba ima  u vidu da je is  kurs esto ponu en na 
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Imaju i u vidu re eno, treba doda  da je Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije 
2011. godine usvojio dokument , 
ali da, s obzirom na to da nema zvani nog programa medijskog obrazovanja u Srbiji, 
ne postoje ni indikatori za njegovo pra enje. Kada je u pitanju evaluacija postoje i  
programa, dva istra ivanja je ovde va no pomenu . Jedno je sprovela organizacija 

kako bi ocenila predmet Gra ansko vaspitanje u školama, 
deceniju posle njegovog uvo enja u škole (2009). Drugo je sproveo 

 Kabineta potpredsednice Vlade za evropske 
integracije o upotrebi IKT u školama (Radinovi  i dr., 2013), nakon inicija va kao što je 
bila akcija Oba izveštaja ukazuju na nee kasnost postoje i  rešenja i 
neispunjivanje prvobitno postavljeni  ciljeva i ukazuju na potrebu da se dr ava uklju i 
više na ovom polju postavljanjem jasni  strateški  okvira, mera i me anizama kako bi 
se pove ali u inci u samim školama. 

Prvo istra ivanje je pokazalo evidentan nedostatak razumevanja medija i uloge medija u 
društvu me u u enicima osnovni  i srednji  škola. Manje od polovine ispitanika (43,8 ) 
smatra da je sloboda medija zna ajna za razvoj demokra je, iako televizija (75,3 ) i 
novine (58,2 ) najviše doprinose nji ovom razumevanju poli ki  doga aja u zemlji. 
Odma  iza nji  po va nos  su internet (41 ), razgovori u okviru porodice (41,6 ), 
razgovori sa prijateljima (34,8 ) i, mnogo manje, radio (16,8 ). Više od polovine 
u enika smatra da za razvoj demokra je nije povoljno kada mediji imaju slobodu da 
pišu šta ele (44,1 ), što govori o nedostatku poverenja u medije i manjku nji ovog 
kredibiliteta me u ovom populacijom. Poverenje u enika prema medijima je samo 
13,8 , sli no poverenju pokazanom prema me unarnodnim nansijskim ins tucijama 
(16,5 ), doma em pravosu u (14,9 ) i mul nacionalnim kompanijama (13,4 ). 
Nega van odnos skoro polovine ispitani  u enika prema slobodi štampe  mo e bi  
posledica nji ovog odnosa prema kvalitetu i na inu medijskog izveštavanja.36 

nekoliko razli i  studijski  smerova i da je re  ve inom o izbornim predme ma. Obavezni su ( iteljski 
fakultet u Beogradu), u okviru dodiplomskog studijskog programa za nastavnike, ( ilozofski fakultet u Beogradu) 
na etvrtoj godini osnovni  studija pedagogije i  (Pedagoški fakultet u Somboru) na dodiplomskom nivou za studijske 
programe  i . Izborne predmete u vezi sa medijima, na primer, imaju ilozofski 
fakultet u Novom Sadu (  namenjen studen ma pedagogije na master studijama ili , 

 i  namenjeni vaspita ima i u iteljima/u iteljicama), akultet pedagoški  nauka u Jagodini (Medijska 
pismenost za vaspita e i u itelje u osnovim školama, o medijima se govori i u okviru predmeta kao što su: , 

,  i ), iteljski fakultet u icu (na osnovnim studijama za vaspita e i u itelje 
ima u ponudi izborne kurseve  i ), ilozofski fakultet u Nišu (  na master 
studijama). Visoke škole strukovni  studija za vaspita e u Kruševcu, Pirotu i apcu na osnovnim studijama imaju predmete koji se 
bave medijskom i vizuelnom kulturom, odnosno decom u medijskom prostoru.

36 Kada su novi mediji u pitanju, potpuno suprotno prvobitnim op mis kim o ekivanjima, poslednja istra ivanja u Srbiji pokazuju 
da internet ipak nije doprineo gra anskoj par cipaciji mladi , naro ito adolescenata. Iako ova generacija ini najve i broj korisnika 
novi  te nologija i interneta (oko 95  nji  svakodnevno koris  internet, a me u njima ubrzano raste i broj korisnika pametni  
telefona), i deklara vno jeste zainteresovana za društveni anga man, ona odbija da u estvuje u javnoj komunikaciji jer se ne ose a 
pozvanom da pru i svoj doprinos (Mladi i novi mediji 2014; Bozinoska, Bozovik, 2014; Common ealt  out  Development Inde  
2014; Potrebe i polo aj mladi  u Srbiji 2014). Ova istra ivanja pokazuju da se gra ansko delovanje mladi  u onlajn ambijentu ne  
ispoljava zbog: 1)  i ose anja da najve u slobodu i prostor da iska u svoje mišljenje imaju u privatnoj 
sferi, me u vršnjacima i prijateljima; 2)   nji ov odnos prema pitanjima privatnos  
oblikuje nji ov društveni anga man na internetu; 3) , a vide je kao inertnu i nesenzi vnu za 
potrebe obi ni  ljudi. Oko 40  svi  ispitanika (12+) u okviru istra ivanja Mladi i novi mediji  (2014) smatra da bez obzira koliko se 
trudi, pojedinac ne mo e da u e na probleme u zajednici u kojoj ivi i da samo naivni ljudi mogu da veruju da mogu da promene 
svet (38,7 ).
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Drugo istra ivanje je pokazalo da su formalno zadovoljeni samo minimalni uslovi 
otvaranja digitalni  u ionica, dok je evidentan nedostatak sistemske podrške u školama 
na nivou dr ave. Razgovori sa nastavnim osobljem i direktorima škola pokazali su da 
škole zavise od odnosa sa lokalnim zajednicama, entuzijazma direktora i nastavnika, što 
dalje ukazuje na potrebu za: 1) nansijskom podrškom za te ni ko opremanje škola, ija 
neujedna enost poja ava digitalni jaz i socijalnu isklju enost marginalizovani  grupa u 
manje razvijenim krajevima; 2) kon nuiranom te ni kom podrškom, jer je za odr avanje 
te nike i sistema potreban osposobljen i dostupan kadar; 3) dodatnom edukacijom 
postoje eg kadra i ja anjem kompetencija nastavnika, koje su za sada neujedna ene i 
uglavnom na nivou osnovni  veš na upotrebe IKT; 4) nabavkom i izradom metodi ko-
didak kog materijala na maternjem jeziku i za speci ne predmete (materijali su 
uglavnom na engleskom jeziku, pa su se do sada u najve oj meri koris li materijali na 
jezicima bivši  jugoslovenski  republika); 5) razvijanje biblioteka kao medijateka. 

Programi medijskog obrazovanja obi no za ciljnu grupu imaju mlade (15+) i 
nastavnike. Informacije o broju u esnika ovakvi  programa nisu dostupne. Prema 
našim saznanjima, neki od ovi  projekata su implemen rani na jezicima manjina37. 
Postoji i nekoliko projekata medijskog obrazovanja za odrasle, fokusirani  
na kompjutersku pismenost, koji su osmišljeni kao dodatna obuka kojom se 
omogu ava lakše pronala enje posla. Programi stru nog usavršavanja prosvetni  
radnika uglavnom su usmereni na koriš enje medija kao dodatnog izvora sadr aja 
ili sredstva za te ni ko unapre enje nastavnog rada. Oni koji se bave medijskom 
i informacionom pismenoš u najpre su usmereni na probleme bezbednos  u 
onlajn okru enju. Veoma mali broj seminara koji naglašavaju kri ki potencijal 
medijskog obrazovanja u par cipa vnom smislu otvara prostor da se u ovom 
polju deluje na nove na ine, uz saradnju sa razli i m zainteresovanim akterima, 
pa i samim medijima. Kada je re  o studijskim programima na univerzite ma u 
Srbiji, evidentan je porast interesovanja za kurseve u vezi sa medijima, bilo onim 
koji medije vide kao sredstva te ni kog i sadr ajnog unapre enja nastave ili onim 
koji se konkretno bave medijima i medijskom kulturom. Me u m, nemamo 
dovoljno informacija na osnovu koji  bismo mogli da procenimo koliko studenata 
je po a alo ove kurseve, kakav i koliki u caj oni imaju na obrazovne procese i 
nove kompetencije budu i  profesionalaca u oblas  obrazovanja i sami  u enika. 
Evidentna je potreba za o rabrivanjem saradnje izme u razli i  aktera razli i  
nivoa obrazovanja, udru enja roditelja, de iji  centara, domova za stara lica, 
udru enja penzionera, organizacija civilnog društva, medija, javni  ins tucija i 
privatnog sektora. Tako e, neop odno je ima  na umu da nemaju sva deca pristup 
kvalitetnom obrazovanju. Naj eš e su problemi nansijske ili infrastrukturne 
prirode, pa je izuzetno va no razume  da su preduslov razvoja i implementacije 
medijskog obrazovanja (i bilo koje druge reforme u okviru obrazovnog sistema 

37 Jedan od nji  organizuje Novosadska novinarska škola u Vojvodini. Ova škola je jedina organizacija koja nudi medijsko obrazovanje 
u enicima sa invaliditetom u okviru projekta Dan u tvojim cipelama .
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u Srbiji) jasne i pozi vne mere koje bi podstakle razvoj siromašni  regija i što je 
mogu e više ujedna ena dostupnost programa medijskog obrazovanja (i drugi  
vidova usavršavanja i edukacije) svim školama u zemlji. 

Analiza poli ka i prakse medijske pismenos  i medijskog obrazovanja u Srbiji je 
pokazala da ne postoji jasna svest o tome šta je to medijska pismenost i kojim 
me anizmima se ona mo e razvija .  samim medijima, ovo pitanje je postalo 
pitanje opstanka profesionalizma, najpre novinarskog, ali i uloge javnog servisa 
i ostali  segmenata va ni  za razvoj demokra je. Medijska pismenost u Srbiji 
uglavnom nije prepoznata odozdo , kao potreba samog društva, ve  je inicirana 
za tevima Evropske unije kroz proces pridru ivanja.  javnim poli kama i 
medijskom govoru naj eš e se is e njena kri ka dimenzija, koja je kons tu vni 
element gra anske sves , ali se u praksi ona suš nski ne neguje. Medijska 
pismenost je prema Kelneru i eru okvir konceptualnog razumevanja  iju crvenu 
nit predstavljaju kri ka, problema zovanje, analiza i ak vno u enje (Kellner, S are 
2007). Tako s va ena treba da bude povezana sa vaspitanjem za demokra ju, 
informacionom i te nološkom pismenoš u, umetnoš u i društvenim naukama.  
društvu u kome se javna kri ka preobli ava u autocenzuru, medijska pismenost 
se mora razume  ne samo kao nau ni, ve  i kao društveni i poli ki projekat. 
Mo emo se slo i  sa autorima koji tvrde da se medijska pismenost ne e desi  
sama od sebe, kako se korisnici i publike budu navikavali na sve kompleksnije 
medije (Livingstone i dr., 2014). Trenutno u Srbiji u sferi medijske pismenos  
postoji , koje bi trebalo na neki 
na in organizova  i podr ava  radi sistematskog razvoja medijskog obrazovanja 
u Srbiji. Budu i da su sva strateška dokumenta rela vno nova (kao i zakoni koji su 
na osnovu nji  done ), veoma je va no da li e i na koji na in ciljevi i ak vnos  
koji su njima predvi eni bi  ostvareni u praksi. Ovo se ne odnosi samo na reforme 
u obrazovanju i oblas  medija, ve  i na druge pozi vne mere kojima se pods e 
ak vno u eš e svi  gra ana kada su u pitanju medijske teme i odgovornos .
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Rad istra uje kakav je odnos pripadnika generacije  prema vijes ma u  
medijima, odnosno u kojoj mjeri i na koji na in i  oni tra e i percipiraju. okusira 
se na kriterije po kojima mladi selekcionišu i vrednuju vijes , prvenstveno nji ov 
kredibilitet. Polaze i od teorije zadovoljenja potreba, te rezultata empirijski  
studija o odnosu mladi  korisnika interneta prema vijes ma propituje implikacije 
aktuelnog stanja na procese selekcionisanja, interpre ranja i prezentovanja 
vijes . Evidentne razlike izme u percepcije korisnika i profesionalni  standarda 
u evaluiranju kvaliteta vijes  ukazuju na dvije mogu e strategije za ubla avanje 
ove diskrepance: 1) medijskim opismenjavanjem osposobi  prozumente za 
kompetentnije vrednovanje vijes  prema kriterijima razvijenim u klasi nom 
medijskom okru enju ili 2) rede nisa  klasi ne novinarske standarde kvalitetni  
vijes  kao odgovor na kompleksne promjene na konvergovanom tr ištu i druga ije 
informa vne navike novi  generacija.

online

__________________
arfa Hrnji  Kuduzovi , niverzitet u Tuzli, ilozofski fakultet,  zarfa. rnjic untz.ba
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Kvan tet informacija, nji ova kon nuirana ponuda i 24-satna dostupnost putem 
razli i  pla ormi, kao i mogu nost nji ove selekcije, komentarisanja i dijeljenja 
ubrzano mijenjaju informa vne navike korisnika. Novos  u na inu tra enja, percipiranja 
i interpre ranja informacija najmanifestnije su me u mladim korisnicima interneta, 
naro ito onima koji od ro enja odrastaju uz digitalne medije. Is na, mla a medijska 
publika nikada nije pokazivala zna ajniji interes za tzv. tvrde vijes 1 . Ipak, za razliku 
od pret odni  generacija kod koji  se ulaskom u zreliju ivotnu dob takav interes 
razvijao, tendencije u digitalnom medijskom ambijentu ukazuju da bi se kod medijski  
uro enika  (Prensky, 2001) ta nezainteresovanost mogla zadr a  tokom cijelog 
ivota (Bucking am, 2000; Hargreaves i T omas, 2002). Konsekvence eventualnog 

is ezavanja tvrdi  vijes  mogle bi bi  dalekose ne po novinarsku profesiju, s jedne 
strane i gra ansko društvo, s druge. Da bi demokratsko društvo funkcionisalo potrebno 
mu je kvalitetno novinarstvo, a njemu opet podrška medijski pismeni  gra ana. 
Profesionalnost, kvalitet i vjerodostojnost informacija u velikoj mjeri su determinisane 
medijskom kompetentnoš u korisnika, te nji ovim o ekivanjima od medija. bog 
ogromne koli ine informacija na internetu  je te e razlikova  vjerodostojne od 
nevjerodostojni  informacija. Pitanje selekcije informacija i kompetencije korisnika je 
krucijalno: kojim izvorima vjerova  i kako iden kova  vjerodostojne vijes  

S odno tome, cilj ovog rada je preispita  kompetentnost pripadnika generacije 2 za 
pronala enje vijes  i kri ku osviještenost za nji ovo vrednovanje. ašto se neki od nji  
osje aju istovremeno i prezasi eni i gladni vijes  Klju no je istra i  na koje na ine i 
po kojim kriterijima oni tra e, selekcioniraju i percipiraju vijes , te elaborira  uzroke i 
posljedice nji ovi  informa vni  navika. 

Me u brojnim studijama o vjerodostojnos  medijski  informacija vrlo malo je oni  koje 
su ovo pitanje istra ivale na uzorku mladi . One, pak, koje jesu (npr. Hargi ai i sar., 2010; 
Associated Press, NORC Center for Public A airs Researc  i American Press Ins tute, 
2014.) nedvosmisleno ukazuju na nji ovu generalno pozi vnu percepciju 
informacija, te nedostatak kri kog razmatranja nji ove vjerodostojnos . Imaju i u vidu 
tendencu preorjen sanja mladi  od klasi ni  ka medijima, te ulogu kredibiliteta 
kao jednog od krucijalni  kriterija kvaliteta vijes , an cipiranje odnosa prema vijes ma, 
a me i nji ove pozicije u digitalnom svijetu postaje izuzetno relevantno.

1 Tvrde  vijes  su oli enje kontrolne funkcije novinarstva, odnosno njegove uloge pasa uvara . Obi no podrazumijevaju pokrivanje 
tema koje su poli ki, ekonomski ili vojno zna ajne ili socijalni  tema koje imaju poli ke, ekonomske ili vojne implikacije (kao što je 
pokrivanje kriminala ili pri a o poli kim demonstracijama). Tvrde vijes  su tako e vremenski ograni ene  odnose se na doga aje 
koji su aktuelni i vremenski osjetljivi (...) uglavnom slijede formu obrnute piramide  u strukturisanju informacija (Bell, 2009: 688).

2 Pojam generacije  je dosta širok i nije precizno odre en tako da obu vata osobe ro ene u periodu od po etka 1980-i  do kraja 
1990-i  godina. To su generacije koje su cijelog ili najve i dio ivota odrastale uz digitalne te nologije. S obzirom na injenicu 
da se digitalna te nologija u dr avama jugoisto ne Evrope razvijala kasnije u odnosu na SAD ovakva klasi kacija mogla bi bi  
neprimjenjiva na ove dr ave. ato bi bilo primjerenije po etnu granicu za pripadnike generacije  u ovom regionu pomjeri  s 
po etka na kraj 1980-i . 
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Iako se vjerodostojnost vijes  mo e mjeri  prema kriterijima profesionalni  novinarski  
standarda i u okvirima komunikološki  istra ivanja dosta razvijenim dimenzijama 
kredibiliteta informa vni  sadr aja, ve ina studija i dalje istra uje vjerodostojnost 
vijes  iz perspek ve medijski  korisnika, odnosno nji ove percepcije. Takav pristup 
je razumljiv uva imo li de niciju da je vjerodostojnost sud recipijenta o pouzdanos  
komunikatora  (O Keefe, 1990: 130-131), te rezultate istra ivanja koji potvr uju takvo 
poimanje, odnosno jesnu konceptualnu i emirijsku povezanost vjerodostojnos  sa 
povjerenjem ( at en i Burkell, 2002; Jo nson i Kaye, 2002). 

Ekspanzija eba 2.0 dodatno je podstakla interes za vrlo istra ivanu temu kredibiliteta 
vijes . a razliku od klasi ni  medija u kojima su urednici i novinari ltriraju i teme, 
doga aje i podatke odlu ivali šta e bi  vijest, situiraju i pritom doga aje u odre ene 
interpreta vne okvire, na ebu 2.0 nji ova uloga u  i  informacija 
je redukovana. Tako e, izvori iz koji  je informacija potekla esto ostaju nepozna  
krajnjim korisnicima kao posljedica razli i  uzroka: 

1. netransparentnos  sami  izvora i nji ovog intencionalnog prikrivanja 
porijekla informacije radi ostvarivanja eljenog, esto manipula vnog 
utjecaja na korisnike, 

2. fragmentovanja informacija i objavljivanja samo njeni  pojedini  dijelova 
na drugim lokacijama bez navo enja izvora, 

3. kompiliranja vijes  i informa vni  injenica iz više izvora iz koji  se 
konstruišu nove pri e,

4. agregiranja vijes ,
5. plagiranja vijes ,
6. posredovanja i distribuisanja vijes  putem razli i  pla ormi pri emu se 

zamagljuje razlika izme u izvora i prijenosnika vijes ,
7. nezainteresovanos  korisnika za izvor vijes .

Pod pri skom impera va imedijatne aktuelnos  vijes  esto sadr e neta ne i 
pogrešne  informacije (Lasica, 2002). Izvjesno je, me u m, da neki korisnici pod utjecajem 
diskursa o glori kovanoj demokra nos  i prednos ma interneta takve nedostatke 
previ aju.  mnogobrojnim studijama u kojima je komparirana vjerodostojnost vijes  
u informa vnim medijima i onim klasi nim dobijeni su disonantni rezulta . 
Rezulta  neki  studija pokazuju da je kredibilitet  medija ni i od kredibiliteta 

3 Gatekeeping je proces odlu ivanja o agendi vijes , odnosno izbor tema i informacija koje e bi  objavljene u masovnim medijima 
nasuprot onima koje iz razli i  razloga ne e bi  distribuisane javnos . Gatekeeperi su osobe koje odlu uju o tome koji doga aji e 
bi  medijski (re)prezentovani i posta  vijes , a koji ne e.  ovom zna enju pojam je prvi put upotrijebio David Manning ite 1950. 
godine (Sterling, 2009: 659-661). 

 raming je koncept koji ozna ava proces odabira rije i, vrijednosni  kategorija i konteksta u koji e bi  situiran medijski doga aj. 
rame je interpretacijski okvir, odnosno kogni vna šema pojedinca na osnovu koje tuma i informacije. Te kogni vne šeme individue 

oblikovane su kroz njena individualna i kolek vna iskustva koja su memorisana u njenoj svijes  i tako postaju mentalni okvir unutar 
kojeg se interpre raju sva kasnija iskustva, doga aji i informacije. Koncept framinga odnosi se i na novinare i na medijske korisnike 
jer i jedni i drugi radi razumijevanja doga aja i pronala enja njegovog smisla situiraju informacije o svoje mentalne okvire (Kunczik i 

ipfel, 2006: 147-150). 
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novina ( lanagin i Metzger, 2000; Kiousis, 2001; Sc eiger, 2000), odnosno televizije 
(Me rabi i sar. 2009; Sc eiger, 2000). Me u m, u drugim studijama su dobijeni 
rezulta  koji su pokazali ujedna enu percepciju vjerodostojnos  izme u klasi ni  i  
medija me u medijskim korisnicima (Reagan i sar., 2001 prema Lin i sar., 2004), dok su 
u nekim istra ivanjima rezulta   pokazali da su vijes  u  medijima percipirane kao 
vjerodostojnije u odnosu na vijes   objavljene u klasi nim medijima (Jo nson i Kaye, 
2000). Pri interpre ranju ovi  disonantni  rezultata treba uze  u obzir razli ite varijable 
utjecaja na percepciju kredibiliteta informacija poput demokra nos  društva i 
staros  korisnika, kao i dimenzije kredibiliteta koje su istra ivane. 

  medijima i sam koncept vjerodostojnos  informacija postaje kompleksniji. a 
razliku od autoritarnog pristupa kredibilitetu koji, kako pojašnjavaju Andre  lanagin 
i Miriam Metzger (2007), vjerodostojnost informacija povezuje sa autoritetom i 

ijerar ijom izvora informacija, pristup pouzdanos  podrazumijeva da korisnici sami 
prosu uju o kredibilnos  na temelju više izvora i nji ovog razli itog vrednovanja 
vjerodostojnos . Dakle, kredibilitet sada ovisi ne o procjeni jednog ili malog broja 
pojedinaca (ni  ins tucija) koji va e za autoritetne u odre enoj oblas , nego o 
mnogim manje ili više autoritetnim izvorima. I dok su klasi ni mediji primjenjivali 
autoritarni pristup vijes ma oslanjaju i se prvenstveno na o cijelne izvore informacija 
uklju uju i i stru njake, mediji preferiraju pristup pouzdanos 4.  S tendencijom 
repozicioniranja odgovornos  za kvalitet vijes  sa komunikatora na korisnike vijes , 
raste i zna aj medijske kompetentnos  korisnika za evaluiranje vijes  u okru enju. 

Brojnost i raznolikost  vijes  u pogledu nji ovog sadr aja i porijekla za korisnike 
zna i mogu nost nji ove selekcije prema individualnim potrebama i interesovanjima. 

a razliku od disemina vnog komunikacijskog modela imanentnog klasi nim medijima 
u kojem je izvor linearno birao, produkovao i diseminovao sadr aj publici, korisnici 
novi  medija i sami mogu ini  sve to. Stoga je fokus interesovanja savremene 
komunikologije preusmjeren sa tzv.  na tzv.   pristup, odnosno sa pitanja šta 
mediji name u publici na pitanje šta publika koju sada ine individualizovani korisnici  
radi s medijskim sadr ajima tj. kako i u koje svr e pojedinci koriste medije, po kojim 
kriterijima biraju sadr aje, te kako i  interpre raju i evaluiraju.  tom kontekstu je za 
razumijevanje informa vni  navika  generacije  u okru enju najrelevantnija 
teorija zadovoljenja potreba. Poimaju i publiku ak vnom, ova teorija zastupa tezu da se 
u korištenju medija pojedinci vode individualnim psi ološkim i socijalnim potrebama, 
odnosno da je izbor medijski  sadr aja determinisan intencijom zadovoljenja  
potreba. Polaze i od sami  psi ološki  i socijalni  mo va za korištenje medija, te 
propituju i spektar afek vni , integra vni  i interak vni  potreba pojedinaca ona 
predstavlja dobar temelj za razumijevanje dublji  uzroka ponašanja medijski  korisnika. 

va avaju i speci nos   medija i nji ove potencijale, relevantno je istra iva  
nji ov utjecaj na informa vne potrebe i navike korisnika. a valjuju i nji ovim 
4 Pojedini autori, poput  Jamesa Suro ieckog (2004) koji zastupa tezu o mudros  gomile , uvjereni su kako involviranje velikog broja 

pojedinaca u kreiranje i evaluiranje informacija na internetu pozi vno utje e i na nji ov kvalitet.
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te nološkim karakteris kama i komunikacijskim potencijalima korisnici sada mogu 
kvalitetnije zadovolji  razli ite socijalne i psi ološke potrebe (Lin, 2001; Mc uail, 2010; 
Parker i Plank, 2000).

Prioritetna uloga li ni  mo va i potreba u razumijevanju odnosa izme u medija 
i publike klju na je razlika u pristupu zadovoljenja potreba u odnosu na teorije 
par cipa vne demokra je. Demokratski pristup podrazumijeva ak vnu publiku 
u smislu dobro informisani  gra ana voljni  da u estvuju u ar kulaciji i a rmaciji 
kolek vni  interesa i radi toga pra enje vijes  koje se bave pitanjima od interesa za 
širu društvenu zajednicu.  tom kontekstu, dobra informisanost je pretpostavka ak vne 
uloge gra anina u funkcionalnom demokratskom društvu. Me u m, u neoliberalnom 
društvenom sistemu u kojem je privatni, materijalni interes glavna pokreta ka snaga 
i svr a ljudskog djelovanja, a interes pojedinca vr ovna vrijednost, opštedruštveni 
interesi i me uljudska solidarnost postaju sve neva nijim (Mesari , 2006: 620). Takav 
ambijent koji pods e egocentri nost nije pogodan ni za distribuciju vijes  koje nu no 
podrazumijevaju odre enu zainteresovanost za zajedni ke vrijednos , interese i dobro 
društva. Konsekventno, u prou avanju korisnika savremeni  medija, naro ito oni  

, evidentno je pomjeranje od demokratski  teorija koje gra ane vide kao ak vne 
u esnike demokratskog procesa ka teoriji zadovoljenja potreba koja korisnike poima kao 
pojedince ije su informa vne navike vo ene individualnim mo vima i interesovanjima. 
Takav u litarni pristup vijes ma zna i da mnogi korisnici, prvenstveno oni mla i koji nisu 
odrasli uz klasi ne medije i stvorili naviku redovnog pra enja vijes  u odre enom mediju 
i terminu, sada nemaju potrebu za redovnim i detaljnim informisanjem o razli i m 
društvenim zbivanjima. mjesto toga, mnogi od nji  ipak imaju naviku da pregledaju 
vijes  i provjeravaju šta mediji objavljuju (Graber, 2003; aller, 2003) tragaju i pritom 
za pragma nim informacijama kojima e otkloni  aktuelne neizvjesnos  povezane 
sa nji ovim li nim potrebama. Ovdje nije upitno koji je pristup opravdaniji ili po eljniji 
iz perspek ve funkcionisanja demokratski  društava i ak vnog civilnog društva. 
Norma vni pristupi obavezuju medije na objavljivanje vijes  koje e doprinije  dobroj 
informisanos  i poli koj par cipaciji gra ana. Ali, ukupan društveni kontekst name e 
se kao neizbje an faktor utjecaja na kriterije selekcije i prezentacije vijes .  uslovima 
va e eg neoliberalnog kapitalizma koji pods e izrazi  individualizam i istovremenog 
ubrzanog razvoja komunikacijske te nologije koja u ogromnoj informacijskoj ponudi 
omogu ava selekciju sadr aja prema li nim preferencijama, sve je te e prona i vijest 
koja e zainteresova  veliki broj medijski  korisnika. Jednostavno, medijski sadr aji 
uopšte, pa tako ni vijes  utemeljene na kolek vnim vrijednos ma, nemaju ni pribli nu 
integra vnu funkciju kao u vrijeme ekspanzije klasi ni  medija, tako da ni teorije nastale 
u to vrijeme nisu uvijek primjenjive u eksplikaciji fenomena imanentni  digitalnom 
dobu.
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Pripadnike nove generacije medijski  korisnika koji ve  od samog ro enja odrastaju 
u digitalnom, mul medijalnom okru enju Marc Prensky (2001) je nazvao digitalnim 
uro enicima  (engl. ) naglašavaju i nji ovu razli itost u odnosu na 
starije generacije ili digitalne imigrante  (engl. )  koji nisu odrastali 
uz digitalne medije. Digitalni uro enici nisu iskusili svijet bez internetske konekcije 
ni  su se morali adap ra  na novomedijsku ekologiju. Napro v, oni se u njoj osje aju 
vrlo komforno pri vataju i pravila i implikacije digitalizacije kao podrazumijevaju e. 
Ipak, mnoge studije (Benne  i sar., 2008; Bilal i Kirby, 2002; Eas n i sar., 2006; acer i 

urlong, 2001; Hargi ai i sar., 2010; Kvavik i sar., 2004; Kuiper i sar., 2005; Pe  Researc  
Center, 2007) indiciraju da kompetencije za pretra ivanje i evaluiranje informacija na 
internetu me u generacijom  (Grimm, 2003) nisu na o ekivano visokom nivou kako 
neki pretpostavljaju. Imaju i u vidu va nost uloge koju izvori imaju u informisanju 
mladi , te koli inu informacija koje su im kon nuirano dostupne, pitanje na ina i 
kriterija po kojima oni procjenjuju kredibilitet vijes  postaje krucijalno. Iz koji  izvora 
se informiše net generacija  (Tapsco , 1997, 2008)  Kojim mo vima, potrebama i 
ciljevima se vode prilikom selektovanja i percipiranja informacija  Koji faktori utje u na 
nji ovu percepciju vjerodostojnos  vijes  

Mladi koriste internet primarno u zabavne svr e, a tek sekundarno u informa vne 
(Alt aus i Te skbury, 2000). Ali, onda kada ele vijes  iz bilo kojeg podru ja rado se 
oslanjaju na internet kao vrlo prak an medij za korištenje, jer im omogu ava veliki 
komoditet u percipiranju vijes . Korisnicima interneta mla ima od 25 godina najviše 
se svi a njegova prak nost, aktuelnost i raznolikost . 
Obilje informacija, mogu nost korisnika da vrši nji ovu selekciju, kao i da bira vrijeme, 
obim i oblik u kojima e i  percipira  te lako a izbjegavanja ne eljeni  informacija, 
daju internetu veliku prednost u odnosu na klasi ne medije. Istovremeno, ta ogromna 
koli ina informacija mo e nivelisa  vrijednost informacije ukoliko korisnici ne prave 
dis nkciju izme u vjerodostojni  i nevjerodostojni  izvora. 

Mladi ne razumiju u potpunos  razliku izme u ikipedije i drugi  internetski  izvora 
( orte i Bruckman, 2008), a i onda kada su svjesni da na ovoj  enciklopediji bilo 
ko mo e postavlja  informacije prili no joj vjeruju (Metzger i sar., 2013). Tako e, esto 
ne razlikuju izvor od kanala distribuisanja informacija. Prosje nim korisnicima interneta 
je teško primijeni  koncept kredibiliteta u konvencionalnom smislu, a naro ito prisje  
se porijekla informacije zbog mnogobrojnos  izvora involvirani  u procesuiranje i 
prenošenje informacija na razli i m nivoima (Sundar, 2008). I druga istra ivanja 
ukazuju da generaciji  nedostaje kri kog odnosa prema  informacijama. Me u 
ispitanicima staros  od 9 do 19 godina u Velikoj Britaniji 40  nji  se izjasnilo da vjeruje 
svim ili gotovo svim  sadr ajima, a tek tre ina i  je dobila savjete o na inima 
procjene kredibiliteta  informacija (Livingstone, 2008: 109). Kriteriji po kojima 
net generacija  percipira kvalitet informacija su vrlo diskutabilni.  istra ivanju  Ann 

Sc olz-Crane (1998) studen  su o kvalitetu sudili vrlo površno, odnosno na temelju samo 
dva kriterija i to: obima informacija (npr. da li eb stranica nudi detaljne informacije) 
i preciznos  (npr. da li su na eb stranici navedeni sta s ki podaci, ci rani izvori, je 
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li jasno napisana i dobro oganizovana).  mnogim slu ajevima, kona an sud o eb 
stranici zasnovali su na samo jednom kriteriju, a vrlo malo i  je provjeravalo iden tet 
autora ili sponzora stranice. 

I dok zna aj autoriteta izvora u vrednovanju  informacija opada, utjecaj vizuelni  
komponen  raste. Sa ekspanzijom  medija korisnici sve više pa nje obra aju na 
prezentacijske faktore (Robins i Holmes, 2008), odnosno na površni kredibilitet  kako 
ga nazivaju Nadine at en i Jac uelyn Burkell (2002). Prema ovim autoricama, korisnici 
procjenjuju vjerodostojnost informacija najprije na temelju dizajna eb stranice. Tek 
kada on ispuni nji ova o ekivanja korisnici po inju evaluira  sam sadr aj informacije, 
odnosno njenu uvjerljivost, ta nost i relevantnost. 

Problem u ovakvom na inu vrednovanja informacija proizilazi iz injenice da su mnoge 
od nji , pogotovo one na eb stranicama, prezentovane u sli nim forma ma i s lovima 
što rezultuje efektom izjedna avanja  (Burbules, 1998). To zna i da se zbog jednake 
pristupa nos  svi  informacija i pojavljivanja komercijalni  i nekomercijalni  izvora 
na istoj stranici prilikom prikazivanja rezultata na pretra iva ima izjedna ava nji ov 
kvalitet bez obzira na vjerodostojnost i kompetentnost autora. Budu i da su pretra iva i 
izuzetno korišteni ala  za pristupanje  vijes ma (Hargi ai i sar., 2010; Olmstead i 
sar., 2011) efekat izjedna avanja je vrlo relevantan u kontekstu teme ovog rada, posebno 
u razumijevanju rastu eg povjerenja korisnika u neo cijelne izvore informacija. 
Ipak, i u  okru enju je zna ajna uloga brenda jer se povjerenje publike u odre ene 

 medije prelijeva  i na nji ove  pla orme (C ung i sar., 2012).  istra ivanju 
kredibiliteta novinski , televizijski  i  vijes  (Abdulla i sar., 2002) ispitanici su 
izrazili zabrinutost za vjerodostojnos   vijest, prvenstveno za nji ovu objek vnost. 
Rezulta  su implicitno ukazali na va nost brendiranja  vijes  i prednost medija sa 
izgra enim povjerenjem u odnosu na one koji nisu od ranije prepoznatljivi iz  
okru enja ( .: 20). Neke novije studije provedene me u mladima tako e ukazuju 
na zna ajno oslanjanje na ugledne medije i u  okru enju (Hargi ai, 2007; 
Hargi ai i sar., 2010). Evidentne su, ipak, implikacije efekta izjedna avanja, prvenstveno 
me u generacijom  koja se sve eš e oslanja na socijalne mre e i druge neformalne 
izvore informacija u odnosu na mainstream informa vne medije, a istovremeno 
opada i nji ovo povjerenje u autorita vne izvore (Bauman, 2000). Najva niji razlozi 
rastu eg povjerenja generalno u  medije u odnosu na one  su: otvorenost 

 medija za objavljivanje informacija razli itog porijekla, mnogobrojnost izvora, 
te mogu nost u estvovanja korisnika u objavljivanju i komentarisanju informacija. 
Dakle, uzroci tog povjerenja su u percipiranoj demokra nos   medija i mišljenju 
gra ana da informacije u njima proizvode ljudi poput nji  koji pritom nisu vo eni 
poli kim ni ekonomskim interesima (Coleman i sar., 2009: 35). 

Kod  medija nije prona ena pozi vna korelacija izme u frekventnos  korištenja 
izvora i percepcije njegovog kredibiliteta. Dok su studije koje su istra ivale vjerodostojnost 
informacija u klasi nim medijima ukazivale na to da se na osnovu u estalijeg korištenja 
odre enog izvora mo e zaklju iva  i o ve em povjerenju u njega (Cobbey, 1980; 

itney, 1986; anta i Hu, 1994) novije studije koje su obu va le i medije nisu 
pronašle dokaze da takav odnos postoji i u ovoj vrs  medija (Kiousis, 2001; Jo nson i 
Kaye, 2010). Takvi rezulta  ne iznena uju kada i  situiramo u kontekst fragmentovanog 
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informisanja  korisnika iz više izvora i putem razli i  pla ormi, te nji ovu 
nelojalnost  jednom mediju ili malom broju nji . Dok se u vrijeme prije pojave  

medija, publika kako printani  tako i elektronski  medija, informisala uglavnom iz 
jednog izvora iz dana u dan, korisnici  medija u samo nekoliko minuta posjete 
više eb portala. Rezulta  istra ivanja provedenog u okviru 

pokazuju da se korisnici na eb stranicama zadr avaju izuzetno kratko, 
ak i kad je rije  o portalima vrlo pozna  medija. ak 85  korisnika eb portala novina 
SA Today posje  taj portal samo izme u jednom i tri puta mjese no.  ukupnom 

broju posje laca 34  je oni  koji se na ovom portalu zadr e samo izme u jedne i 
pet minuta mjese no. Nasuprot njima su redovni korisnici koji odre eni informa vni 
portal posje uju najmanje deset puta mjese no provode i na njemu više od jednog 
sata. Me u korisnicima 25 vode i  informa vni  portala u SAD-u takvi  posje laca je 
bilo u prosjeku 7  (Olmstead i sar., 2011). 

Mlade generacije medijski  korisnika nemaju naviku redovnog, detaljnijeg pra enja 
vijes . Oni vijes  prate samo povremeno kada mediji intenzivno izvještavaju o nekom 
doga aju koji smatraju posebno zna ajnim ili zanimljivim.  studiji Iana Hargreavesa 
i Jamesa T omasa je upravo me u mladima bilo najviše pripadnika ove grupe koji, 
osim što prate samo vrlo istaknute vijes , najbr e i gube interes za kon nuiranim 
informisanjem o aktuelnim doga ajima (2002: 5). I onda kada percipiraju vijes  
uglavnom itaju samo naslove, bilo da je rije  o televiziji (Costera Meijer, 2006) ili 

 medijima (Associated Press i Conte t Based Researc  Group, 2008;). obi ajena 
praksa je da istovremeno sa percipiranjem vijes  mladi obavljaju neku drugu ak vnost 
poput  dopisivanja s prijateljima, pregledanja sadr aja na društvenim mre ama 
ili pretra ivanja eb-a u razli ite svr e. bog toga je nji ova pa nja disperzovana, a 
percepcija informacija nefokusirana i površna. Prilago avaju i se takvom ponašanju 
korisnika mediji skra uju formate informa vni  sadr aja što nerijetko rezultuje 
fragmentovanoš u i dekontekstualizacijom informacija. Konsekventno, informisanost 
digitalni  uro enika koji su seman ki prezasi eni zbog gotovo neprekidne izlo enos  
ogromnoj koli ini informacija esto je površna o mnogim doga ajima. Stoga su u opse noj 
studiji i  istra iva i slikovito uporedili 
konzumiranje vijes  me u mladima sa konzumiranjem brze rane (2008: 52). Kao što 
is rana sa malo povr a i puno ipsa ne zadovoljava nutri vne potrebe ovjeka, tako 
ni višestruko pretra ivanje informacija koje ne sadr e kontekstualne aspekte doga aja 
neop odne za razumijevanje njegove suš ne ne zadovoljava njegove informa vne 
potrebe. Ironi no je da se sa ve im izborom i kontrolom nad percipiranjem vijes  mla e 
generacije osje aju sve bespomo nijim zbog ega se nesvjesno okre u pseudovijes ma 
( .: 49).

Kakve vijes  onda ele pripadnici generacije  Studija provedena u Holandiji o percepciji 
televizijski  vijes  me u mladima ukazuje na zanimljiv paradoks. Kada se o društvenim 
doga ajima izvještava seriozno i u skladu sa novinarskim standardima mladi takve 
vijes  ocjenjuju pozi vno smatraju i i  profesionalnim i funkcionalnim, ali istovremeno 
i dosadnim. S druge strane, kada su vijes  prezentovane na atrak van na in, lako su 
dostupne ili se bave tzv. laganijim temama ne smatraju i  više vijes ma, ali im gledanost 
raste (Costera Meijer, 2006: 13). Ovi, ali i rezulta  drugi  istra ivanja (npr. Meyer, 
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2004) ne korespondiraju sa dominantnim mišljenjima me u medijskim teore arima 
i anali arima o neprofesionalnos  i komercijalizaciji vijes  kao glavnim uzrocima 
opadaju eg interesovanja za vijes . Iako trivijalizacija vijes  i razli i  oblici kršenja 
e ki  kodeksa ozbiljno ugro avaju kredibilitet novinarstva nanose i mu dugoro ne 
posljedice, smanjeni interes za vijes  ipak je najve im dijelom posljedica te nološkog 
razvoja. Prije svega, zbog mnogobrojnos  medija i koli ine informacija, te te ni ki  
karakteris ka digitalni  medija korisnici imaju veliku mogu nost selekcije vijes , ali i 
nji ovog izbjegavanja. Tako e, korisnici navikli na sve mogu nos  koje pru aju  
mediji i odrasli u neoliberalnom sistemu vrijednos , kako je ve  pojašnjeno, imaju 
druga ije informa vne potrebe. 

bog ekspanzije  medija stru njaci ukazuju na rastu u potrebu razvijanja 
medijske pismenos , posebno me u mladima i to iz dva razloga. Prvo, zbog nji ove 
sklonos  ka korištenju medijski  te nologija, a drugo zbog nedovoljno razvijenog 
kri kog odnosa prema sadr ajima koji se objavljuju na novim pla ormama. injenica 
je da korisnici interneta nisu samo recipijen  vijes  kakva je bila publika klasi ni  
medija nego i nji ovi 5, interpretatori, komentatori i distributeri. Pitanje je 
koliko su oni kompetentni za obavljanje svi   ak vnos . Kako digitalni uro enici  
pretra uju i biraju vijes  koje e percipira  i po kojim kriterijima procijenjuju nji ovu 
vjerodostojnost  naju li prepozna  pokušaje manipulisanja gra anima i razli ite oblike 
kršenja profesionalni  standarda objek vnos  

Iskustva iz ekonomski i te nološki mnogo razvijeni  zemalja nego što su dr ave 
jugoisto ne Evrope pokazuju da dostupnost savremeni  komunikacijski  te nologija 
i posjedovanje ra unara, tzv. pametni  telefona, ,  i sli ni  ure aja nije 
dovoljno za dobru informisanost gra ana ukoliko nisu pripremljeni za pretra ivanje, 
interpre ranje i procjenivanje informacija. Longitudinalno istra ivanje provedeno 
u Velikoj Britaniji (CIBER, 2008) ruši mit o dobroj medijskoj pismenos  generacije . 
Iako osobe ro ene u digitalnom dobu s lako om koriste kompjutere, one su vrlo 
zavisne od eb pretra iva a, informišu se uglavnom na temelju video snimaka, a 
vrlo malo iz tekstualni  sadr aja. Naravno, preferiranje video sadr aja u odnosu na 
tekstualne ne mora a priori bi  loše. Ali, ono trajno mijenja odnos prema tekstu koji 
postaje nepopularan medij tako da sve informacije koje nisu vizuelno atrak vne bivaju 
zanemarene. I u ovom istra ivanju mladi su tekstualne sadr aje tre rali kao vizuelne, 
odnosno više su i  pregledali nego itali. Tako e, koli ina vremena koju provedu na 
pojedina nim eb stranicama percipiraju i sadr aje koje pretra uju pokazuje da ne 
posve uju dovoljno pa nje procjeni vjerodostojnos  informacija.

5 a valjuju i eb-u 2.0 njegovi korisnici mogu uz posjedovanje minimalne medijske kompetencije proizvodi  i objavljiva  tekstualne, 
audio i video sadr aje u  medijima. a razliku od klasi ni  medija u kojima svi sadr aji prolaze proces selekcije i uredni ke 
provjere prije odlu ivanja o tome da li e bi  objavljeni u odre enom mediju, sadr aji u  medijima ne prolaze nu no taj 
proces. Korisnici eb-a 2.0 mogu na razli i m  pla ormama objavljiva  sadr aje koje sami proizvode ili distribuisa  informacije 
drugi  autora bez pret odnog uredni kog ltriranja, odnosno provjere koliko je taj sadr aj kompa bilan sa novinarskim standardima 
objek vnos . Tako e, korisnici sada imaju mnogo više mogu nos  da sami izaberu koje sadr aje e percipira , a koje izbje i. Mogu 
bira  i koliko detaljan sadr aj ele, iz kojeg izvora, u kojem formatu i u koje vrijeme. 
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Rješenje ovog problema pojedine dr ave tra e u provo enju programa medijskog 
opismenjavanja u enika i studenata putem formalni  i neformalni  oblika obrazovanja. 
Ovaj rad propituje osposobljenost korisnika za procjenjivanje vijes  (engl. 

) kao dio šireg pojma medijske pismenos . Krucijalna kompetencija koju ona 
podrazumijeva je evaluiranje vjerodostojnos  vijes . Na tom tragu je i de nicija 
Ho arda Sc neidera prema kojoj ovaj segment medijske pismenos  podrazumijeva 

Ovaj segment medijske pismenos  je kompleksan, a Sc neider (2008) je izdiferencirao 
njeni  pet klju ni  komponentni: 

1. prepoznavanje razlike izme u novinarski  i drugi  vrsta informacija, te 
izme u novinara i drugi  snabdjeva a informacijama

2. u kontekstu novinarstva, prepoznavanje razlike izme u vijes  i mišljenja

3. u kontekstu informa vni  pri a, analiziranje razlike izme u tvrdnji i 
injenica, te izme u dokaza i zaklju aka

4. evaluiranje i dekonstrukciju  informa vni  izvještaja na temelju kvaliteta 
prezentovani  dokaza i pouzdanos  izvora i

5. diferenciranje izme u medijski  i predrasuda publike.

Iako je va nost ovi  ciljeva neupitna s obzirom na ulogu medija u socijalizaciji i informisanju 
mladi , nji ovo ostvarivanje je neizvjesno. Dugoro ni rezulta  provedeni  programa 
medijskog opismenjavanja, a u okviru njega i opismenjavanja za evaluaciju vijes , nisu 
dovoljno istra eni. To nikako ne zna i da su  programi nepotrebni, nego da bi prije 
nji ovog provo enja u jugoisto noj Evropi trebalo izanalizira  koliko oni u postoje em 
obliku i s obzirom na teme koje obu vataju zaista mogu doprinije  izgradnji ak vnog, 
par cipa vnog civilnog društva. Ili mo da, napro v, u društvima s visokim stepenom 
nepovjerenja u ins tucije, zabrinjavaju om poli kom apa jom i bez duge demokratske 
tradicije mogu utjeca  na još ja i osje aj poli ke nemo i gra ana i posljedi no još 
manju zainteresovanost za javnu sferu  Potreba za kri kim evaluiranjem vijes  ne 
bi trebala vodi  ka razvijanju skep nog odnosa prema njima, a ini se da je rezultat 
medijskog opismenjavanja mladi  nekada upravo takav. Takvo opismenjavanje lako 
mo e posta  kontraproduk vno doprinose i poli koj apa ji stanovništva. Taj is od bi 
bio u potpunoj suprotnos  sa najva nijim ciljem medijskog opismenjavanja, odnosno 
par cipiranjem dobro informisani  gra ana u javnoj sferi sa argumentovanim stavovima 
o relavantnim društvenim temama radi funkcionisanja demokratskog društva. prkos 
tome, u programima medijske pismenos  fokus je na razvijanju kri kog odnosa prema 
medijskim sadr ajima uopšte, pa tako i vijes ma. O njima se primarno govori u kontekstu 
nji ove podlo nos  utjecaju poli ki  i ekonomski  elita s naglaskom na mogu e 
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manipulacije gra anima, te se u enici i studen  nastoje osposobi  za iden kovanje 
takvi  medijski  sadr aja i suprotstavljanje nji ovom utjecaju. Takva praksa prenesena 
je i na malobrojne projekte medijske pismenos  u dr avama jugoisto ne Evrope u 
kojima je ona na po ecima razvoja. Jedno od rijetki  istra ivanja evaluacije medijske 
pismenos  pokazalo je da su studen  u SAD-u koji su odslušali predavanja iz ovog 
nastavnog predmeta razvili vrlo nega van i nepovjerljiv odnos prema medijima uopšte, 
pa i cinizam prema medijskim informacijama umjesto nji ovog kri kog razumijevanja 
(Mi ailidis, 2009). Stoga bi u programe medijske pismenos  trebalo uklju i  i više tema 
o pozi vnim društvenim funkcijama i efek ma medijima, kao i nji ovim demokratskim, 
eduka vnim i informa vnim potencijalima. Tako e, osim na edukaciji o te nikama 
iden kovanja i suprotstavljanja neprofesionalnim, manipula vnim sadr ajima trebalo 
bi insis ra  i na osposobljavanju u enika i studenata za pronala enje i iden kovanje 
vjerodostojni  informacija. 

Bez obzira na to u kojem smjeru, kojom dinamikom i sa kakvim rezulta ma e se odvija  
opismenjavanje novi  generacija za vijes  i druge medijske sadr aje, neizbje na je i 
izmjena sami  vijes . Preispi vanje va e i  kriterija za selekciju doga aja koji e posta  
predmetom vijes , a u cilju nji ovog prilago avanja informa vnim navikama generacije 

 je impera v. Njeni pripadnici ele informacije koje zadovaljavaju nji ove li ne potrebe 
i interesovanja, a u konvencionalnim forma ma vijes  i  ne pronalaze. Mladi osje aju 
da mainstream mediji ne izvještavaju korektno ni  temeljito o nji ovim interesima 
(Hargreaves i T omas, 2002: 105) što je i jedan od razloga zbog koji  preferiraju 
informacije na internetu ( .: 46). Tako e, teme konvencionalni  vijes  uglavnom su 
im apstraktne, previše komplikovane za razumijevanje, te ne mogu iden kova  zna aj 
i utjecaj prezentovani  doga aja na nji ov svakodnevni ivot (Barn urst i artella, 
1998; Bucking am, 1998; Costera Meijer, 2006). O ekivanja mladi  od vijes  druga ija 
su od oni  koje su imale pret odne generacije i u sadr ajnom i u formalnom smislu. a 
razliku od konvencionalni  informa vni  formata koji su mladima uglavnom monotoni 
i zamorni,  mediji skloniji su informisanju u neformalnom i ironi nom s lu što 
je jedan od va ni  razloga zbog koji  i  mladi preferiraju. Izvjesno je da e jaz izme u 
profesionalni  kriterija kvalitetni  informa vni  sadr aja i reakcije publike na nji  ras  
ukoliko se, osim medijskog opismenjavanja korisnika, ne rede nišu i klasi ni standardi 
kredibilni  vijes . To prije svega podrazumijeva da treba proširi  spektar tema medijskog 
izvještavanja tako da obu vate i više doga aja koji su predmet interesovanja mladi  i 
koje mogu poveza  sa svojim iskustvenim poljem i svakodnevnim ivotom. Iako e to  
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vjerovatno vodi  ka ve em udjelu tzv. meki  vijes 6 , to ne mora nu no zna i  nji ovu 
dalju trivijalizaciju. Naime, senzacionalizam nije odre en isklju ivo tematski, nego i 
pristupom izvještavanju. Kao što i najrelevantniji poli ki doga aji medijski mogu bi  
prezentovani senzacionalis ki, tako se i naizgled svakodnevnim ivotnim zbivanjima, 
koji, konvencionalno gledano, imaju niske informa vne vrijednos , mo e pristupi  
tako da se uka e na nji ovu relevantnost za kvalitet ivota gra ana ukoliko se situiraju 
u adekvatan kontekst. Dominantno oslanjanje klasi ni  medija na o cijelne izvore 
informacija treba upotpuni  uklju ivanjem više neformalni  izvora tako da doga aj 
bude prezentovan iz mnogobrojni  perspek va. 

 razmatranju novi  standarda kvaliteta vijes  Jo n aller (2003) predla e primjenu tzv. 
alarmnog sistema. Ovaj model podrazumijeva da se gra ani ne moraju svakodnevno 
informisa  o razli i m temama iz javnog i poli kog ivota. a funkcionisanje 
demokratskog društva dovoljno je da imaju uvid u doga aje iz javne sfere bez detaljnog 
informisanja o njima, a da reguju samo u nekim va nim situacijama. Model sugeriše da 
bi novinari trebali pra  širok spektar poli ki  doga aja, a tek onda kada procijene 
da je problem va an za gra ane alarmira  i , odnosno usmjeri  pa nju na konkretan 
problem i temeljito i  informisa  o njemu. aller vjeruje da bi ovakvim pristupom vijes  
privukle ve u pa nju gra ana nude i im adekvatne informacije koje bi im omogu ile 
kreiranje mišljenja o poli kim pitanjima ine i na taj na in poli ku zanimljivijom i 
pods cajnijom za njeno pra enje i involviranje u poli ke procese (2003: 122). 

Kri ki odnos prema  vijes ma karakteris an za po etke razvoja interneta 
sve više ustupa mjesto pozi vnom stavu o njima. Dok starije generacije korisnika 
zabrinjava vjerodostojnost  vijes  zbog brojni  mogu nos  zloupotrebe 
potencijala interneta, generacije odrasle uz digitalne medije uglavnom su 
skep nije prema klasi nim nego prema novim medijima. Otvorenost i 
demokra nost  medija, brojnost komunikanata u njima, zastupljenost 
neo cijelni  izvora informacija, s l prezentovanja, imedijatna aktuelnost, 
pragma nost vijes  na internetu i u smislu komoditeta nji ovog percipiranja 
i u smislu nji ove dostupnos  u neizvjesnim situacijama  sve to doprinosi 
u sku vjerodostojnos   vijes . Koncept vjerodostojnos  vijes  se mijenja 
u internetskom okru enju, a kriteriji na kojima mladi temelje svoju percepciju 
kredibiliteta zna ajno se razlikuju od profesionalni  standarda vjerodostojne 
vijes . Ona je esto površna i nedovoljno kri na. Ipak, injenica je da i mladi 
koji znaju razlikova  pouzdane od nepouzdani  izvora, vjerodostojne od 
nevjerodostojni  informacija, profesionalne od senzacionalis ki  vijes , vijes  
percipiraju vrlo površno što ukazuje na to da poboljšanje medijske pismenos  
ne e bi  dovoljno za pods canje ve eg interesa za konvencionalne vijes . One 

6 Pojam meki  vijes  odnosi se na individualizovane pri e i vijes  iz umjetnos  i zabave, sporta, na tra eve o slavnim osobama, 
društvena zbivanja i sli ne teme. Generalno, meke vijes  se smatraju manje vremenski osjetljivim, a pokrivaju teme koje se ne 
smatraju tako ozbiljnim ni  sa tako velikim utjecajem na društvo kao tvrde vijes . Drugi na in poimanja meki  vijes  je razmišljanje 
o njima kao o materijalu za ere. Ako je uobi ajeno smatra  da je glavna svr a tvrdi  vijes  da informišu, slijedi da glavna svr a 
meki   vijes  mora bi  nešto drugo- zabavi , mo da, koliko i informisa  (Bell, 2009: 687). 
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se moraju prilagodi  druga ijim o ekivanjima generacije . Vijes  utemeljene 
na kolek vnim interesima koje podrazumijevaju zainteresovanost publike za 
probleme šire društvene zajednice teško da e ikada više privla i  toliko pa nje 
kao prije 60-ak ili 40-ak godina. Razlozi nisu prvenstveno urnalis ki bez obzira 
na kvalitet savremenog novinarstva, nego sociološki i te nološki. Nove generacije 
odrasle u neoliberalnom okru enju ele individualizovane i vrlo pragma ne 
vijes  povezane s nji ovim li nim interesima i potrebama, a digitalni mediji im 
omogu avaju da u ogromnoj ponudi biraju samo one informacije koje ispunjavaju 
ove kriterije. 
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Vedada Barakovi

(Bi)Homo sacer:

 ovom radu propitane su prakse i obrasci medijskog posredovanja biopoli ka 
mo i na primjeru izvještavanja  medija o februarskim prosvjedima 2014. 
godine u Bosni i Hercegovini. Pretpostavka istra ivanja bila je da poli ki diskurs 
temeljen na etnonacionalnim i poli kim podjelama utje e na diskurs  
medija djelimice zbog sna ne poli zacije javne sfere op enito, a djelimice 
zbog skromni  materijalni  i kadrovski  potencijalaovi  medija. Nedovoljnim 
poznavanjem, izostavljanjem i/ili su avanjem konteksta doga aja na elemente 
koji podupiru dominantne ideologije i mo i utemljene na (p)odr avanju 
etnonacionalni  tenzija, novinari i urednici (ne)svjesno reduciraju pristup 
informacijama potrebnim za kri ko razumijevanje medijski  poruka. Kri ko 
razumijevanje medijski  poruka kao svojevrsni  konstrukta u koje su upisani 
razli i  diskursi, središte je prou avanja koncepta medijske pismenos , a naro ito 
u suvremenom digitalnom okru enju obilje enom informacijskim prezasi enjem, 

iperprodukcijom medijski  sadr aja i skra ivanjem puta (i troška) informacije od 
izvora do konzumenta. Ova oblast od posebne je va nos  za zemlje u kojima je 
prisutna sna na poli zacija javne sfere op enito, kakva je i Bosna i Hercegovina, 
budu i da bez slobodni  medija i kri ke javnos  nema ni korjeni  demokratski  
promjena.

Bosna i Hercegovina,  mediji, prosvjedi, , 
 koncept goli ivot, etnopoli ke, biopoli ka

 van. prof. dr. sc. Vedada Barakovi , niverzitet u Tuzli, ilozofski fakultet, vedada.barakovic untz.ba
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Masovni prosvjedi koji su obilje ili posljednje desetlje e u svijetu zorno su pokazali da 
su suvremeni sustavi u dubokoj krizi, bez obzira o kakvom je društvenom ure enju rije . 
Dok su u pojedinim zemljama potaknute odre ene sustavne promjene (Tunis, Libija 
i Egipat na primjer) u ve ini zemalja, posebno u onima ozna enim kao tranzicijske, 
promjene nisu uslijedile, dapa e, sustavi pro v koji  se prosvjedovalo ak su oja ali. 
Takav je primjer Bosne i Hercegovine u kojoj masovni prosvjedi jekom februara 2014 
godine, po mnogo emu speci ni, tako er nisu rezul rali kvalita vnim promjenama 
ve  ekscesnim pomacima kozme ke naravi. Bosna i Hercegovina rijetka je dr ava koja 
nema neku od odrednica koja bi upu la na oblik upravljanja ili organizovanja dr avne 
vlas . Dr ava nastala daytonskim mirovnim sporazumom nakon rata 1992-1995 
kompromisna je tvorevina sastavljena iz dva en teta u kojima ive ustavno prepozna  
etnicite , pripadnici tri kons tu vna naroda (Srbi, Hrva  i Bošnjaci) dok su ostali 
(nekons tu vni narodi) i ustavno diskriminirani nemaju i pravo da budu birani za lana 
Predsjedništva BiH ni  u Dom naroda Parlamentarne skupš ne, što je predmet sudske 
presude poznate pod nazivom Sejdi - inci1. Na ovaj na in kolek vite  su se izdignuli 
iznad individue (gra anina) i postali klju ni faktor manipulacija poli ki  oligar ija koje: 

apravo je posrijedi o sustavima s ure enjima u kojima poli ki diskurs odre uje 
javni diskurs op enito. Slavko Splic al (2000) ovaj oblik ure enja naziva poli kim 
kapitalizmom i de nira ga kao oblik tranzicije bivši  socijalis ki sustava u nove (kvazi)
kapitalis ke sustave u kojima se ne mo e jasno razlikova  tr ište od dr ave ni  poli ke 
par je od civilnog društva.  ovakvom su okru enju sve sfere javnog djelovanja na neki 
na in obilje ene poli kim, odnosno poli ka se prelijeva iz sopstvena sustava na sve 
ostale podsustave te (deklara vni) pluralizam ne zna i ništa. I medijski je sustav tako 
sna no obilje en utjecajem poli ke. Splic al (2000) detek ra poli ki kapitalizam i u 
medijima u ovim zemljama koji karakteriziraju: 1) renacionalizacija; 2) italijanizacija; 
3) denacionalizacija i priva zacija; 4) komercijalizacija; 5) inter i transnacionalizacija; 
6) nacionalni i religijski ekskluzivizam te 7) kazneni progoni i gra anske parnice pro v 
novinara.2  Medijski sustav Bosne i Hercegovine re ek ra sve navedene odlike, a posebice 

1 Evropski sud za ljudska prava 2010. godine donio je presudu u kojoj je potvrdio da su Dervi Sejdi u i Jakobu inciju narušena 
prava na poli ko djelovanje zbog toga što imaju samo ak vno, a ne i pasivno pravo pri izborima za Dom naroda Parlamenta BiH i 
Predsjedništvo BiH. Dervo Sejdi  i Jakob inci dr avljani su Bosne i Hercegovine i kao pripadnici romske, odnosno jevrejske nacionalne 
manjine 2006. godine podnijeli predstavku ovom sudu zbog nemogu nos  kandidiranja za lanove Predsjedništva kao i za lanove 
Doma naroda Parlamentarne skupš ne budu i da se prema stavu BiH za ove pozicije mogu kandidira  samo pripadnici bošnja kog, 

rvatskog i srpskog naroda. 

2 Pod 1) renacionalizacijom autor podrazumijeva strategiju imi ranja medijski  poli ka iz pret odni  sistema koje se odnose na 
direktno ili indirektno reguliranje i kontroliranje, p



79

nacionalni ekskluzivitet koji i eksplicitno i implicitno mo emo prepozna  u strukturama, 
sadr ajima, tokovima i procesima vezanim za medije. Ovo vrijedi za takozvane 
tradicionalne, ali i nove medije u kojima poli ka i etni ka pripadnost (novinara) esto 
više utje e na nji ove stavove prema problemima novinarstva od nji ove svijes  o 

itnos  zajedni ke akcije za izgradnju i obranu profesionalni  standarda i iden teta  
(Baši  Hrva n, prema Petkovi , 2014: 41).

Mit o novim medijima koji e (kona no) bi  neovisni o bilo kakvim  i 
otporni na bilo kakve pri ske, rasplinuo se onoga trenutka kada su mo  i kapital 
prepoznali novi, djelotvorni kanal za promicanje i ostvarivanje svoji  ciljeva. Broj 
internetski  portala u BiH nije poznat. Procjenjuje3 se da i  ima preko iljadu a da 
više od 150 portala objavljuje informacije koje se mogu svrsta  u novinarske iskaze. 
Veliki broj  portala nema istaknut impressum ni  adresu, a materijalno kadrovski 
status kao i vlasni ka struktura ovi  portala ne mo e se ak ni nazrije . Tako er su 
i podaci o nji ovoj popularnos  upitni budu i da javnos  nisu dostupni i budu i da 
se koriste za marke nško pozicioniranje portala pa tako ostaju u domeni poslovne 
tajne. Istra ivanje sadr aja ovi  portala (Barakovi  i Ma mutovi , 2014) pokazalo je 
da u bosansko ercegova kim portalima dominira nevlas ta produkcija uvjetovana 
neadekvatnim materijalno kadrovskim polo ajem ovi  portala. Ovakvo stanje uvjetuje 
kons tuiranje polja bosansko ercegova kog online novinarstva4 ovisnog ne samo o 
klasi nim tr išnim i poli kim silnicama ve  i o nevlas m izvorima vijes 5 te ovi mediji 
po ivaju na nekom od oblika subsidijarne pomo i (agencijski  vijes , vijes  preuze  
iz drugi  medija, PR saopštenja itd.). Ovakva praksa u svijetu je ve  poznata i široko 
primjenjena i ozna ava se sa nekoliko izraza: engl.  (doslovno 
prenošenje informacija iz drugi  izvora); engl.  (prilago avanje 
informacija preuze  iz drugi  izvora pro lima i poli kama vlas tog medija) te engl. 

 (prakse oslonjene na recikliranje agencijski  i PR vijes ). 

Mo e se re i da online novinarstvo u Bosni i Hercegovini slijedi matrice suvremeni  
trendova produciranja sadr aja iz unaprijed upakirani  (engl. ) vijes  koje 
sve eš e dolaze iz jednog izvora što stvara mogu nost kontrole jeka informacija i 
kons tuiranja ( eljenog) diskursa. Ovakve prakse vode ka narušavanju abitusa novinara 
i kredibilnos  medija, ali i otvaraju put ka mogu nos ma manipulacije i posredovanja 
diskursa u kojima se mogu prepozna  razli ite vrste mo i.

3 Prema izjavi predsjednice dru enja BiH novinari, Borke Rudi , Razgovor obavljen u februaru 2015. godine.

4 Na online produkciju utje u i dominantna obilje ja bosansko ercegova kog medijskog polja: mime ke poli ke aplikacije tr išni  
(neoliberalni ) modela u postkomunis koj tranzicijama i kvazikapitalis kim zajednicama, fragmen rano i netransparentno tr ište, 
pro tno/konzumeris ki i poli ko/populis ki oblik medijskog sadr aja i publike, poli zacija javni  RTV servisa i regulatorni  
ustanova, ve inom niska razina produkcijsko-profesionalne kvalitete i medijske pismenos , visok stepen instrumentalizacije 
novinarske profesije itd. (više u Barakovi  i Ma mutovi , 2014).

5 Analiza u gore spomenutom radu pokazala je da je prema dinamici objavljeni  priloga koji su bili potpisani kao autorski, svaki 
novinar dnevno trebao pripremi  najmanje 15 tekstova. Dinamika objavljivanja autorski  tekstova prosje no svaka 2 sata, sa 
aspekta profesionalnog istra ivanja teme, korištenja izvora i kreiranja vijes , implicira na nemogu nost neposrednog prisustva ve ini 
doga aja koji su tema zirani te nemogu nost kontak ranja više izvora.
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a istra ivanje u ovom radu kao teorijski okvir korištena su dva koncepta koja 
se u polo aja pojedinca (ali i kolek viteta) u suvremenim poli kim tokovima 
ostvarivanja mo i. To su koncept biopoli ke Mic ela ukoa te koncept golog ivota 
Giorgia Agambena. Kroz ova dva koncepta u radu se nastojalo pokaza  kako se u 
javnim poli kama postkomunis ki  (postsocijalis ki ) zemalja mogu prepozna  
oblici manipulisanja (golim) ivotom na razinama nacionaln(is k)i  doktrina koje se 
samo pojavno razlikuju od poli ka ostvarivanja mo i ostali  oblika suvereni  dr ava 
(totalitarni , ali i neoliberalni  demokracija). Suš nski, rije  je samo o korištenju ivota 
( jela) kao zaloga  poli ki  strategija centara mo i. Koncept bipoli ke kao izvora mo i 
u suvremenim (postmodernim) društvima propituje se u razli i m konteks ma i tes ra 
na razli i m slu ajevima i sukladno tome rede nira temeljem novi  iskustava te ju je 
teško pojmovno odredi  (Pai , 2009). Premda se pojam biopoli ke pojavljuje i prije, 
suvremeno poimanje ovoga koncepta vezuje se za francuskog lozofa Mišela ukoa  koji 
je biopoli ku okarakterisao kao izvor poli ke mo i nad ivo ma u smislu kontrole jela 
kolek viteta te svojevrsno prelijevanje poli kog u biološko. Klju ni moment ra anja 
biopoli ke, prema ukou, jest ulazak jela u polje poli kog, s vatanje samog ivota 
kao jela, odnosno svakog momenta u kome se jelo s vata kao instrument poli ke 
(Koljevi , 2010). uko, dakle, pojavu biopoli ke vezuje za nestanak poli kog u biosima 
kolek viteta uronjeni  u neoliberalne tokove i procese što drugim rije ima zna i da 
biomo  rezul ra an poli kom (ili kontrapoli kom) u kome poli ki gra anin nestaje sa 
javne scene. On ka e: Tisu ama je godina ovjek ostajao ono što je bio i za Aristotela: 
iva ivo nja koja je, osim toga, sposobna i za poli ku egzistenciju; moderni je ovjek 
ivo nja u poli ci iji se ivot ivoga bi a stavlja u pitanje  ( uko, 1978 prema Agamben, 

2006: 8). (Ne)poli kom gra aninu teško je razlikova  tradicionalno utemeljene 
poli ke relacije i razazna  klju ne ideje poli ka demokracije i autokracije, totalizarizma 
i slobode, pravi nos  i nepravi nos .

Produbljuju i ukoov koncept biopoli ke teore ar Giorgio Agamben (2006) tvrdi da 
ovi procesi zapravo svode suvremenog pojedinca na jednu referentnu to ku  goli 
ivot i vode ka poli zaciji ivota, odnosno preklapanju polja golog ivota sa poli kim 

poljem. Agamben kao is , apsolutni i nenadmašni biopoli ki prostor navodi logore 
de niraju i i  kao paradigmu poli kog koji e se kao is , apsolutni i nenadmašni 
biopoli ki prostor (koji je kao takav utemeljen samo na izvanrednom stanju) pokaza  
kao skrivena paradigma poli kog prostora moderne ije emo metamorfoze i traves je 
mora  nau i  prepozna  (Agamben, 2006: 106).

Pojašnjavaju i svoja stajališta Agamben uvodi i pojam , termin izveden iz 
rimskog prava kojim se ozna ava osoba koja je na neki na in izvan zakona i koju se smije 
ak liš  ivota, a da za to niko ne mora odgovara . Prave i analogiju sa današnjim 

stanjem Agamben ka e da danas mo emo govori  o suvremenim  koji 
postoje za valjuju i izvanrednom stanju ije proglašenje jest isklju iva ingerencija 
suverena kao nosioca poli ke mo i koji mo e suspendova  pravo na neodre eni 
period (Agamben ovdje ne pravi veliku razliku izme u autoritarni /totalitarni  re ima i 
demokratski  sustava). Njima zapravo nije ni stalo da osiguraju ivot ve  
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Objekt biomo i prote e se sa individue na grupe, klase, nacije i sve to zajedno, moglo 
bi se re i na kompletan pojam društvenos  (od jela ka populaciji), a u svom krajnjem 
obliku biopoli ko jelo apada (to zadnje otjelovljenje ivota omo sacera) predstavlja 
kao prag apsolutnog nerazlikovanja izme u prava i injenice, norme i biološkog ivota  
(Agamben, 2006: 166) pri emu se poli ko kons tuira apriori kroz izvanredno stanje. 
Izvanredno stanje tako postaje paradigma vladanja u suvremenim društvima s m što 
se manifestacije takvoga stanja mogu razlikova  od sustava do sustava pri emu suš na 
ostaje ista. Agamben tvrdi:

Aktuelnost i suvremenost Agambenova koncepta pokazuje i primjer Bosne i Hercegovine 
koji e u ovome radu bi  analiziran kroz (novo)medijsku percepciju pojedinca/
kolek viteta u polju poli ke. Suvremena (novo)medijska ekologija podru je je koje se 
danas prou ava iz razli i  uglova i sa razli i  to ki gledišta, a za ovaj rad od posebne 
je va nos  prou avanje izvora vijes  informa vni  portala kao i proces , 
koji i u tradicionalnim i u suvremenim sustavima zauzimaju klju nu ulogu u konstrukciji 
medijskog (i javnog) diskursa. Nema dvojbe da su ovi diskursi uvijek re eksija mo i 
budu i da odra avaju prakse kojima se pojedini iskazi sadr ani u medijskim objavama 
nastoje obznani  i dr a  u op caju dok se, pak, drugi iskazi nastoje dr a  van tokova 
javnog komuniciranja ( uko, 2005). Nove informacijsko komunikacijske te nologije 
zna ajno su promijenile ove procese na više na ina pa i u podru ju na ina selek ranja 
vijes  i korištenja izvora što se dalje re ek ra na okvire znanja i javni diskurs. Kao 
društveno strukturirani sistemi iskaza, vijes  su, zapravo, dio procesa posredstvom 
kojeg kreiraju zna enja o društvenoj stvarnos  (Arc e , 2010). Vijes  nude diskurzivne 
obrasce pomo u koji  se na osoben na in kodi ciraju socijalni orizon  smisla: prostori 
zajedni kog iskustva, o ekivanja i djelovanja. Koncept diskursa, u tom smislu, poma e 
nam da razumijemo prakse informa vne djelatnos  kao procese uklju ene u kreiranje 
znanja, odnosno speci nog pa (instant) spoznaje stvarnos . Izvore vijes  tako 
mo emo razumije  kao bitne faktore u ovim kogni vnim procesima, ije prisustvo/
odsustvo uvjetuje okvire znanja o nekoj temi. Stoga je prou avanje izvora vijes  i procesa 
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selekcije vijes  u svakom mediju i u svakom kontekstu uvijek va no (više u Barakovi  i 
Ma mutovi , 2014).

Istra ivanje u ovom radu usmjereno je na detek ranje matrice izvještavanja 
bosansko ercegova ki  informa vni  portala jekom izvanredni  stanja i 
prepoznavanje re eksija biopoli ka i biomo i u bosansko ercegova kom društvu. 
Izmijenjena ins tucionalna i produkcijska struktura ovi  medija stvorila je (pred)
uvjete za iperpodukciju i medija i sadr aja. Pored toga, materijalni polo aj ve ine 
portala te kadrovska osposobljenost uvjetovala je porast udjela nevlas  informacija, 
odnosno porast informacija preuze  od drugi  komunikatora. Po etna pretpostavka 
istra ivanja u ovom radu bila je da se poli ki diskurs, iz koga se (jasno) mogu nazrije  
elemen  biopoli ke, re ek ra na medijski diskurs informa vni  eb portala u BiH, 
ali ne u relacijama mo i poli ka  mediji ve  na razini re eksivnog, neprofesionalnog, 
nekompetentnog i nekredibilnog izvještavanja. Cilj istra ivanja u ovom radu bio je 
utvrdi  na in na koji su bosansko ercegova ki portali jekom prosvjeda u februaru 
2014. godine izvještavali o u esnicima prosvjeda sa aspekta korištenja izvora te s aspekta 
individualnog i kolek vnog iden ciranja prosvjednika (u etnopoli kom odnosno 
bioetni kom kontekstu). 

Analizirani su sadr aji tri bosansko rcegova ka portala (Klix.ba, Nezavisne.com i 
Poskok.info)6 koji su najposje eniji i najzna ajniji portali sa aspekta etni ke i geografske 
polarizacije stanovnika Bosne i Hercegovine. Jedinica analize je novinarski tekst sa 
tema kom prosvjeda objavljen na selek ranim portalima u analiziranom periodu. 
Selek rano je ukupno 78 jedinica analize7 u periodu od 5. do 12. februara 2014. godine 
koji su snimani dva puta dnevno iz rubrika aktuelno/najnovije te naknadno analizirani. 
Korištena je metoda analize sadr aja sa uklju enim kvan ta vnim i kvalita vnom 
kategorijama. Kvan ta vno su tekstovi analizirani s aspekta porijekla i vrste tekstova, 
a kvalita vna se analiza odnosila na vrijednosni odnos spram u esnika prosvjedau 
kontekstu dominacije etnonacionalnog poli kog diskursa spram gra anskog i etni kog. 
Tekstovi su razvrstani na one koje imaju pozi van stav spram prosvjeda, na one koji imaju 
neutralan stav spram prosvjeda te na one koji imaju nega van stav spram prosvjeda8. 
Tekstovi su tako er razvrstani i na one u kojima dominira etni ka karakterizacija 
prosvjeda, tekstove u kojima dominira gra anska karakterizacija prosvjeda i tekstove u 
kojima se ova karakterizacija ne mo e jasno razazna .

Premda je pretpostavke u ovome radu teško dokaza  na rela vno malom uzorku i sa 
rela vno ograni enim instrumentarijem, istra ivanje je osmišljeno kao inicijalna faza 
6 Prema podacima Valicona (u okviru projekta Gemius) u BiH u 2013. godini najposje eniji informa vni eb portali na en teskim 

nivoima bili su Klix.ba i Nezavisne.com. Poskok.info najposje eniji je portal sa sjedištem u kantonima sa rvatskom ve inom 
stanovništva.  p:// .media.ba/bs/magazin-mreze-i- eb/najposjeceniji-b -ne s-portali-u-2013 (12.02.2015.).

7 Od ukupnog broja selek rani  tekstova najviše i  je bilo na  portalu Klix.ba (45), za m Nezavisne.com (21) te Poskok.info (12 
tekstova).

8 Pozi van vrjednosni stav odredio se kroz korištenje termina kojima su ozna avali prosvjednici pa: obespravljeni radnici, gra ani na 
ivici strpljenja, prevareni prosvjednici i sli no. Neutralni stav o itovao se kroz iskaze prosvjednici, radnici, gra ani, i sli no a nega van 
kroz korištenje izraza uligani, plja kaši, vandali, rulja te razli i  izraza za etni k
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propi vanja veza medijskog kao i javnog diskursa op enito u relacijama sa mo i(ma) 
temeljenim na biopoli kama ovaplo enim u omo sacerima djelatnim i prepozna m u 
(stalnim) vanrednim situacijama u sustavima koji su iz preobrazbe iz jednog društvenog 
oblika u drugi svoju mo  gradili izme u recidiva prošlos  i mime ki  iden ta uvezeni  
sa strane. 

Izvještavanje o februarskim prosvjedima u BiH najviše je bilo zastupljeno na portalu 
Klix.ba koje ima sjedište u Sarajevu (oko 60  od ukupnog broja analizirani  tekstova) 
dok je znatno manji interes za ove doga aje bio na druga dva portala (Poskok.info 
sa sjedištem u zapadnom Mostaru 14  i Nezavisne.com sa sjedištem u Banjaluci 
26 ). Selek rani internetski portali u periodu istra ivanja u pra enju prosvjeda bili 
su uglavnom oslonjeni na pisanje drugi  medija (44  od ukupnog broja objavljeni  
tekstova kao izvor je imalo novinske agencije te lokalne medije  internetski portali i 
radio i televizijske stanice). Autorski  tekstova bilo je 24  dok ostatak tekstova (32 ) 
nije bio potpisan.  ove dvije kategorije nije bilo zna ajniji  razlika me u analiziranim 
portalima, a u radu nije ni pravljena kompara vna analiza na ina izvještavanja portala 
budu i da nije bilo bitno za odre ivanje ukupnog diskursa u kontekstu provo enja 
biopoli ka. Vrjednosni stav spram prosvjeda izra en kroz nega van, pozi van ili 
neutralan odnos prema prosvjednicima9 imao je promjenjivu dinamiku što je zna ajno 
za dokazivanje pretpostavki ovoga istra ivanja. Dok je u prva dva dana pozi van ili 
neutralan stav spram prosvjeda imalo više od tri etvr ne ukupnog broja tekstova, taj je 
broj nakon tre eg dana prosvjeda zna ajno izmjenjen, te je broj tekstova sa neutralnim 
vrjednosnim stavom porastao sa 24  na 36 , a tekstova sa nega vnim vrjednosnim 
stavom sa 11  na 42 . Etnonacionalne odrednice tako er su manje korištene u 
prva tri dana pra enja posvjeda (u 23  od ukupnog broja analizirani  tekstova) dok 
je u narednim danima ovaj procent gotovo udvostru en.  prva tri dana tematski su 
dominirale vijes  i izvještaji (82 ) bez šireg konteksta doga aja dok su u narednim 
danima bili zastupljeni komentari, osvr , intervjui sa poli kim liderima, te razli ita 
saopštenja, ma om poli ki  stranka (42  spram 58  vijes  i izvještaja) koji tako er 
nisu nudili širi kontekst prosvjeda. 

Pret odna analiza upu uje na nekoliko zaklju aka: (1) februarski prosvjedi u BiH bili su 
prvoklasni medijski doga aj koji je sukladno tome dominirao sadr ajima selek rani  
portala; (2) izvještavanje temeljeno na vrijednos ma vijes  dominiralo je jekom prva tri 
dana prosvjeda s dominacijom vijes  i izvješ a kao temeljni  vrsta novinarstva, a nakon 
toga se fokus sa doga aja prebacio na mišljenja što se ogledalo i u pove anom broju 
novinarski  vrsta koje su odra avale (ma om poli ka) mišljenja i stavove; (3) vrjednosni 
stavovi spram prosvjeda i prosvjednika sa oni  prete ito pozi vni  i neutralni  u prva tri 
dana izvještavanja promjenjeni su u izrazito neutralne i nega vne u narednim danima; 
(4) etno poli ki diskurs  bio je poja an u kasnijoj fazi pra enja doga aja; (5) portali 
neselek vno su preuzimali sadr aje drugi  medija pri tome se ne pozivaju i uvijek na 
9 Ono što je bilo zanimljivo jest da su novinari (i ostali komunikatori) u ve ini tekstova pravili dis nkciju izme u radnika i gra ana pa je 

esto korištena sintaksa radnici i gra ani  što ukazuje na potpuno nerazvijenu svijest o konceptu gra anskoga.



84

izvore; (6) izvještavanje se, bez obzira na novinarsku vrstu, uglavnom nije temeljilo na 
analizama šireg društvenog konteksta doga aja; (7) poli ke (bio)mo i dominirale su 
vrjednosnim stavovima u analiziranim novinarskim iskazima posebice nakon prva tri 
dana prosvjedovanja.

Pored gore spomenute analize nekoliko pojedina ni  slu ajeva tako er mogu 
poslu i  kao potvrda pretpostavki istra ivanja o neprofesionalnos  i nekompetenciji 
komunikatora kao što su slijede a tri izdvojena slu aja. Tijekom pra enja prosvjeda u 
Sarajevu 7.2.2014. pojavila se informacija da je policija od prosvjednika oduzela 12 kg 
droge namjenjene za preprodaju. Ovu su vijest prenijeli gotovo svi portali kao i radijske 
i televizijske stanice i printani mediji u BiH. M P Kantona Sarajevo sutradan se oglasio 
deman jem da droga jeste oduzeta 7.2.2014., ali na drugoj lokaciji i da nema veze sa 
prosvjednicima. 

Drugi slu aj odnosi se na vijest koju je 5.2.2014. godine objavio lokalni portal .
aktuelno.ba iz Tuzle. Portal je objavio vijest da je u Klini kom centru u Tuzli umrla jedna 
ena koja je taj dan bila na prosvjedima10. I ovu su vijest prenijeli gotovo svi mediji u 

BiH (dodaju i ak i pojedine detalje). Sutradan je objavljen deman  iz Klini kog centra 
da jedna pacijen ca jest preminula, ali od posljedica dijabetesa i da nema nikakve 
veze sa prosvjedima11. Posebnu pa nju javnos  izazvala je vijest od 10.2.2014. koju je 
tako er objavila ve ina medija u BiH, a u kojoj je pisalo da je na granici BiH i Hrvatske 
primje ena kolona tenkova. Nakon nekoliko dana objavljeno je zvani no saopštenje 
Grani ne policije da su tenkovi namjenjeni izvozu. Pored ova tri slu aja tako er je bilo 
dese ne slu ajeva objavljivanja i deman ranja informacija o plja kama, paljevinama, 
rušenjima ili nekim drugom oblicima vandalizma. 

Me u m, ono što je bilo posebno uo ljivo u izvještavanju medija jest brzina kojom 
je medijskom sferom poli ki diskurs postao predominantan. Ve  tre eg dana 
izvještavanja o prosvjedima pojavile su se i po ele dominira  izjave poli ki  lidera koji 
su razotkrivali  pozadine prosvjeda, a da pri tome ni jednom rje ju nisu spominjali 
stvarne probleme ni  gra ane pogo ene m problemima. Tako je, na primjer, znakovita 
izjava:

10  vijes  je pisalo: Nezvani no saznajemo kako je preminula gospo a koja je tokom protesta pozlilo, jer ju je nekoliko policajaca 
nasilno eljelo skloni  sa ulice. Brzom intervencijom ukazana joj je itna medicinska pomo  i njeno stanje je bilo stabilno, ali je 
na alost došlo do komplikacija, tako da je naša rabra gospo a, i prije svega majka, preminula  . p:// .krajina.ba/135891/
preminula-gospoda-kojoj-je-danas-pozlilo-na-protes ma/ (12.12.2014.)

11 animljivo je da je lokalni medij Aktuelno.ba koji je prvi objavio vijest o smr  prosvjednice nakon objavljivanja deman ja ovu vijest 
izbrisao sa svog portala.
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Interesantno je da su istu retoriku imali i predstavnci etnonacionalni  stranaka kao i 
oni  koje se deklarišu kao gra anske i demokratske, a mediji koji su analizirani prenosili 
su nji ove izjave bez komentara, osvrta ili kri ke. Izjave poli ara pored izrazite 
nacionalis ke retorike sadr ale su i sintaks ke konstrukcije koje su sadr ale rije  rat  
ili rije i i sintakse vezane za rat ( nisu zapaljeni u ratu a sada jesu ; to nisam do ivio ni 
u ratu ; ni agresori nisu ; rušila ki po odi ; kao ratno poprište ; sve je podsje alo 
na 92 ; napad na ins tucije sistema ; rušenje ustavnog sistema ; ni u dva svetska 
rata . stradanje ; rtve ... 

Huška ka retorika kons tuirana na temelju etni ki  podjela oprobani je recept skretanja 
pa nje sa stvarni  (gospodarski  i socijalni ) problema i o ite krize u kojoj se zemlja 
nalazi. Poli ka i gospodarska kriza u postratnoj Bosni i Hercegovini unutrašnjeg je 
karaktera: neiskorištena me unarodna pomo , plja kaška priva zacija podr ana 
korupcijom i potpuna nesposobnost vladaju i  elita, poli ki  par ja, da riješe bilo koji 
problem  (Papi  i dr, 2013:2) Vanjski i unutarnji dugovi zemlje iznose ak 40  BPD, a 
stopa nezaposlenos  50 , javna potrošnja bilje i stalni porast pa se, na primjer, samo 
za plate prora unski  korisnika troši 13  BPD ( EC, 2013). Premda se od op i  izbora 
2010. godine o ekivao preokret u u vo enju dr ave, Socijaldemokratska par ja koja je 
dobila ve inu glasova iznevjerila je o ekivanja gra ana BiH. Kons tuisanje vlas  nakon 
izbora trajalo je dugo, uz niz pregovora i me usobnog optu ivanja izme u poli ki  
lidera koji su se u svojim javnim istupima fokusirali na (vitalne) etno-nacionalne interese 
ne nude i realne ekonomske programe i mjere koje bi obezbjedile boljitak za gra ane. 
Kons tuiranje Doma naroda u Parlamentu BiH bilo je ak predmetom spora ali i 
poništavanja odluke CIK-a i nametanja odluke Visokog predstavnika o kons tuisanju 
ovoga doma. Time je zapo ela jedna od najdublji  poli ki  kriza od okon anja rata 
u BiH i blokada (Dr avna vlast kons tuirana je 16 mjeseci nakon izbora, a pojedini 
kantoni su svoje skupš ne kons tuirali gotovo dvije godine nakon izbora) funkcioniranja 
zakonodavni  i izvršni  vlas  na svim nivoima. Nakon ove poli ke krize uslijedila je 
nova, 2012. godine raspadom vladaju e koalicije i uspostavom nove koja je prouzro ila 
rekonstrukcije vlas  na dr avnom, federalnom i na kantonalnim nivoima koja je, 
tako er, bila obilje ena novim krizama kao ona koju je prouzro ilo odbijanje federalnog 
premijera da smijeni ministre iz pred odne koalicije. ak je i stavni sud bio u blokadi 
gotovo dvije godine zbog neizbora sudija. Tako su:

To su pokazali i posljednji op i izbori iz 2014. godine na kojima su trijum rale 
etnonacionalne stranke u oba en teta, a kons tuiranje vlas  koje traje od oktobra 
2014. i nije okon ano do marta 2015. godine, najavljuje novu krizu. Kriza (ili izvanredno 
stanje) zapravo je postala paradigma vladanja u Bosni i Hrcegovini u kojoj su gra ani 
objekt poli ko-ekonomske logike neoliberalne plja ke a nji ova i egzistencija nji ovi  
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obitelji svedena je na goli ivot. To je temeljni pojam biopoli ke  (Pai , 200912) koji 
se u slu aju BiH mo e prepozna  ne samo u poli kom diskursu ve  i u medijskom, a 
posredno i u javnom diskursu op enito. 

Indika vno je bilo prebacivanje fokusa medija sa doga aja i stvarni  problema 
gra anina na poli ku pozornicu sukobljavanja suprostavljeni  elita ve  tre i dan 
prosvjeda što ukazuje da mediji nisu bili sposobni iskora i  iz etnonacionalni  vizura 
ni prepozna  biopoli ke koje se do javnos  posreduju putem medijski  objava.13 zrok 
tome nije, kako je ve  spomenuto, toliko ovisnost ovi  medija o poli kim centrima 
mo i ve  promijenjena slika i uloga novinarstva u novim medijima koja se odra ava 
na produkcijskoj, percepcijskoj i ekonomskoj razini i sve izra enijim za tjevima za 
mul tasking novinarima od koji  se o ekuju profesionalne i te nološke vješ ne te 

eksibilnost koje analizirani portali u današnjem trenutku ne mogu pra . 

Istra ivanje predstavljeno u ovom radu pokušaj je ukazivanja na na ine na koje 
se poli ka (bio)mo  u tranzicijskim zemljama kakva je Bosna i Hercegovina 
posredstvom  medija posreduje do javnos  i kons tuira diskurs nes vatanja 
i neprepoznavanja novi  oblika poli ke kontrole nad ivo ma stanovnika. 

unkcioniranje sustava uz prisustvo kriza koje produciraju izvanredna stanja 
omogu ava ovu kontrolu i olakšava svo enje ljudski  ivota na  (goli ivot) te 
svo enje (poli kog) gra anina na suvremenog  koji je isklju en iz 
simboli ke supstancije i koji postoji izvan poli ke, a istovremeno joj daje legi mitet. 

loga medija pri tome je gotovo od krucijalne va nos  budu i da su mediji danas  
kanali posredovanja razli i  diskursa koji su uvijek u svezi sa odnosima mo i, pa i 
biomo i. Ponekad je utjecaj centara mo i o it, eksplicitan i presudan u medijskom 
izvještavanju, a ponekad nekompetencija, neprofesionalnost i nekredibilnos  
komunikatora omogu avaju nesmetano posredovanje  mo i do javnos . 
Ovaj je problem posebice uo ljiv na bosansko ercegova kim portalima koji u 
ve ini slu ajeva nemaju kapacitete da ispune produkcijske za tjeve  
novinarstva istovremeno zadovoljavaju i profesionalne i e ke standarde. Obilje 
raznoliki  informacija (ma om bez šireg kontesta) koje nude ovi mediji dovodi do 
informacijskog prezasi enja publike i ote avanja razlikovanja bitnog od nebitnog, 
posljedica od uzroka, kao i zna enja op enito.

Kao mogu i izlaz iz ovakvog stanja danas se sve eš e spominje koncept 
medijske pismenos  u smislu opismenjavanja svi  sudionika u procesu javnog 
komuniciranja. Prema Douglasu Kellneru i Je u S are (2005) temelj razumijevanja 
medija i medijske pismenos  odnosi se, izme u ostalog, i na poimanje medijski  

12 Iz intervjua sa arkom Pai em objavljenog 1.10.2011. godine na . monitor.co.me p:// .monitor.co.me/index.
p p option com content vie article id 2027:intervju-arko-pai-filozof-spektakl-dobrovoljnog-ropstva- catid 1417:broj-
1041 Itemid 2428 (12.9.2014.)

13 Etnonacionalne podjele temeljene su na mo i nad (golim) ivo ma a koliko su apsurdne i ukojim sve oblicima se manifes ra pokazuje 
jedan plakat koji najavljuje koridu, borbu bikova na kome doslovice piše: Nadmetali se srpski i rvatski bikovi, bošnja ki izostali.  

p:// .novos .rs/ves /naslovna/reportaze/aktuelno.293. tml:505146-Mrkonja-nadjacao-Bjelana (12.9.2014.)
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sadr aja kao svojevrsni  konstrukta koji nisu jednostavna re eksija stvarnos  
ve  su produk  procesa selekcije doga aja i elemenata doga aja kao i proces 
donošenja odluka na koji na in e  doga aji bi  prezen rani. Demis kacija 
medijski  poruka po etna je ta ka medijskog opismenjavanja pri emu je naro ito 
va no ukaza  na diskurse upisane u medijske poruke, a koji su, po pravilu, vezani 
za dominantne ideologije i mo i. 

 lancu produkcije medijski  sadr aja novinari su va na karika i pored 
profesionalne obaveze da slu e pravu javnos  da zna is nu, oni imaju i e ku 
odgovornost za sadr aje koje produciraju i diseminiraju kao i za javni diskurs koji 
se kreira pod utjecajem medijskog diskursa. George Monbiot zato smatra da bi 
novinari trebali polaga  Hipokratovu zakletvu koja bi i  obavezala da djeluju u 
javnom interesu i koji bi trebao glasi : 
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Lea Taji

Medijska pismenost je u protekloj deceniji postala neizostavan koncept u medijskoj 
regulaciji u Evropi, a što se tuma i prvenstveno kao posljedica razvoja novi  te nologija, 
konvergencije medija i trenda deregulacije. Ovaj rad prikazuje na koji na in evropski okvir 
za regulaciju audiovizuelni  medijski  usluga tre ra medijsku pismenos  i povezuje je 
sa regulacijom, te na koji na in evropski regulatori u praksi pristupaju pitanju medijske 
pismenos . S obzirom da se ins tucionalni okvir za regulaciju razlikuje od dr ave do 
dr ave i da je sam pojam medijske pismenos  široko postavljen, u praksi evropski  
regulatora susre emo razli ite modalitete i intenzitete bavljenja medijskom pismenos . 

aklju no rad ukazuje na mogu nos , ograni enja i perspek ve anga mana regulatora 
u oblas  medijske pismenos . 

medijska pismenost, medijska regulacija, regulatorna jela, 
 medijska poli ka

 Lea Taji , Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, leatajic gmail.com
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 savremenom društvu koje je okarakterisano izuzetnim u cajem i sveprisutnoš u 
medija i ekonomijom par cipacije ( rau-Meigs, 2012: 14), medijska pismenost 
predstavlja se kao ekonomsko, društveno i poli ki po eljna kompetencija gra ana 
ali i društava u cjelini (Livingstone i dr., 2012: 6). Smatra se preduslovom za ak vno 
u eš e pojedinaca u društvenim procesima modernog demokratskog društva, razvoj 
konkurentnog tr išta kvali kovane radne snage koja je u stanju da suvereno vlada 
informacijskim i komunikacijskim te nologijama, te me anizmom za zaš tu medijski  
konzumenata od manipulacije i neprimjereni  sadr aja. Tako medijska pismenost danas 
predstavlja nu nost kako ne bismo ostali isklju eni iz savremeni  (digitalni ) ekonomski  
i društveni  tokova. Iz navedenog postaje jasno zašto demokratske dr ave sve eš e 
vide interes u medijskom opismenjavanju svoji  gra ana, te se u razvijenim zemljama 
Evrope medijska pismenost u protekli  deset godina sve eš e nalazi u razli i m 
poli kama, a ne samo obrazovnim gdje je ve  decenijama prisutna u manjoj ili ve oj 
mjeri. Tako je medijska pismenost postala neizostavan koncept u medijskim poli kama 
i ak vnos ma regulatorni  jela evropski  dr ava. Kao razlog za poja an interes dr ava 
i regulatora za medijsku pismenost naj eš e se navodi razvoj medijski  te onologija, 
globalizacija, te deregulacija1 medijskog sektora. Konvergencija IT, telekomunikacione 
i medijske industrije uzrokovala je znatne promjene u na inu na koji danas koris mo 
medije, te postavila nove izazove pred regulatore. Poseban po caj za ja anje prisustva 
medijske pismenos  u medijskoj poli ci u Evropi dat je 2007. godine donošenjem 
Direk ve o audiovizuelnim medijskim uslugama2, a što se posebno odrazilo na porast 
anga mana regulatora u ovoj oblas . Tako je u protekli  desetak godina zabilje en 
poja an anga man regulatora u oblas  medijske pismenos . Tako er zabilje en je i 
trend da se poduzimanje ak vnos  usmjereni  ka unapre enju medijske pismenos  
ili izvještavanje o medijskoj pismenos  uvrs  u zakonske obaveze regulatora. Me u m, 
kako je sam koncept medijske pismenos  dinami an, tako se i proces medijskog 
opismenjavanja mora posmatra  kao kon nuiran proces, odnosno kako James Po er 
ka e kon nuum  (Po er, 2013: 25). Ni medijska regulacija u Evropi nije jednoobrazno 
organizovana, a što se odra ava na razli ite mogu nos  anga mana regulatora u oblas  
medijske pismenos .

Ovaj rad e u nastavku pojasni  sponu izme u medijske pismenos  i medijske regulacije, 
prikaza  konkretne ak vnos  regulatorni  jela nadle ni  za audiovizuelne medijske 
usluge i elektronske komunikacije u Evropi u oblas  medijske pismenos , te ukaza  na 
ograni enja, izazove i potencijale anga mana regulatora.

1 Pojam deregulacije odnosi se na proces uklanjanja ili smanjenja pravni  ograni enja za pojedine vrste djelatnos . Cilj deregulacije 
naj eš e je pove avanje konkurencije kroz pove avanje sloboda igra a u odre enom sektoru. na ajan korak u deregulaciji 
audiovizuelnog sektora predstavlja smanjenje ili uklanjanje barijera za ulazak novi  pru atelja usluga na tr ište kao što su privatne 
televizijske stanice, stanice koje emituju program putem drugi  elektronski  komunikacijski  mre a (kablovske distribucije, IPTV- a, 
satelita, interneta) ili pru aoci audiovizuelni  medijski  usluga na za tjev.  pogledu programski  obaveza pru alaca audiovizuelni  
medijski  usluga deregulacija se ogleda u primjeni manjeg obima obaveza pru alaca usluga u pogledu komercijalni  komunikacija, 
te po canjem industrije na koregulaciju i samoregulaciju u odre enim oblas ma.

2 Puni naziv direk ve glasi Direk va 2007/65/E  Europskog parlamenta i Vije a od 11. prosinca 2007. o izmjeni Direk ve Vije a 89/552/
EE  o uskla ivanju odre eni  odredaba utvr eni  zakonima i drugim propisima u dr avama lanicama u odnosu na obavljanje 
djelatnos  televizijskog emi ranja.
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aš ta medija od poli kog u caja smatra se primarnim razlogom za uvo enje 
nezavisne medijske regulacije. Kao cilj regulacije naj eš e se navode o uvanje 
medijskog pluralizma, slobode izra avanja, društveni  i kulturni  vrijednos , te 
ekonomska regulacija medijskog tr išta. Pri tome bi regulatori trebali da, djeluju i u 
interesu javnos , transparentno i nezavisno od poli ki  i nansijski  u caja i pri saka, 
balansiraju izme u esto opre ni  individualni  komunikacijski  prava pojedinaca, 
komercijalni  interesa industrije i interesa društva u cjelini koje zastupa dr ava (O Neill, 
2008: 8). Da to u praksi nije nimalo lagan zadatak ukazuju i brojne diskusije o formalnoj 
i stvarnoj nezavisnos  regulatora širom Evrope (INDIREG, 2011).

S obzirom na popularnost i u caj televizije i radija, posebna pa nja se poklanja regulaciji 
sektora emitovanja odnosno televizije i radija, tj. pru anja audiovizuelni  medijski  
usluga i medijski  usluga radija. pravo je priva zacija sektora emitovanja 1980-  
godina potakla razvoj regulatorni  jela za elektroni ke medije. Danas u Evropi postoje 
razli i  modeli regulacije, pri emu se mogu iden cira  tri osnovna: regulacija putem 
minstarstava ili drugi  administra vni  jela, regulacija putem nezavisni  regulatorni  

jela i regulacija putem sudova. 

Regulacija audiovizuelni  medija u fokusu je interesovanja i Evropske unije koja je 
razvila zajedni ki regulatorni okvir u formi Direk ve o audiovizuelnim medijskim 
uslugama. Ova Direk va, kojom se na razini Evropske unije postavlja regulatorni okvir 
za pru anje audivizuelni  medijski  usluga, nala e dr avama lanicama da osiguraju 
adekvatnu regulaciju, ostavljaju i im mogu nost da same izaberu odgovaraju i model, 
uz istovremenu preporuku za formiranje nezavisni  regulatorni  jela.  pogledu 
sadr aja i predmeta regulacije, navedena Direk va unijela je zna ajne promjene u 
regulatorni okvir za audiovizuelne medije. zimaju i u obzir razvoj novi  te nologija, 
uvela je dvostepenu regulaciju koja pravi dis nkciju izme u linerani  audiovizuelni  
medijski  usluga3 odnosno tradicionalnog televizijskog emitovanja i nelinearni  
audiovizuelni  medijski  usluga4 odnosno usluga na za tjev. Argumen raju i da korisnici 
nelinearni  audiovizuelni  medijski  usluga sami donose odluku o izboru sadr aja koji 
e gleda , na takve usluge se primijenjuje samo minimalni set obaveza kao što su zaš ta 

maloljetnika, zabrana govora mr nje itd. Tako er, došlo je i do zna ajne liberalizacije 
oglašavanja uvo enjem novi  dopušteni  oblika komercijalni  komunikacija kao što je 
plasman proizvoda. Direk va poziva dr ave lanice na uspostavu koregulacije gdje god 
je to mogu e, te jasno oslikava trend deregulacije audiovizuelnog sektora. Medijskoj 
industriji se daju ve a prava i mogu nos , a od medijski  korisnika se o ekuje ve a 
odgovornost.  izvjesnoj mjeri medijski korisnici postaju sami svoji regulatori, no 
upitno je u kojoj mjeri oni imaju kapacitet da to rade (Bucking am, 2009: 3). Da bi se 
stvorio balans izme u udovoljavanja za tjevima neoliberalne ekonomije koja je izborila 
3 Linearna audiovizuelna medijska usluga predstavlja televizijsko emitovanje, odnosno uslugu pru enu u svr u gledanja programa na 

osnovu programske šeme u trenutku emitovanja programa.

4 Nelinearna audiovizuelna medijska usluga (usluga na za tjev, engl. ) ozna ava audiovizuelnu medijsku uslugu koju 
pru a pru alac ove medijske usluge u svr u gledanja programa u trenutku kojeg odabere korisnik ove usluge i na osnovu njegovog 
li nog izbora iz kataloga programa sa injenog od strane pru aoca ove medijske usluge.
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ve e prepuštanje regulacije samom tr ištu, Direk va se u isto vrijeme eksplicitno bavi 
i medijskom pismenoš u koju predstavlja kao me anizam za osna ivanje medijski  
korisnika. Pojam medijske pismenos  pojašnjen je u uvodnoj izjavi 47. preambule 
Direk ve na sljede i na in:

I dok se ovo uglavnom tuma i kao prelazak iz faze protekcionizma u fazu edukacije 
i osna ivanja, David Bucking am ukazuje na mogu nost interpretacije medijske 
pismenos  kao poznate neoliberalne strategije, prema kojoj se od gra ana stvaraju 
konzumen  koji ne dobijaju nikakva prava, ve  su du ni da na deregulisanom tr ištu 
preuzmu odgovornost za vlas to ponašanje i da regulišu svoje korištenje medija 
(Bucking am, 2009: 3). 

Direk va pored navedenog u lanu 33. uvodi obavezu Evropskoj komisiji da pra  i 
izvještava o nivou medijske pismenos  u svim zemljama lanicama svake tri godine. 

 skladu sa ovom odredbom, Evropska komisija je konzorciju koji predvodi Evropska 
asocijacija za ostvarivanje interesa gledatelja (European Associa on for Vie er s 
Interests EAVI) 2009. godine povjerila izradu 

 (Celot i Tornero, 2009). Osnovni cilj studije je bio da razvije kriterije 
na osnovu koji  e se mjeri  nivo medijske pismenos  u zemljama lanicama Evropske 
unije za potrebe izvještavanja u skladu sa Direk vom. 

Direk va o audiovizuelnim medijskim uslugama predstavlja okvir za regulaciju ovi  usluga 
i stoga je od posebnog zna aja za regulatore. pravo eksplicitno navo enje medijske 
pismenos  u Direk vi imalo je za posljedicu ja i anga man evropski  regulatora u ovoj 
oblas . Pored Direk ve, Evropska unija još nizom dokumenata poziva na unapre enje 
medijske pismenos , a u nastavku emo naves  one koje su imale najve i odjek me u 
regulatorima.

Krajem 2007. godine Komisija je usvojila Saop enje COM (2007) 833 
 i pokrenula program MEDIA 2007, pri 

emu je ukazano i na obavezu izvještavanja o stanju medijske pismenos  koju propisuje 
Direk va o audiovizuelnim medijskim uslugama. Pri tome data je i evropska de nicija 
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medijske pismenos  kao sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kri ke 
evaluacije razli i  aspekata medija i medijski  sadr aja i ostvarivanja komunikacije u 
raznovrsnim konteks ma , pri emu se is e da se medijska pismenost odnosi na sve 
vrste medija, uklju uju i televiziju i lm, radio i snimljenu muziku, štampane medije, 
internet i druge nove digitalne komunikacione te nologije  (European Commission, 
2007). 

 Saopštenju Evropske komisije 
, pored same de nicije, pojam medijske pismenos  i onoga šta ona obu vata 

je dalje razra en na sljede i na in:

Nakon Saopštenja iz 2007. godine, Evropska komisija je o šla korak dalje i 2009. godini 
izdala .  ovoj preporuci se naglašava uloga dr ava 
lanica u saradnji s jelima nadle nim za regulaciju audiovizuleni  medija i elektronski  

komunikacijski  usluga, te medijske industrije u unapre enju medijske pismenos  u 
društvu. Tako er je preporu eno i da dr ave lanice razmotre uvo enje medijske 
pismenos  u obavezuju i nastavni plan i program.

 kontekstu medijske pismenos  zna ajno je i Saopštenje Evropske komisije o budu nos  
evropske audiovizuelne regulatorne poli ke iz 2003. godine u kojem se posebno is e 
uloga regulatorne poli ke u osiguravanju javni  interesa kao što su kulturna razli itost, 
pravo na informaciju, medijski pluralizam, zaš ta maloljetnika, zaš ta potroša a, 
unapre enje medijske pismenos  i svijes  javnos . Time se stvara eksplicitna spona 
izme u medijske regulacije i medijske pismenos . 

Iz navedenog vidimo da evropski okvir za regulaciju audiovizuelni  medijski  usluga 
medijsku pismenost postavlja kao sredstvo za osna ivanje medijski  konzumenata, 
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koji e tako bi  u stanju da donesu informisane odluke o tome koje medije i na koji 
na in ele korisi .  nizu dokumenata uspostavljena je jasna spona izme u medijske 
pismenos  i medijske regulacije, te je ukazano na zna aj medijske pismenos  medijski  
konzumenata u deregulisanom novomedijskom okru enju.

Pored toga, bitno je ukaza  i na zna aj uklju ivanja medijski  korisnika tj. gra ana u 
sam proces donošenja medijski  poli ka. S obzirom da se upravljanje medijima mo e 
smatra  pocesom razvijanja komunikacijskog ure enja koje slu i potrebama odre enog 
društva i kulture (Sc olten-Reic lin i Jarren, 2001: 233 prema Hasebrink, 2012: 58), 
javnost odnosno medijski korisnici moraju bi  uklju eni u taj proces. Dakle, povratna 
informacija od medijski  korisnika koja odra ava stav javnos  treba ima  zna ajan 
u caj na kreiranje medijske poli ke, ija je svr a da se zadovolji potreba za ure enjem 
medijske scene odnosno komunikacijskog okru enja datog društva. e Hasebrink 
navodi pet osnovni  modela u eš a gra ana u procesu medijske regulacija odnosno 
upravljanja medijima: u eš e u nadzornim organima javni  servisa i regulatorni  jela, 
u eš e u komunikacionim pla ormama  javnim forumima za razmijenu mišljenja o 
medijskim temama, procedure ulaganja prigovora na sadr aje, istra ivanje publike 
i asocijacije medijski  korisnika (Hasebrink, 2012: 66). Posebno u ovom kontekstu, 
medijska pismenost gra ana predstavlja zna ajan preduslov za nji ovo kvalitetno 
u eš e u kreiranju medijske poli ke i upravljanju medijima. Samo onaj koj je medijski 
osvješten, upoznat sa svojim medijiskim potrebama, kartakteris kama medijske scene 
i osnovama medijske regula ve mo e postavlja  za tjeve kako u vezi svoji  o ekivanja 
u vezi sadr aja i vrijednos  koje se medijski posreduju, tako i za svoja komunikacijska 
prava. 

Nakon kratkog osvrta na to kako evropski okvir za regulaciju emitovanja tre ra medijsku 
pismenos  i povezuje je sa regulacijom, slijedi prikaz kako Evropski regulatori u praksi 
pristupaju pitanju medijske pismenos . 

a po etak, bitno je ukaza  na injenicu da se regulatori u razli i m evropskim zemljama 
znatno razlikuju po svojim podru jima nadle nos , ovlas ma, strukturi i kadrovskim 
i nansijskim kapacite ma. Nezavisna regulatorna jela predstavljaju naj eš i model 
regulacije u Evropi. Nadle nos  regulatora razlikuju se od zemlje do zemlje, a u osnovne 
funkcije regulatora ubrajaju se licenciranje pru atelja audiovizuelni  medijski  usluga 
i medijski  usluga radija, nadzor nad poš vanjem propisa i pravila vezani  za oblast 
emitovanja kao i uslova dozvola, izricanje sankcija u slu aju kršenja uslova dozvola i 
propisa i pravila u oblas  emitovanja, te organizacija i koordinacija tr išta emitovanja. 
Nekolicina zemalja kao što su Velika Britanija, Italija, Bosna i Hercegovina, inska, Ma arska 
i Slovenija imaju i konvergentnog regulatora, koji je pored regulacije sektora emitovanja 
u isto vrijeme nadle an i za regulaciju sektora telekomunikacija, te eventualno druge 
sektore kao što su poštanske usluge itd. Tako er, ve ina evropski  regulatora nadle na 
je i za regulaciju javni  i privatni  emitera, dok je nekolicina regulatora nadle na samo 
za regulaciju privatni  emitera što je na primjer slu aj u Saveznoj Republici Njema koj. 
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 ve ini evropski  zemalja regulatorna jela su nadle na za cijelu teritoriju dr ave, dok 
u slu aju Savezne Republike Njema ke i Belgije postoje regionalna regulatorna jela. 
Bitno je ista i i injenicu da i veli ina regulatorni  jela odnosno broj zaposleni  veoma 
varira, a prema podacima Evopske pla orme regulatorni  jela kre e se u rasponu od 
10 do 900 (EPRA, 2014). 

EPRA predstavlja pla ormu za saradnju izme u regulatorn  jela nadle ni  za podru je 
emitovanja, razmjenu informacija i stavova, te diskusiju o prak nim rješenjima pravni  
problema vezani  za interpretaciju i primjenu regulacije u sektoru emitovanja. Osnovana 
je 1995. godine i trenutno okuplja 52 regulatorna jela iz Evrope. Dva puta godišnje 
EPRA se sastaje i diskutuje o aktuelnim pitanjima vezanim za regulaciju. Medijska 
pismenost se do sada dva puta našla u fokusu rada EPRA-e, 2008. te 2014. godine, a 
izra eni su i dokumen  koji pru aju uvid u na ine na koji se regulatori odnose prema 
medijskoj pismenos . 

Prema istra ivanju EPRA-e iz 2008. godine5 (Mac et, 2008), dakle ubrzo nakon 
donošenja Direk ve o audiovizuelnim medijskim uslugama, samo u dvije zemlje 
regulatorna jela imaju zakonsku obavezu da promovišu medijsku pismenost 

 britanski Ofcom i etrnaest njema ki  pokrajinski  regulatora.  Saveznoj 
Republici Njema koj ak vnos  usmjerene ka razvoju medijske kompetencije, 
kako oni nazivaju medijsku pismenost, ine jedan od centralni  zadataka 
regulatorni  jela, te ona u tu svr u dobijaju zna ajna nansijska sredstva. 

 ve ini zemalja ne postoji de nicija medijske pismenos  u zakonskim ak ma koji 
regulišu oblast emitovanja, ali se uo ava trend da promovisanje medijske pismenos  
postaje sve va niji zadatak i obaveza regulatorni  jela. Tako je devet regulatora 
navelo da su i bez postojanja zakonske obaveze na dobrovoljnoj osnovi ak vni u 
oblas  medijske pismenos . Kao ak vnos  naj eš e su navedene podrška konkretnim 
ak vnos ma usmjerenim ka unapre enju medijske pismenos , podizanje svijes  o 
potrebi unapre enja medijske pismenos , istra ivanja u oblas  medijske pismenos , 
razvoj indikatora za medijsku pismenost, izrada kodeksa i preporuka, organizacija 
radionica i seminara o medijskoj pismenos , te razli ite ak vnos  u okviru 

 Evropske unije s ciljem zaš te djece i maloljetnika od neprikladni  
ili opasni  sadr aja na internetu. Ve ina regulatora smatra da indirektno doprinosi 
medijskoj pismenos  i to kroz sljede e zadatke koji ine osnovu regulatornog posla: 
stvaranjem uslova za uvo enje novi  usluga, uvo enjem klasi kacije i ozna avanja 
programa u pogledu nji ove prikladnos  za maloljetnike, te prezen ranjem izvještaja 
o monitoringu medija i ukazivanjem na propuste. Kada je nansiranje ak vnos  
regulatora u oblas  medijske pismenos  u pitanju, regulatori ove ak vnos  nansiraju 
uglavnom iz vlas  sredstava, a regulatori iz e ri zemlje, Velike Britanije, Njema ke, 
Izraela i panije, su naveli da imaju posebene stavke u bud etu za tu svr u.  ovom 
istra ivanju ve ina regulatorni  jela je tako er navela da su za promociju medijske 
pismenos  u nji ovim zemljama prete no nadle na ministarstva obrazovanja (Bugarska, 

eška, Danska, Belgija, rancuska, Ma arska, Izrael, Malta, Norveška i Portugal). Pored 
ministarstava obrazovanja i kulture, regulatorna jela esto sara uju s emiterima, 
univerzite ma, istra iva kim organizacijama, školama i nevladinim organizacijama s 
5 Istra ivanje iz 2008. godine je ura eno uz pomo  anketnog upitnika na koji je odgovorilo 26 regulatora.
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ciljem promocije medijske pismenos . Ta saradnja je od klju nog zna aja. Bitan nosilac 
ak vnos  medijskog opismenjavanja iz perspek ve regulatora su i razli ite nevladine 
organizacije i inicija ve, te sami mediji, a posebno javni servis. Ovo istra ivanje ukazalo 
je i na postojanje velike razlike me u regulatorima kada je u pitanju nji ov odnos 
prema medijskoj pismenos . Ak vnos  su ve inom nekon nuirane, fokus se stavlja 
na protekcionis ki aspekt medijske pismenos , a samo mali broj regulatora se bavi 
edukacijom o medijima, razvojem sposobnos  kri ke procjene, unapre enjem 
prak ni  vješ na za korištenje medija i sposobnoš u nezavisnog kreiranja medija i 
medijski  sadr aja. Ono što je zna ajno, jeste da se predvi a pove anje anga mana 
u ovoj oblas , te se is e da je medijska pismenost obavezan koncept koji mora bi  
sastavni dio svake nove evropske inicija ve koja se e regulacije. 

est godina kasnije, medijska pismenost ponovo je bila u fokusu rada EPRA-e. 
Istra ivanje EPRA-e iz 2014. godine6 (McConell, 2014) ve  svojim nazivom 
korisnika – Medijska pismenost ukazuje na stavljanje fokusa na osna ivanje, a ne samo 
zaš tu medijski  korisnika.  samom uvodu se is e da zna aj medijske pismenos  
u razmatranjima o razvoju regulatornog okvira konstantno raste posljednji  godina, 
a pogotovo u svjetlu nove inicij ve Evropske komisije odnosno 

(European Commission, 2013). 
Podaci prikupljeni od regulatora pokazuju da nema univerzalne de nicije medijske 
pismenos . Od 28 regulatora, 16 je navelo da u nji ovim zemljama postoje zakonske 
odredbe koje se odnose na medijsku pismenost, a 12 regulatora koris  slu bene 
de nicije. Iako se de nicije razlikuju, istra ivanje je pokazalo da postoji generalna 
saglasnost oko toga šta medijska pismenost zna i  naime pristup, razumijevanje i 
kri ku evaluaciju medija. Bitan pokazatelj porasta zna aja medijske pismenos  u 
okviru medijske poli ke je i broj regulatorni  jela koja imaju formalnu obavezu da 
unapre uju medijsku pismenost. Dok su 2008. godine samo dva regulatora imala 
tu obavezu, 2014. godine taj broj je porastao na 15. Pored toga, osam regulatora je 
navelo da oni, uprkos nepostojanju zakonske obaveze, poduzimaju ak vnos  u oblas  
medijske pismenos . iroka lepeza uloga regulatora u oblas  medijske pismenos  mo e 
se sa e  u e ri najzna ajnije kategorije: edukacija/podizanje svijes , istra ivanje/
izvještavanje, saradnja sa drugim akterima, te klasi kacija sadr aja. Kada je rije  o ciljnim 
grupama, fokus je naj eš e na djeci i maloljetnicima, me u m regulatori su svjesni 
da je medijska pismenost dio cjelo ivotnog u enja i da je pogotovo u savremenom 
konvergentnom medijskom okru enju potrebna svim kategorijama društva. 
Pored ja anja aspekta osna ivanja medijski  korisnika kako bi bili u stanju donosi  
odluke o svom korištenju medija, konstatuje se da je i dalje jako prisutan protekcionis ki 
pristup, posebno kada su u pitanju maloljetnici i internet, te klasi kacija sadr aja. Sli no 
kao i 2008. godine, istaknuta je i va nost saradnje sa drugim akterima, a kao najzna ajni 
ponovo su navedeni ministarstva, akademske ins tucije, nevladine organizacije i 
medijska industrija. Posebna pa nja posve ena je pitanju na koji na in medijska 
pismenost mo e dopuni  medijsku regulaciju. Edukacija u školama, pove anje svijes  
o regulaciji, dobrovoljne inicija ve nevladini  organizacija i industrije, te istra ivanja 
s ciljem obezbje ivanja informacija za diskusije o javnim poli kama navedeni su kao 

6 Istra ivanje iz 2014. godine je ura eno uz pomo  anketnog upitnika na koji je odgovorilo 28 regulatora.
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najzna ajniji. Kada je u pitanju pra enje stanja medijske pismenos , interesantno je da su 
e ri regulatora (Velika Britanija, Slova ka, Slovenija i Ruminija) navela da se u nji ovim 

zemljama redovno provode istra ivanja o stanju medijske pismenos . aklju no, u 
ovom istra ivanju EPRA-e iz 2014. godine konstatuje se da su inicija ve Evropske unije 
kojima se dr ave lanice pozivaju da potaknu regulatore za audiovizuelne medijske 
usluge i elektronske komunikacije na anga man u oblas  medijske pismenos , te porast 
korištenja online i pla ormi za usluge na za tjev kao na ina pristupa (audiovizuelnim) 
medijskim sadr ajima rezul rali i poja anom svijes  dr ava i regulatora o nu nos  
medijske pismenos  gra ana kao i pove anim ak vnos ma regulatora u ovoj oblas .  
isto vrijeme se is e da medijska pismenost ne mo e nadomjes , ve  samo dopuni  
zakonsku regulaciju.

Nakon što smo vidjeli na koji na in sami regulatori procjenjuju svoj doprinost razvoju 
medijske pismenos  koji je opisan u istra ivanjima EPRA-e, na ulogu regulatora u 
unapre enju medijske pismenos  mo emo gleda  i iz nešto druga ije perspek ve. 
Na medijsku pismenost kao individualne kompetencije pojednica na koje u caj 
imaju individulani faktori kao što su komunikacijske sposobnos , medijske navike, 
informa ko znanje pojedica itd., ali i faktori okru enja, a u koje se ubraja i medijska 
poli ka i dostupnost medija (Celot i Torero, 2009: 7).  ovom kontekstu mo emo 
postavi  pitanje na koji na in regulator konkretno u e na razvoj medijske pismenos  
pojedinca  Odgovor bi bio: kroz transparentno kreiranje medijske poli ke koja odgovara 
potrebama javnos , odnosno donošenje pravila i propisa kojim se ure uje medijski 
sektor, kroz regulatornu praksu kojom se primijenjuju i interpre raju pravila i propisa, ali 
i kroz niz drugi  ak vnos  usmjereni  direktno ili indirektno na unapre enje medijske 
pismenos . Iz ovog vidimo da ak vnos  koje nemaju prvenstveno za cilj unapre enje 
medijske pismenos , a koje ine suš nski dio regulatorni  zadataka, imaju itekakav 
u caj na stvaranje ambijentalni  uslova za razvoj medijske pismenos . 

Polaze i od de nicije medijske pismenos , kao sposobnos  pristupa medijima, analize 
i evaluacije medija i medijski  sadr aja, te kreiranja medijski  poruka, u nastavku 
slijedi prikaz na koji na in regulator mo e u ca  na medijsku pismenost, uzimaju i u 
obzir unaprijed navedene razlike u nadle nos ma, ovlas ma i kapacite ma razli i  
regulatora u Evropi. 

1.

Regulator nedvojbeno ima izuzetno zna ajnu ulogu kada je rije  o pristupu medijima 
i medijskim sadr ajima. Korištenje elektroni ki  komunikacijski  mre a za pru anje 
medijski  usluga kao i samo pru anje usluga pravno su regulisani. adatak regulatora 
jeste da omogu i slobodu izra avanja i medijski pluralizam, odnosno razvoj medijskog 
tr išta i pristup gra ana što ve em broju raznoliki  medijski  usluga. Regulator u e 
na to koje usluge su dostupne i na koji na in, kako u te ni kom smislu tako i u smislu 
ponude pojedina ni  usluga. Konkretno, uvo enjem drugi  oblika distribucije TV 
programa pored zemaljske analogne radiodifuzije7 omogu ena je zemaljska digitalna 

7 Pod pojmom radiodifuzija naj eš e podrazumijevamo prijenos analogni  ili digitalni  signala radija i televizije putem 
elektromagnetski  valova koje odašilju zemaljske radijske postaje (odašilja i).
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radiodifuzija, kablovska, satelitska i IPTV distribucija koja je omogu ila i pru anje ve eg 
broja medijski  usluga i sadr aja, npr. strani  TV kanala, usluga videa na za tjev itd. 
Tako er, nude i informacije o tome šta pojedina ne usluge predstavljaju, na koji na in 
se koriste, razvija se i sposobnost pristupa m uslugama. Pored navedenog, regulator 
mo e i ograni i  pristup odre enim uslugama, npr. uvo enjem obaveze osiguravanja 
te ni ke zaš te za prikazivanje sadr aja koji nisu namijenjeni maloljetnicima, ili 
nametnu  obavezu osiguravanja odre eni  sadr aja kao što su tlovi za osobe s 
oste enim slu om i sl. Posebno zna ajnu ulogu regulatori imaju u osiguravanju prelaska 
sa analogne na digitalnu zemaljsku radiodifuziju. Iako regulator u velikoj mjeri u e na 
mogu nost pristupa medijima, postoje i brojni drugi zna ajni faktori koji ograni avaju 
pristup medijima i medijskim sadr ajima. Tu prije svega treba spomenu  ekonomski 
faktor koji se odra ava na sposobnost pojedinca da pla  odre ene usluge kao što su 
priklju ak za IPTV ili kablovsku televiziju, te da nabavi ure aje za prijem odre ene 
vrste signala kao što su npr. digitalni prijemnik, satelitska antena i sl. Autorska prava su 
tako er zna ajna kada govorimo o pristupu odre enim sadr ajima, tako npr. odre ena 
kinematografska djela ili sportski programi se ne mogu prikaziva  na teritoriji za 
koja nisu riješena autorska prava. Kao što is e Sonia Livingstone, pristup medijima 
i medijskim sadr ajima obu vata kako te ni ke mogu nos , tako i znanja i vješ na 
korištenja medija kao i socijalnu situaciju (Livingstone, 2004: 6 prema Pfa -R diger i 
dr., 2012: 44). Imaju i to u vidu, jasno je da u caj regulatora na to koliko i na koji na in 
e medijski korisnici zaista pristupa  medijima i medijskim sadr ajima jeste ograni en. 

2.

Analiza medija i medijski  sadr aja kao element medijske pismenos  podrazumijeva 
znanje o jeziku kojim se mediji slu e, o medijskim strukturama i medijskoj reprezentaciji. 
Regulatori su du ni osigura  jasnu regula vu koju mogu razumje  ne samo medijski 
profesionalci, ve  obi ni gra ani. Jasne de nicije usluga i pojmova koji se odnose na 
programske standarde, te upoznavanje javnos  s regula vom od velikog su zna aja 
za ovaj aspekt medijske pismenos . z uvo enje novi  usluga, npr. elektroni ki  
programski  vodi a, interak vne televizije i sl. bitno je javnost upozna  i sa na inom 
funkcionisanja  usluga kako bi medijski korisnici bili u stanju na ispravan na in 
razumje  karakteris ke i na in fukncionisanja  usluga. Ovaj aspekt se tako er odnosi 
i na programske sadr aje. klju ivanjem javnos  u sam proces donošenja regula ve 
te javnom promocijom regula ve, regulator mo e doprinije  boljem poznavanju 
terminologije i koncepata koji se kriju iza odre eni  pojmova, kao što su npr. govor 
mr nje, prikriveno oglašavanje8, plasman proizvoda9, virtuelno oglašavanje i sl. i samim 

m boljoj sposobnos  analize medijski  sadr aja. 
8  Prikriveno oglašavanje ili prikrivena audiovizualna komercijalna komunikacija je termin koji se odnosi na predstavljanje robe, usluga, 

naziva, zaš tnog znaka ili djelatnos  proizvo a a roba ili pru atelja usluga u programima na zakonom nedozvoljeni na in. Namjera 
je pru atelja medijski  usluga da takvo predstavljanje, umetnuto u sadr aj, ostane neozna eno kao oglas, ime se zavarava javnost 
pa zato i govorimo o prikrivenom oglašavanju. Takvo se predstavljanje smatra namjernim, posebno ako je izvršeno u zamjenu za 
pla anje ili sli nu naknadu.

9 Plasman proizvoda je zakonom dozvoljen oblik oglašavanja, a odnosi se na bilo koji oblik audiovizuelne komercijalne komunikacije 
ili komercijalne komunikacije u medijskim uslugama radija koji sadr i ili u kojem se poziva na proizvod, uslugu ili robnu marku, a koji 
se, u skladu sa zakonskim odredbama, prikazuje u okviru programa kao integralni dio tog programa u zamjenu za nov anu nadoknadu 
ili sli nu protuuslugu.
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3.

Evaluacija podrazumijeva kri ku sposobnost da smjes mo medijski sadr aj u širi 
društveni kontekst  i imamo mišljenje o njemu. Ovaj element medijske pismenos  
se esto is e kao najzna ajniji, ali i najte i za pos i zato što u velikoj mjeri ovisi o 
individualnoj kompetenciji i kri koj svijes  pojednica. Kako na pravi na in s va  
medijske poruke i stavi  i  u odgovaraju i kontekst  a to je potrebno da osvijes mo ko 
stoji iza medijske poruke, u kojem trenutku je šalje, kojoj publici i sa kojom namjerom. 
Da bi to pos gli potrebno je niz znanja i vješ na, kako o vlasni koj strukturi medija, 
poli kim, ekonomskim i/ili ideološkim u cajima, tako i o estestkoj i moralnoj dimenziji 
medijske poruke. Regulatori pru aju niz informacija kao što su podaci o vlasni koj 
strukturi medija, programskoj orijentaciji licencirani  kanala, o sistemu ozna avanja 
sadr aja u pogledu nji ove pogodnos  za maljoljetnike i sl., a koje mogu doprinije  
kri koj evaluaciji medijski  poruka. Me u m razvoj kri ke svijes  pojedinca treba 
bi  primarno zadatak obrazovanja, a regulator tu mo e ima  sporednu ulogu.

4.

Ovaj element medijske pismenos  vezan je prije svega za krea vni aspekt i pods canjem 
u eš a u medijskoj komunikaciji. loga regulatora u ovom domenu tako er je veoma 
ograni ena. Regulatori u imaju u caj na regulaciju kanala komunikacije izme u pru aoca 
medijski  usluga i medijski  korisnika, npr. putem obaveza objavljivanja kontakt 
podataka pru aoca medijski  usluga, regulacijom prava na odgovor, regulacijom SMS 
komunikacije izme u medijski  korisnika i pru alaca medijski  usluga i sl. vo enjem 
mogu nos  za pru anje usluga medija zajednice10 regulatori po u i razvoj spososbnos  
kreiranja medijski  poruka kod obi ni  gra ana koji nisu medijski profesionalci, ve  
medijske poruke stvaraju u svr u  zadovoljenja potrebe za (druga ijim) medijskim 
sadr ajima odre ene zajednice u društvu. Neki od regulatora po u i razvoj krea vi  
sposobnos  tako er i putem eduka vni  ak vnos , natjecanja i sl. 

Iz navedeni  primjera vidimo da i regulatorni zadaci koji nisu eksplicitno usmjereni ka 
unapre enju medijske pismenos  imaju izuzetan zna aj za stvaranje povoljni  uslova 
okru enja za razvoj medijske pismenos .

Promjene na medijskoj sceni, prvenstveno razvoj novi  te nologija, koje su omogu ile 
konvergenciju medija i telekomunikacija, te promjene u medijskim navikama medijski  
konzumenata uslovile su znatne promjene i u regulatornom okviru za medije. Trend 

10 Pojam mediji zajednice (eng. ) odnosi se na medije koje za svoje potrebe kreira i odr ava odre ena zajednica, koja 
je de nisana geografskom pozicijom, iden tetom ili interesima lanova zajednice. Na elno su nepro tnog karaktera, te se stoga 
razlikuju od komercijalni  i dr avni  ili javni  medija. Osnovni cilj medija zajednice je da lanovima svoje zajednice pru e informacije 
i sadr aje koje im mainstream mediji ne pru aju ili pru aju u nedovoljnoj mjeri.
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deregulacije elektroni ki  medija uz istovremeno sve ve i broj i prisustvo medija, 
pra o je i trend promocije medijske pismenos  kao sredstva za osna ivanje medijski  
korisnika koji u savremenom medijskom okru enju preuzimaju ve u odgovornost 
za svoje korištenje medija. Medijska pismenost je tako u protekloj deceniji dobila i 
zna ajno mjesto u evropskoj medijskoj poli ci, a od posebnog zna aja je uklju ivanje 
medijske pismenos  u Direk vu o audiovizuelnim medijskim uslugama. To je rezul ralo 
pove anjem anga mana evropski  regulatora za audiovizuelne medije u oblas  
medijske pismenos .

Kao što je prikazano na osnovu istra ivanja EPRA-e iz 2008. i 2014. godine, od donošenja 
direk ve 2007. godine pa do danas, došlo je do zna  promjena u odnosu regulatora 
prema medijskoj pismenos . Regulatori su danas dobro upozna  sa konceptom medijske 
pismenos , iako u razli i m evropskim zemljama postoje znatne razlike u obimu i vrs  
ak vnos  koje oni poduzimaju u ovoj oblas . Posebno zna ajnim se ini da je 2014. 
godine ak 15 regulatora navelo da imaju obavezu promocije medijske pismenos , dok 
ve ina ostali  to radi na dobrovoljnoj osnovi. 

nanje o medijima uklju uje te nološku, medijsko-pravnu i društvenu dimenziju. 
Medijska pismenost stoga predstavlja kompleksan koncept i za tjeva mul disciplinaran 
pristup, te ne mo e bi  u isklju ivoj nadle nos  regulatora, ni  joj je tu mjesto. Medijska 
pismenost prvenstveno treba bi  obrazovni cilj, i treba se provodi  kroz sisteme 
formalnog, neformalnog11 i informalnog12 obrazovanja na svim nivoima, od predškolskog 
do obrazovanja odrasli . pravo iz ovog razloga jasno je da je nu na saradnja razli i  
aktera, koji izme u ostalog uklju uju obrazovni sistem, akademske ins tucije, 
regulatore, medijsku industriju i organizacije civilnog društva. Me u m, injenica da je 
medijska pismenost postala obavezan koncept  u okviru medijske regulacije (Mac et, 
2008) i da joj se i formalno pridaje sve ve i zna aj, sigurno e doprinije  pove anju 
medijske pismenos  pojedinaca i društava u cjelini, što je zasigurno po eljan cilj svakog 
demokratskog društva. 

Iako su ak vnos  regulatora direktno usmjerene ka unapre enju medijske pismenos  
zna ajne u ovom kontekstu, ništa manje zna ajne nisu ni one ak vnos  regulatora koje 
na prvi pogled nisu eksplicitno usmjerene ka unapre enju medijske pismenos  ili se 
ne nazivaju m imenom. Naime, sr  regulacije i svakodnevni  regulatoni  zadataka 
imaju za cilj o uvanje medijskog pluralizma, slobode izra avanja, društveni  i kulturni  
vrijednos , te e kasnu ekonomsku regulaciju medijskog tr išta, i izuzetno su bliski 
konceptu medijske pismenos . Time što regulator svoj posao radi stru no, nezavisno 
od poli ki  u caja i u caja medijske industrije, uzimaju i u obzir interese javnos , 
najbolje e doprinije  medijskoj pismenos  pojedinaca i društva u cjelini. 

11 Neformalno obrazovanje predstavlja svaki oblik obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja novi kvali kacija odnosno novi  diploma. 
Ozna ava organizirane procese u enja usmjerene na osposobljavanje odrasli  osoba za rad, za razli ite socijalne ak vnos  te za 
osobni razvoj. 

12 Informalno obrazovanje predstavlja obrazovanje koje rezul ra iz dnevni  ak vnos  vezani  uz posao, obitelj ili slobodno vrijeme. 
Nije organizirano ili strukturirano u smislu ciljeva, vremena ili podrške u enju. Informalnoje u enje u ve ini slu ajeva nenamjerno iz 
perspek ve onog koji u i.
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jeca me ija    ...

Danijel Labaš

 ovome se radu prikazuje odgojno-obrazovni pristup projekta Djeca medija  što ga 
na podru ju Hrvatske provodi Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK). 
Djeca medija  projekt je medijskoga odgoja kojim se pos e informacijska i medijska 

pismenost, posebno djece i mladi , koje obrazuju mladi. Projekt koji se provodi od 2010. 
godine obu va a odr avanje interak vni  predavanja i medijski  radionica po osnovnim 
i srednjim školama, radijsku emisiju i priloge koji se objavljuju na internetskoj stranici 

.djecamedija.org, a namijenjeni su ne samo djeci i mladima, nego i nastavnicima 
i roditeljima, ali i svima koji se zanimaju za medijsku pismenost.  središtu su projekta 
djeca i mladi, kojima se eli pomo i da postanu ne samo svjesni i kri ni u odabiru 
i korištenju medija, nego im se  posebno na podru ju novi  digitalni  medija  eli 
pomo i kako bi postali sigurni i odgovorni korisnici, ali i stvaratelji medijski  sadr aja.

medijska i informacijska pismenost, medijski odgoj, Društvo za 
komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), Djeca medija , novi 
mediji, mladi

 izv. prof. dr. sc. Danijel Labaš, Sveu ilište u agrebu, Hrvatski studiji, dlabas rstud. r
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Masovni mediji su previše va ni da bi bili ostavljeni kontroli profesionalaca i medijski  
vlasnika , a mediji su vrijedna javna dobra koja moraju doprinije  javnom interesu i 
razvoju društva  (Kumar, 2000 prema Reic mayr, 2001: 6). pravo je zbog te injenice 
u današnjem kontekstu više nego ikada potrebno razmišlja  o medijskoj i informacijskoj 
pismenos  pri emu se ona ne smije pomiješa  s ra unalnom pismenoš u ili IT 
pismenoš u, kako is e nesco u svojoj Deklaraciji o informacijskoj i medijskoj 
pismenos .1

Kroz više desetlje a u svijetu se mnogi pojedinci  znanstvenici, istra iva i, nastavnici, 
odgojitelji i roditelji  kao i odgojno-obrazovne ustanove bave pedagoškim pitanjima i 
odgojnim pristupima za korištenje medija, a u novije vrijeme osobito novim digitalnim 
medijima i internetom2. Prema Pier Cesaru Rivoltelli kroz to su se povijesno razdoblje 
razvijali razli i  modeli pristupa internetu: od zaš tni koga i kri koga pa sve do 
liberalnoga i an pro ibicionis koga (Rivoltella, 2002). Svima je ipak krajnji cilj bio 
po canje na medijsku pismenost3 i medijski odgoj4.

Is na je da novi mediji i nove digitalne te nologije predstavljaju izazov u odgojnoj 
op ci. S jedne strane, na antropološkoj se razini uo ava da mogu šte  me uljudskim 
odnosima i neposrednoj interpersonalnoj komunikaciji. S druge, na kogni vnoj razini 
uo ljiv je problem pretjerane informiranos  ili zagušenja informacijama  koje se 
esto brkaju sa znanjem, pri emu je vidljiv i gubitak speci ne te ine  informacija 

zbog nepobitne injenice da je u bujici informacija koje nas svakodnevno zapljuskuju 
preko razni  medija, posebno preko internetski  stranica  na kojima svatko mo e bi  
novinar   jako teško razlu i  koje su va ne, a koje su potpuno nebitne. Osim nebitni , 

tu su i moralno i ljudski štetne informacije o rasizmu, vjerskoj netoleranciji, terorizmu, 
pornogra ji, pedo liji, nasilju ili pak o promicanju razli i  poli ki  i ekonomski  
ideologija, od koji  neke svoj odraz  imaju u takozvanom digitalnom jazu  izme u 
zemalja boga  informacijama i oni  koje nemaju pristupa informacijama koje su nu ne 
za ravnomjeran i uravnote en razvitak i napredak cijeloga svijeta, posebno siromašni  
zemalja (Labaš, 2011).

S druge pak strane, korištenje novi  medija, posebno interneta danas zapravo predstavlja 
ulaznicu  u uobi ajeni ivot: tko nije medijski pismen  u opasnos  je da ostane isklju en 

iz ivota na razli i m razinama. Pedagozima i odgojiteljima se ini da na odgojnom 
planu ve  kasne i da moraju nadoknadi  izgubljeno ili propušteno vrijeme, a nji ovi 
su pristupi odgoju za medije ili medijskoj pismenos  razli i  ( ldrijan, 2011). Premda 

1 Medijsku i informacijsku pismenost , kao krajnji is od medijskog obrazovanja NESCO de nira kao skup kompetencija koji 
ja aju gra ane u pristupu, preuzimanju, razumijevanju, vrednovanju i korištenju, stvaranju kao i dijeljenju informacija i medijski  
sadr aja u svim forma ma, koriste i razne alate na kri an, e an i u inkovit na in, kako bi mogli sudjelova  i uklju i  se u osobnim, 
profesionalnim i društvenim ak vnos ma.  ( NESCO, 2013: 29).

2 Npr. vidi istra ivanje Europski istra iva ki projekt  svajanje novi  medija kod mladi  ( A European Researc  Project - Media 
Appropria on of Ne  Media by out ) (Europska komisija, 2006).

3 Medijska pismenost je mogu nost pristupa medijima, razumijevanje i kri ko procjenjivanje razli i  aspekata medija i medijski  
sadr aja, te ostvarivanje komunikacije u razli i m konteks ma.  (Preporuka Europske komisije, 2009/625/EC, str. 10).

4 Medijski odgoj je proces nastave i u enja o medijima; medijska pismenost  kao is od  zapravo su znanja i vješ ne koje stje u 
u enici.  (Bucking am, 2012: 4).
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su jedni oprezniji, a drugi otvoreniji, gotovo svima je zajedni ko da medije do ivljavaju 
kao rizik, ali i kao izazov, a ponekad i kao opasnost o kojoj valja razmisli . Na temelju 
razli i  promišljanja, nastale su i razli ite pedagogije ili pedagoški pristupi koje smo 
spomenuli, a pedagozima se esto prigovara da o odgojnoj krizi govore a posteriori . 
Dakako da takve prilike daju mogu nost postavljanja razli i  ipotetski  tuma enja. 
S jedne strane, injenica da se mediji bave pitanjem medijskoga odgoja ili medijske 
pedagogije  to jest problemima što i  korištenje digitalni  medija mo e prouzro i  

 govori o tome da su te teme aktualne, a samim me i zanimljive medijima. Internet 
je  u dobrom i u lošem smislu  danas u središtu mnogi  klju ni  teku i  poli ki  i 
ekonomski  rasprava jer se govori o novoj ekonomiji  koju potpoma e upravo preko 
novi  informacijski  kanala . S druge strane, injenica je da o medijima danas više 
govore psi olozi i sociolozi nego pedagozi, pa bi se ipotetski moglo re i da pedagozi 
(zna i, oni koji se profesionalno bave odgojnom problema kom) ne uspijevaju svoja 
razmišljanja proširi  na publiku, ili se nji ove analize medijima ine suviše slo enima i 
nezanimljivima . Pri tome se ne smije zanemari  ni  injenica da su psi olozi danas, 

na neki na in, postali i tvorci mišljenja  (engl. opinion makers), a iz nji ova klini koga 
tuma enja  mo e nam se u ini  da je cijelo društvo bolesno , pa ga je potrebno izlije i . 
Jedno od oboljenja  svakako je ovisnost o medijima, posebno internetu ( oung, 2007), 
koja se mo e pretvori  u patologiju, a metode lije enja i recepte propisuju  psi olozi, 
a ne pedagozi, dok sociolozi ve  tradicionalno  prou avaju medije i analiziraju nji ovo 
mjesto u društvu i nji ov utjecaj na društvena gibanja.  tom se kontekstu, ozbiljnoš u 
svoga doprinosa, pedagogija mora izbori  za svoje mjesto ne samo kako bi rezulta  
koje pos e dospjeli do javnos , nego i kako bi ostvarivala ulogu koja joj je in erentna, 
to jest kako bi upravo ona nudila ipoteze i analize u mogu em odgojnom pristupu 
medijima, jer se pedagogija profesionalno bavi odgojem.

Informacijska i medijska pismenost koja se pos e medijskim odgojem mora vodi  
ra una o m novim scenarijima: kako na pedagoškom, tako i na medijskom podru ju. 

 doba novi  medija  ija su obilje ja digitalnost, mul medijalnost, interak vnost i 
ipertekstualnost  medijski se prostor sasvim razlikuje od tradicionalnoga u kojemu su 

nakon novina i radija, veliku va nost dobili i lm i televizija. Tu su va nost tradicionalni 
mediji sa uvali i danas, jer nikada (ni)jedan medij nije is snuo  drugi, ve  je svaki 
novi medij koji se pojavio na medijskom obzorju našao i svoj prostor i svoje korisnike. 
No, svakim su se novim medijem koris le i razne društvene skupine, dobronamjerne i 
nedobronamjerne, da bi prenosile svoje razumijevanje obrazaca društvenoga ponašanja 
i kulturni  zna enja. Isto se to, posebno u odgojno-obrazovnom smislu, doga a i danas. 
I o tome su du ni vodi  ra una svi oni koji sudjeluju u odgojnom i obrazovnome procesu 
djece i mladi , a na prvome su mjestu roditelji, u itelji i odgojitelji.

Naime, izazov odgoju i obrazovanju nisu ni  mogu bi  samo mnogostruki zasloni   
televizije, ra unala, tableta, mobitela  ve  su daleko ve i izazov sadr aji koje djeca i 
mladi  za valjuju i novim komunikacijskim te nologijama  dobivaju i prate. ato je 
danas pedagoško i obrazovno-odgojiteljsko razmišljanje nu no usredoto i  ne samo na 
de niranje toga što novi mediji jesu i predstavljaju, nego se daleko više mora uroni  u 
nji ove sadr aje, te svima u društvu  a posebno djeci i mladima  pomo i u otkrivanju 
kulturni  obrazaca koje im  mediji prenose: kako pišu o njima, š te li nji ovo dostojanstvo 
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i privatnost, kako pišu o obitelji, o tradicionalnim i suvremenim vrednotama našega 
društva, koga im name u za uzor i idole, na koje na ine njima manipuliraju (posebno 
promid bom), kako im name u teme o kojima bi morali razgovara  i razmišlja , ljude 

 naj eš e s estrade  s kojima bi se morali poistovje  i ije bi ivotne pri e trebali 
pra , koga bi trebali pri va , a koga odbaci . (Ciboci, Kani aj i Labaš, 2011).

Pred kulturološkim i vrijednosnim promjenama u medijskim sadr ajima mladi, posebno 
adolescen , osje aju se samima i napuštenima. Iz istra ivanja koje je proveo Pier Cesare 
Rivoltella, ali i iz više istra ivanja u Hrvatskoj ( nicef, 2011; Poliklinika za zaš tu djece 
Grada agreba, 2013; Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu /DKMK/ i Ipsos 
Pulsa, u sku5) jasno je vidljivo da bi u enici tjeli više odgojno-obrazovani  sadr aja 
o medijima, da bi tjeli raspravlja  o internetu i društvenim mre ama u razredu, a iz 
rada projekta Djeca medija  DKMK-a koji se provodi u rvatskim školama (a o kojem e 
više rije i bi  kasnije u tekstu), vidljivo je da se i od nastavnika o ekuje da kompetentno 
govore i da zajedno s u enicima kri ki razmišljaju o medijima i o odnosu prema njima; 
u obiteljima se jednako tako bilje i sve ve i bijeg  roditelja od odgovornos  jer su 
rijetko dovoljno kompetentni, a esto se ni  ne trude prona i vremena i razgovara  
s djecom o medijima. Navedena istra ivanja potvr uju i injenicu da roditelji esto 
ni  ne nadziru što djeca rade u svojim sobama, ne pokušavaju sazna  za što i kako 
djeca koriste internet ili mobitel, posebno pametne telefone , pa se sve eš e u okviru 
projekta Djeca medija , ali i u javnos , uje kako su djeca potencijalno u opasnos  te 
su izlo ena raznim prijetnjama i razli i m vrstama elektroni koga nasilja. A u svemu su 
tome  sami. I tako se osje aju.

Jedan od razloga za takvo stanje je kašnjenje rvatski  odgojno-obrazovni  (ali i drugi ) 
ustanova u pospješivanju medijskoga odgoja i obrazovanja, a drugi je jama no jaz  
u znanju, ali i kulturni i te nološki jaz koji dijeli odrasle od novi  mladi  naraštaja, o 
emu piše Marc Prensky (2005). Ne govori se stoga  kako is e i Prensky  uzalud o 

mladima kao o digitalnom naraštaju  i digitalnim uro enicima   naraštaju koji se s 
novim digitalnim medijima rodio, te o odraslima kao o digitalnim useljenicima , onima 
koji su u taj svijet digitalni  medija doselili  prate i svoju djecu. Na tom podru ju nije 
stoga potrebno razmišlja  samo te nicis ki , nego daleko više forma vno, odgojno 
i obrazovno: nije dovoljno samo razmišlja  o tome da svako dijete mora  ima  

5 Prvo i po našim saznanjima do sada jedino istra ivanje javnos  o medijskom odgoju provedeno je u lipnju 2013., mjesec dana 
prije ulaska Hrvatske u Europsku niju. Istra ivanje su proveli agencija za istra ivanje tr išta, medija i javnoga mnijenja Ipsos Puls 
i Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu. Istra ivanjem je obu va en reprezenta vni uzorak od 1 080 ispitanika na podru ju 
cijele Hrvatske, a glavni je cilj istra ivanja bio ispita  javno mnijenje o stavovima u odnosu na medijski odgoj. Cilj istra ivanja bio 
je ispita  stajalište rvatski  gra ana o uvo enju medijskoga odgoja u rvatski odgojno-obrazovni sustav, kada bi po nji ovom 
mišljenju trebalo zapo e  s njime i tko je najodgovorniji za medijski odgoj djece.  tu su svr u de nirane i tri ipoteze: 1) Ve ina 
stanovnika Republike Hrvatske vjeruje da bi medijski odgoj trebao bi  uveden u rvatski odgojno-obrazovni sustav; 2) Ve ina 
stanovnika Republike Hrvatske vjeruje da medijski odgoj treba zapo e  u osnovnoj školi; 3) Stanovnici Republike Hrvatske vjeruju da 
su roditelji najviše odgovorni za medijski odgoj djece.  odnosu na dobivene odgovore mo e se zaklju i  da rvatski gra ani vjeruju 
da je medijski odgoj vrlo va an, jer je 62  ispitani  odgovorilo da bi medijski odgoj trebao bi  uveden u rvatski odgojno-obrazovni 
sustav, dok je nji  23  izrazilo suprotno mišljenje (11,8   ispitanika to misli zbog stava da je školski program ionako previše 
optere en drugim nastavnim predme ma), a 11,7  gra ana ne misli da je medijski odgoj va an. Svoje mišljenje nije izrazilo 14,5  
ispitanika. O ekuje se da e ovo istra ivanje bi  objavljeno u 2015. godini.
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pristup medijima, posebno elektroni kima, pa onda odma  i o nabavljanju neke vrste 
(so erskoga) roditeljskoga nadzora (kao što su to ranije, pa i danas, bili ltri za internet), 
nego dijete treba odgoji  da postane kri an korisnik medijski  sadr aja. Loša bi 
bila roditeljska i odgojiteljska odluka kada bi se odgoj delegirao  nekom te ni kom 
pomagalu, uz ispriku da se ni  ima razumijevanja, a ni  vremena  za taj novi digitalni 
svijet kojim tako suvereno vladaju djeca i mladi. 

amjena zaš tni ke logike i logike kontrole i zabrane odgojnom logikom koja poštuje 
sve subjekte, danas bi trebala bi  po etna to ka za svaku odgojnu strategiju u odnosu 
na nove medije. Svi bi se  a posebno odgojno-obrazovne ustanove  trebali odlu no 
zauze  za primat odgoja i uklju i  medijsku kulturu i medijski odgoj kojim se dolazi do 
medijske i informacijske pismenos  u naš odgojno-obrazovni sustav, od predškolske dobi 
preko osnovni  i srednji  škola do fakulteta i cjelo ivotnoga obrazovanja. Ne trebaju 
samo djeca tu odgojno-obrazovnu pomo , trebaju je i odrasli koji su i sami esto ovisni 
o raznim uslugama  novi  medija: društvenim mre ama poput acebooka, kartanju 
na internetu pri emu zanemaruju i obitelj i obveze, kompulzivnom internetskom 
šopingiranju , ertu i pornogra ji, kockanju i drugim porocima, a o emu se kod nas 

rela vno malo piše i istra uje.

Medijski odgoj i njegova temeljna na ela, na prvome mjestu razvitak kri koga i 
svjesnoga stajališta svakoga subjekta, sigurno predstavljaju lekciju  koja vrijedi i za 
doba digitalni  medija (Rivoltella, 2002). Izvan sumnje je da novi mediji predstavljaju i 
pred nas stavljaju apsolutno nove izazove, pa je potrebno i razmisli  o novim na elima 
i novim odlukama glede metoda i na ina postupanja s njima. Rivoltella is e da postoje 
dva mogu a puta kojima treba i i. Ili e se ozbiljno zapo e  s razmišljanjem o promjeni 
paradigme prema  novome medijskom odgoju (engl. ) kao što 
predla e me u ostalima i David Bucking am sa Sveu iliša u Londonu (u dvostrukom 
smislu: odgoja za nove medije i novoga medijskoga odgoja) ili  kako to trenutno ini 
dobar dio me unarodni  istra ivanja  treba ponovno razmisli  o medijskome odgoju 
jednostavno kao  odgoju (prema Rivoltella, 2008).

 digitalnome društvu, kao što je naše, teško je prona i neko podru je individualnoga 
ili društvenoga ivota u kojemu nema medija i ta e injenica u bitnome odredi  i smjer 
budu eg razvoja društva. A to zna i da mediji više nisu tek jedno od podru ja s kojim se 
mo emo bavi  (kao što se bavimo zdravljem, okolišem, prometnom sigurnoš u...), nego 
su postali društveni i kulturni prostor u kojemu su obu va ena sva naša individualna i 
društvena djelovanja. Mediji nisu više samo sredstva, oni su naše kulturno okru enje i 
ozra je. Stoga se odgoj mora bavi  medijima  i to baš medijski odgoj koji e odgoji  i 
svjesne i kri ne gra ane i to od najranije dobi. A oni moraju vodi  ra una ponajprije 
o svojim gra anskim pravima, to jest pitanjima vezanima uz slobodu i kontrolu medija, 
uz zaš tu privatni  podataka, poš vanje i kršenje prava na privatnost. Jednako tako, 
moraju vodi  ra una o svom poli kom sudjelovanju u demokratskim procesima jer 
mul medijski krajobraz naši  društava izlo eni  mnogim zaslonima  utje e i na na ine 
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kako nam se prikazuje poli ko djelovanje i poli ari. Gra ani, tj. svjesni korisnici 
medija, moraju vodi  ra una i o na inima na koje mogu djelova  u demokraciji, ali i 
o gra anskom djelovanju povezanom s pitanjem organiziranja vlas toga slobodnoga 
vremena, kao i kulturnoga podru ja jer se na njega smještaju sve teme koje nam se i 
nude i name u putem tradicionalni , a daleko više digitalni  medija.

Odgoj za medije (engl. ) koji se kroz više desetlje a (od 1980-i  godina) 
razvija u mnogim europskim zemljama, po evši od Velike Britanije, u Hrvatskoj je još 
uvijek na po etnoj razini, te još nije zadovoljavaju e uvršten u programe redovitoga 
formalnoga obrazovanja, pa stoga postoje razli i  neformalni oblici medijskoga 
odgoja i po canja na informacijsku i medijsku pismenost, iji su nositelji prete ito 
udruge civilnoga društva.6  I dok se u mnogim zapadnoeuropskim društvima razvilo 
s va anje da medijski odgoj nije samo sredstvo zaš te najmla i  lanova društva, te 
se prešlo na novo razmišljanje i pri va anje djece i mladi  kao subjekata s odre enim 
kompetencijama, takav razvoj nije još pos gnut u rvatskom društvu. Pri tome je 
va no spomenu  da se u zapadnoeuropskim društvima promijenio i odgojni pristup i 
odgojni rad: medijski odgoj sada postaje sredstvo ja anja subjekta, predla e se razvitak 
spoznaja i kri koga razmišljanja, više se ne kani š  dijete ve  stvori  uvjete da 
bi se ono samo moglo š . To stajalište, koje je danas prevladavaju e i obilje ava 
najširi pristup medijskome odgoju, dijeli i Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu 
(DKMK). Rije  je o pristupu koji o djetetu mora razmišlja  kao o kompetentnom 
subjektu, kojemu se mora prizna  njegova posebnost i ne ga zamišlja  kao nesavršenu 
odraslu osobu, jer odgaja  ne zna i š , ve  stvara  i gradi  autonomiju subjekta. 

 novije pak vrijeme, DKMK, koriste i nove spoznaje na tome podru ju pozornost u 
svome djelovanju usredoto uje na novu stvarnost: na pojavu novi  digitalni  medija. 
A tu više nije dovoljno u obzir uzima  samo odnos kakav su tradicionalni mediji imali 
(i imaju) u odnosu na primatelje, to jest na publiku.  toj se logici još uvijek ponekad 
razmišlja kako su s jedne strane mediji, koji proizvode i prenose poruke, a s druge publika 
koja i  prima.  toj perspek vi odgoj zna i odgaja  publiku da kri ki prima poruke i 
to je stajalište koje jako dobro funkcionira u svijetu, recimo to tako, tradicionalni  
medija. Me u m, pojavom novi  digitalni  medija kao što su internet i mobilni telefoni 
iznutra  se mijenjaju i tradicionalni mediji poput televizije. 

6 Osim Društva za komunikacijsku i medijsku kulturu, ije djelovanje e bi  prikazano u drugom dijelu ovoga rada, na podru ju 
društvenoga i medijskoga ja anja, ali i zaš te djece i mladi  u Hrvatskoj djeluju i Pragma, Telecentar, Suradnici u u enju, Centar za 
nestalu i zlostavljanu djecu, Civitas, Cinaz, ali i red pravobranitelja za djecu, kao i Poliklinika za zaš tu djece grada agreba i mnogi 
drugi.
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Rivoltella (2008) is e tri pedagoški va ne karakteris ke ove digitalne promjene koja 
uklju uje sva medijska sredstva, o kojima DKMK vodi ra una u svome djelovanju. Prva 
je karakteris ka novi  medija  . Smanjivanje razni  informacijski  ure aja 
i konvergencija razli i  digitalni  te nologija dovodi do nove generacije mobilni  
aparata koji funkcioniraju poput pravi  mul medijski  centrala. Pomislimo samo na 
pametni telefon koji je danas telefon, televizija, pristupna to ka za internet, fotoaparat, 
kamera za snimanje, MP3 , a njime se mo ete slu i  i u druge svr e. Dijete ga 
uvijek ima sa sobom. ista bi utopija bila ako bi roditelji ili nastavnici pomislili da je 
mogu e nadzira  ili uvijek vidje  kada ga i kako dijete koris . Druga je karakteris ka 
više puta spominjana . Tijek komunikacija više nije jednosmjeran, ve  je 
višesmjeran te korisniku daje mogu nost da medije koris  prema svojim potrebama, 
ali nadasve da izgradi cijelu mre u društveni  odnosa s drugim korisnicima. Tre a 
karakteris ka je , a ono je implicitna posljedica interak vnos : novi mediji 
korisniku jam e da od primatelja mo e i sam posta   autor poruka. A to je velika stvar: 
publika postaje proizvo a  i pošiljatelj poruka i to na vrlo jednostavan na in. No, kako 
je sada sve vidljivije  uz više krea vnos , više slobode istra ivanja, više prostora za 
izra ajnu originalnost, više mogu nos  za komunikaciju  raste i odgojni rizik. Ako je 
jedan od problema stare  medijske konjunkture bio masi kacija , to jest industrija 
stvaranja iste svijes  (zbog koje je nu no izgradi  kri ku misao), danas je veliki 
problem , to jest elektroni ko nasilje. To jest, najmla i su danas izlo eni 
riziku da postanu rtve ne više na ina ponašanja ili potrošnje kojega nude ili ak 
name u mediji, nego postaju rtve odrasli  (u slu aju pedo-pornogra je ), ili pak 
drugi  maloljetnika (kao u ) i to preko medija. A to za jeva i prilagodbu 
odgojni  mjera. Stoga Rivoltella (2008) i piše o odgoju za nove medije (engl. 

) koji ima dvije zada e. Prva je osmisli  strategije i odgojne metode speci ne 
za nove medije, pa je u toj logici potrebno ponudi  ak vnos  i sredstava koje nastavnici 
doista mogu koris  u razredima. Druga je zamisli  novu paradigmu za novi medijski 
odgoj. Pri tome se ini da je kod ove paradigme va no  u dvije to ke  korigira  smjer 
u odnosu na prošlost. Prvo, središte odgoja mora se s kri koga razmišljanja pomaknu  
prema odgovornos : nije više dovoljno odgoji  primatelja koji bi bio oprezan i kri an 
kada pretra uje ili kada sam stvara nove medijske sadr aje. Drugo, potrebno je napravi  
pomak u kojemu u središtu ne e bi  više mediji nego  gra ani. Naime, ne mo emo 
više govori  samo o korištenju medija, nego o tome da su se i internet i mobilni telefon 
uselili  u naše ivote, da oblikuju naše ivote i ivote naše djece, pa više nikako 

ne mo emo razmišlja  o tome da bi i  djeca trebala ostavi  na ulazu u školu, kako 
bismo izbjegli eventualne poteško e i probleme, ve  emo medijskom odgoju mora  
da  status gra anskoga odgoja u novom su lje u. pravo takav pristup preko svoga 
projekta Djeca medija  nastoji implemen ra  Društvo za komunikacijsku i medijsku 
kulturu u kojemu mladi za medije obrazuju svoje vršnjake.
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druga Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu osnovana je 2011. godine kao 
rezultat zajedni ke inicija ve bivši  studenata Hrvatski  studija i akulteta poli ki  
znanos  Sveu ilišta u agrebu, mladi  diplomirani  komunikologa, novinara, sociologa, 
kroatologa i lozofa te nji ovi  mentora. Predsjednik DKMK-a je autor ovog teksta, a 
potpredsjednici su Igor Kani aj i Lana Ciboci. Na slu benim internetskim stranicama 
is e se:

Djeca medija , trenutno najzna ajniji i najopse niji projekt DKMK-a, osmišljen je 2010. 
godine, prije samog osnutka udruge, a ubrzo nakon toga zapo ela je i njegova realizacija. 
Projekt su osmislili organizatori i polaznici Komunikološke škole Ma ce rvatske koju 
zajedni ki od 2008. godine organiziraju Ma ca rvatska, Hrvatski studiji i akultet 
poli ki  znanos  Sveu ilišta u agrebu. Cilj Djece medija  sli an je cilju DKMK-a. 
Suradnici na projektu kroz sustavnu edukaciju o masovnim medijima  prije svega 
onima u Hrvatskoj, nastoje pridonije  op em podizanju svijes  gra ana o odgovornom 
korištenju medijski  sadr aja te pozi vnim i nega vnim stranama masovni  medija. 
Projekt  koji je podijeljen u tri dijela, o kojima e nešto više rije i bi  kasnije  namijenjen 
je djeci i mladima, studen ma, roditeljima, djelatnicima obrazovni  ustanova te op oj 
populaciji gra ana. Do sada je uspješno odr ano više od 300 predavanja i radionica na 
kojima je sudjelovalo više od 4000 u enika osnovni  i srednji  škola, nji ovi  roditelja 
i nastavnika. Osnovne teme koje se obra uju su e ka i senzacionalizam u medijima, 
medijsko oglašavanje, nasilje i utjecaj medija na djecu i mlade, prikaz ljepote u medijima 
i stereo pi, odgojna i obrazovna uloga medija i korištenje medija u nastavi. Osobita 
se pozornost pridaje novim medijima, prije svega društvenim mre ama i sigurnos  i 
odgovornos  na internetu emu je do sada bio posve en i najve i broj predavanja.  
skladu s novim znanstvenim spoznajama na podru ju odgoja za nove medije (engl. 

) DKMK kroz svoj projekt Djeca medija  i ostale ak vnos  u novije 
vrijeme promi e i novi pristup medijskom odgoju i obrazovanju u digitalno doba koji ne 
samo da razvija kri ku svijest nego je posve en i razvijanju svijes  o potrebi sigurnijeg 
i odgovornijeg korištenja novi  medija.

Tako er, od studenog 2010. svakog prvog ponedjeljka u mjesecu na Radio Mariji emi ra 
se emisija pokrenuta u okviru istoimenog projekta. Do sada je emi rano više od 40 
radijski  emisija u kojima je obra en velik broj tema s podru ja medijske djelatnos  
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uz sudjelovanje kompetentni  gos ju. Senzacionalizam i tabloidizacija u medijima, 
va nost medijskog odgoja, prikaz djece u medijima, mediji u obrazovanju, jezik medija/
izra avanje u rvatskim medijima, imid  Hrvatske te uloga medija u njegovu stvaranju 
i oblikovanju, dje ja knji evnost, maloljetni ko nasilje i uloga medija u njegovom 
sprje avanju, društvene mre e, popularni televizijski anrovi, mladi, obrazovanje i mediji, 
poli ka i mediji,  menad ment, uloga odnosa s javnoš u u demokratskom 
društvu, mediji i djeca s teško ama u razvoju, medijska kultura, zaš ta privatnos  djece 
u medijima, cjelo ivotno u enje i medijska pismenost, dje ji program u medijima, 
novinarska e ka i utjecaj televizije samo su neke od dosad obra eni  tema radijske 
emisije.

Pokrenuta je i internetska stranica .djecamedija.org. Do sada je na stranici 
objavljeno više od 900 priloga eduka vnog sadr aja o medijima, kako za djecu, tako i za 
nji ove roditelje i nastavnike. Glavni dio internetske stranice sadr i prije svega podatke 
o ak vnos ma projekta  o radionicama i predavanjima za djecu i roditelje, najave i 
izvještaje radijski  emisija, autorske sadr aje provoditelja projekta, sa etke skani  i 
internetski  tekstova vezani  uz medijsku pismenost, audio i video materijale, pravne 
propise, kodekse i smjernice za izvještavanje, pozi vne i nega vne primjere medijskog 
izvještavanja te preporuke korisni  stranica, osobito organizacija diljem svijeta koje se 
bave medijskim odgojem. Na stranici je navedena i korisna literatura ( lanci, knjige i 
drugi materijali) za sve one koji se ele dodatno educira  o va nos  medijskog odgoja 
i pismenos .  namijenjen je djeci mla oj od 14 godina i u njemu se nalaze 
materijali primjereni dobi oni  najmla i . Povijest medija, kako napravi  vlas te novine 
ili snimi  radijsku emisiju, preporuke cr a, crtani lmovi  samo su neki od sadr aja koji 
su dostupni djeci u tom kutku.  namijenjen je prije svega roditeljima, ali i 
svim odraslim osobama. Osim preporuka lmova, crtani  lmova i kazališni  predstava, 
u kutku se nalaze upute za uporabu razli i  programa za zaš tu djece i mladi  prilikom 
korištenja interneta, ali i preporuke stru njaka s brojnim savje ma kako djecu pripremi  
i odgoji  za mudro korištenje medija.

 2011. godini, u suradnji s redom pravobraniteljice za djecu i Odjelom za medije 
Ma ce rvatske objavljen je zbornik pod nazivom Djeca medija: od marginalizacije 
do senzacije  iji su urednici i autori pojedini  lanaka lanovi DKMK-a (Ciboci, Kani aj 
i Labaš, 2011). bornik donosi najopse niju analizu izvještavanja o djeci u rvatskim 
dnevnim novinama u 2010. godini, pri emu je analizirano 3 453 novinski  priloga u 
sedam rvatski  dnevni  novina. Sustavnim cjelogodišnjim istra ivanjem rvatskoga 
dnevnog ska dokumen rana je porazna spoznaja o povezanos  medija i nasilnog 
ponašanja djece u stvarnom i virtualnom svijetu.

 lipnju 2012. DKMK je u agrebu organizirao znanstveni simpozij Mediji i djeca  
na kojem su odr ana brojna predavanja eminentni  stru njaka o djeci u medijima, 
medijima i nasilju, kao i o odgoju za medije, te je odr an i okrugli stol o budu nos  
odnosa djece i medija, a na simpoziju je usvojena i proglašena 

 (Mediji. r, 2011).

lanovi DKMK-a sudjelovali su u organizaciji i predavanjima pete Komunikološke 
škole Ma ce rvatske pod nazivom Mediji i nasilje  koja je odr ana 2012. godine, 
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a u organizaciji i s predavanjima i u okviru šeste Komunikološke škole pod nazivom 
Cyberbullying  (2013). Obje su kole odr ane u agrebu. Osobito treba istaknu  nji ovo 

sudjelovanje na okruglom stolu Izazovi suo avanja s elektroni kim zlostavljanjem u 
Hrvatskoj  koji je organiziran u programu spomenute šeste Komunikološke škole Ma ce 

rvatske.7

 suradnji s EAVI (European Associa on for Vie ers  Interests, .eavi.eu) DKMK je 
2013. godine preveo s engleskog jezika 7-minutni eduka vni crtani lm Put u svijet 
medijske pismenos  koji na zabavan i jednostavan na in objašnjava što je medijska 
pismenost i zašto je ona nu ni preduvjet slobodnom ivljenju i pripadanju društvu u 
kojem ivimo.

Tijekom 2013. godine DKMK je proveo projekt Od medijske kulture do nenasilja  u 
osnovnim školama u Velikoj Gorici, uz potporu Grada Velike Gorice. Cilj projekta bio 
je upozna  u enike etvr  i sedmi  razreda s opasnos ma na internetu, s posebnim 
naglaskom na elektroni ko nasilje.  sklopu projekta odr ano je više od 40 predavanja 
u sedam osnovni  i nji ovi  deset podru ni  škola.8 Predavanja je ulo više od 1100 
u enika i nji ovi  nastavnika.  sklopu projekta provedeno je i istra ivanje me u 
u enicima o nasilju putem medija i nji ovoj percepciji me u djecom. Rezulta  
navedenog istra ivanja bit e od velike va nos  za razvoj programa za prevenciju nasilja 
na podru ju Velike Gorice.  sklopu navedenog projekta skana je brošura o sigurnom 
korištenju interneta Dobro došli u svijet interneta. Sigurni uz Djecu medija  (DKMK, 
2013). 

lanovi DKMK-a sudjelovali su 10. velja e 2014. na tematskoj sjednici o medijskoj 
pismenos  u Hrvatskome saboru. Sjednicu pod nazivom Medijska pismenost za 
sigurnost djece u svijetu medija i interneta  odr ali su, na inicija vu pravobraniteljice 
za djecu Mile Jelavi  i u povodu Dana sigurnijeg interneta, Odbor za informiranje, 
informa zaciju i medije, Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu te Odbor za obitelj, 
mlade i sport. Potpredsjednik DKMK-a doc. dr. sc. Igor Kani aj odr ao je tom prilikom 
izlaganje Medijska pismenost u E  i RH  Mogu nos  i prijetnje .

I u 2014. DKMK je nastavio suradnju s Gradom Velikom Goricom, te su lanovi DKMK-a 
od 2. listopada do 18. studenoga 2014. proveli projekt Razotkrivanje, prepoznavanje 
i prevencija nasilni  sadr aja u medijima . Projekt je bio namijenjen u enicima 4. i 7. 
razreda svi  ma ni  i podru ni  škola, a osim eduka vni  i interak vni  predavanja, 
pripremljeni su i popratni eduka vni i evaluacijski materijali. Tema Kako prepozna  
nasilne sadr aje u medijima  bila je namijenjena u enicima etvr  razreda dok su 
u enici sedmi  razreda imali priliku u  predavanje na temu Nasilni sadr aji u svijetu 
medija . Osim pripreme i izrade predavanja za u enike Velike Gorice pripremljena je 
i podijeljena eduka vna brošura pod nazivom Mediji bez nasilja  (DKMK, 2014) u 
kojoj su predstavljeni relevantni podaci i informacije usko vezane uz nasilne sadr aje u 
medijima, sta s ke i na ine zaš te odnosno prevenciju štetni  utjecaja. Po završetku 
projekta, u Velikoj Gorici su odr ana ukupno 38 predavanja, to nije nji  25 za u enike 
etvr  i 13 za u enike sedmi  razreda. 

7 Više o okruglome stolu mo e se prona i na p:// .djecamedija.org/ p 3071 (13.4.2015.).

8 Više o projektu mo e se na i na p://dkmk. r/projek /od-medijske-kulture-do-nenasilja/ (13.4.2015.).
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Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) uz potporu pravnog odjela za 
predškolski odgoj, školstvo i šport u suradnji s Centrom za djecu, mlade i obitelj Velika 
Gorica u prostoru Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica u studenom 2014. 
provelo je projekt Medijski odgoj i medijska pismenost kao prevencija nasilja u školi . 

 programu je sudjelovalo 16 stru ni  suradnica iz svi  11 velikogori ki  škola.  sklopu 
predavanja i radionica prikazani su i rezulta  istra ivanja provedenog u Velikoj Gorici 
2013. godine o prisutnos  elektroni kog nasilja me u u enicima etvr  i sedmi  
razreda u velikogori kim osnovnim školama. Stru ne suradnice su pokazale veliku 
zainteresiranost za temu, iznosile su svoja iskustva, ukazivale na na ine na koje ga oni 
rješavaju, ali i na probleme na koje pritom nailaze.

Svojim projektom Djeca medija  Društvo za komunikacijsku i medijsku kulturu 
ak vni je dionik suradnje s pojedincima, odgojnim i obrazovnim ustanovama, 
lokalnim zajednicama ali i sa samim medijima na podru ju informacijske 
i medijske pismenos . Kao što je vidljivo iz ovoga teksta, lanovi DKMK-a 
promišljenom strategijom koju stalno razvijaju u skladu s novim znanstvenim 
spoznajama obu va li su sva e ri podru ja medijske pismenos : svjesni da je 
pristup medijima danas vrlo raširen, analizom i evaluacijom putem interak vni  
predavanja i medijski  radionica, radijski  emisija i tekstova na internetskoj 
stranici, a ujedno i stvaranjem medijski  radijski  i internetski  sadr aja, svoje 
korisnike dovode do mogu nos  da i oni sami stvore nove školske medije i da 
se sami od primatelja medijski  poruka pretvore tako er i u nji ove stvaratelje. 
Svr a ovoga projekta jest odozdo  pomo i ponajprije pojedincima u rvatskom 
društvu, odgojno-obrazovnim ustanovama i zajednicama u suo avanju s 
izazovima i u incima novi  medija na djecu i mlade koje upravo novi mediji, zbog 
nji ove nedovoljno zrele dobi, mogu naves  na pogrešno ponašanje, isklju ivanje 
iz društva, zatvaranja u sebe, navikavanje na nasilje, opsesivno navo enje na 
konzumerizam ili pak romansirano s va anje stvarnos . Istra ivanja danas 
zapravo pokazuju da djeca i mladi ive u podijeljenom svijetu: negdje na putu  
izme u mašte, mita i stvarnos , a esto izme u stvarnoga i virtualnoga svijeta.9

Krajnji cilj projekta Djeca medija  u kojemu mladi odgajaju djecu i mlade, svoje 
vršnjake, jest isto tako nadila enje polarizacije u kojoj su na jednoj strani loši 
mediji , a s druge nezaš eni korisnici 10, kako bi se došlo do kulturne medijske 
poli ke koja e bi  usredoto ena na kvalitetu medija koje e korisnici mo i koris  
za društveno pozi vne u inke kao što su: promicanje pozi vne komunikacije, 
promicanje pošteni  i korektni  odnosa me u ljudima, osloba anje od stra ova, 
nadila enje rodni  i etni ki  stereo pa, jer se uz pomo  medijskog odgoja  kako 
svjedo i i primjer DKMK-a  mo e podi i razinu medijske pismenos  i kulture.

9 Me u ostalima vidje  p:// .cnos-scuola.it/sites/default/ les/03 Manna.pdf (13.4.2015.). 

10 Osim toga, u okviru projekta stru njaci odr avaju predavanja za roditelje, nastavnike i stru ne suradnike u školama.
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Lana Ciboci i Leali Osman evi  

 Hrvatskoj je medijska kultura jedna od predmetni  sastavnica rvatskoga jezika što 
zna i da su za medijski odgoj djece u Hrvatskoj zadu eni nastavnici rvatskoga jezika. 
Problem je što neki nastavnici rvatskoga jezika nemaju dovoljno znanja o medijima 
jer u sklopu fakultetske naobrazbe nisu imali dovoljno medijski  predmeta. Naime, 
dok neki fakulte  na kojima se obrazuju budu i nastavnici rvatskoga jezika nude veliki 
izbor medijski  predmeta, na drugima takvi  predmeta gotovo uop e nema. No, jesu li 
sami nastavnici toga svjesni  Smatraju li da imaju dovoljno znanja o medijima ili su im 
potrebna dodatna usavršavanja kako bi o njima mogli predava  u enicima  Smatraju li 
da bi medijska kultura uop e trebala bi  dio nastave rvatskoga jezika  Ovaj rad donosi 
odgovore na ova i druga pitanja. Istra ivanje je provedeno metodom anketnog upitnika 
me u nastavnicima rvatskoga jezika u osnovnim školama na podru ju Grada agreba. 
Rad donosi i rezultate analize sadr aja nastavni  jedinica o medijskoj kulturi u itankama 

rvatskoga jezika u višim razredima osnovne škole.

medijska kultura, nastavnici rvatskog jezika, djeca i mediji, 
   itanke rvatskoga jezika 
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Djeca uz medije provode ve inu svog slobodnog vremena, ali i onog u školskim 
klupama (Ilišin, Marinovi  Bobinac i Radin, 2001; Miki  i Rukavina, 2006; Kaiser amily 
ounda on, Rideout i Hamel, 2006; Common Sense Media, 2013; Sindik, 2012; Legget, 

2013; Buljan lander, 2013). Stoga je medijski odgoj postao neizostavan dio odgoja 
djece i mladi , a medijska pismenost, kao rezultat medijskoga odgoja (Perez Tornero, 
2008 prema Borg i Lauri, 2011: 6), jedna od najva niji  pismenos  u 21. stolje u. Pod 
medijskom pismenoš u podrazumijevaju se vješ ne, znanja i razumijevanja koje 
korisnicima omogu avaju u inkovito i sigurno korištenje medija  (Direk va 2007/65/
EC). Jedna od najva niji  zna ajki medijske pismenos  je promicanje sposobnos  
kri koga mišljenja s ciljem mudrijeg i opreznijeg korištenja medija ( i nski, 2009: 
237). iri pojam od medijske pismenos  je medijska pedagogija koja uklju uje i 
druga podru ja poput medijskog odgoja koji se oslanja na medijsku pismenost i 
kompetencije, potom medijske kulture, medijske didak ke, medijsko-znanstvenog 
istra ivanja, medijske socijalizacije i naposlijetku medijske e ke (Toli , 2009: 97). Kako 
bi medijski odgoj bio što uspješniji, nu no je razvija  sva navedena podru ja, po evši 
od istra ivanja medijske pedagogije i medijske pismenos  (Kani aj, Car i Kralj, 2014: 10; 
Toli , 2009: 99). Posljednji  se godina u znanstvenim krugovima sve više primjenjuje 
pojam medijsko-informacijska pismenost koji pretpostavlja skup kompetencija koje 
gra anima omogu uju pristup, preuzimanje, razumijevanje, vrednovanje, korištenje, 
stvaranje i dijeljenje informacijski  i medijski  sadr aja u svim oblicima, koriste i 
razli ite alate na kri an, e an i u inkovit na in, kako bi mogli sudjelova  i uklju i  se 
u osobne, profesionalne i društvene ak vnos  ( nesco, 2013: 29). Ona je kao takva 
osobito va na jer stvara ak vne gra ane i po e i  na sudjelovanje u demokratskim 
procesima, podi e osobnu i organizacijsku e ku odgovornost gra ana u pogledu 
medija, informacija i komunikacija te po e me ukulturni dijalog, toleranciju i kulturno 
razumijevanje (Grizzle, Calvo Torras, 2013: 17). 

Medijska pismenost je posljednji  godina i u Hrvatskoj sve eš a tema, kako u 
znanstvenim istra ivanjima, tako i u svakodnevnom ivotu, osobito kada je rije  o 
djeci. Prema istra ivanju Ipsos Pulsa i Društva za komunikacijsku i medijsku kulturu 
provedenog 2013. godine, ak 62  rvatski  gra ana smatra da je djeci od najranije 
dobi potreban medijski odgoj (Ciboci, Kani aj i Labaš, 2015) što je jasan pokazatelj 
stupnja senzibiliziranos  rvatske javnos  za pitanje medijskoga odgoja djece. nato  
tome, medijska kultura je uz rvatski jezik, knji evnost i jezi no izra avanje tek jedna 
od predmetni  sastavnica rvatskoga jezika i naj eš e se obra uje kroz teme kao što 
su lm i kazalište. Koliko e djeca nakon završene osnovne škole bi  medijski pismena 
i osposobljena za vrednovanje medijski  sadr aja uvelike ovisi o samim nastavnicima 

rvatskoga jezika, odnosno o broju nastavni  sa  koje nastavnici posve uju upravo 
m temama unutar jedne školske godine. No, name e se pitanje mogu li uop e 

nastavnici rvatskoga jezika, koji kroz svoju fakultetsku izobrazbu nisu dobili dovoljno 
znanja o medijima i medijskoj kulturi, pou ava  u enike o navedenim temama jekom 
osnovnoškolskog i srednjoškolskog obrazovanja. Naime, na pojedinim fakulte ma budu i 
nastavnici rvatskoga jezika mogu dobi  diplomu bez da su odslušali ijedan kolegij 
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vezan uz medije i medijski odgoj. Jesu li nam potrebni stru njaci koji bi u potpunos  
preuzeli pou avanje o medijima ili je nastavnicima rvatskoga jezika potrebna dodatna 
naobrazba u ovom podru ju   Hrvatskoj do sada nije provedeno ni  jedno istra ivanje 
koje uklju uje mišljenje i iskustva nastavnika rvatskoga jezika o medijskom odgoju u 

rvatskim osnovnim školama. Ovaj rad uz spomenuto daje i detaljan uvid u sadr aje 
medijske kulture u itankama iz rvatskoga jezika koje se nalaze u Katalogu obvezni  
ud benika i pripadaju i  dopunski  nastavni  sredstava za šk. god. 2014./2015.

 2013. godini objavljeno je i predstavljeno Izvješ e za Hrvatsku s primjerima dobre 
prakse1 iz podru ja medijske pismenos  u kojem je utvr eno da u Hrvatskoj još uvijek 
nije prepoznata va nost medijske pismenos  na nacionalnoj razini što dokazuje i 
podatak da rvatska ministarstva  me usobno ne sura uju u tom podru ju kao i da 
ne postoji ni  jedno slu beno jelo ili vije e koje bi se bavilo isklju ivo podru jem 
medijske pismenos  (Kani aj, Car i Kralj, 2014: 11). Prema Izvješ u, medijska pismenost 
se do 2010. godine spominjala samo u l. 64 akona o elektroni kim medijima. Potom 
je objavljen i Nacionalni okvirni kurikulum za predškolski odgoj i obrazovanje te op e 
obvezno i srednjoškolsko obrazovanje prema kojem medijska kultura postaje sastavni dio 

rvatskoga jezika u osnovnim i srednjim školama (Kani aj, Car i Kralj, 2014: 5). laskom 
u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine Hrvatska je dobila priliku za pripremu prvog 
slu benog izvješ a o medijskoj pismenos  prema Direk vama Europske unije2. Va an 
je korak napravljen 17. listopada 2014. usvajanjem Strategije znanos , obrazovanja i 
te nologije u sklopu koje je usvojen amandman kojim je, zajedno s informacijskom i 

nancijskom, usvojena i medijska pismenost (Vlada Republike Hrvatske, 2014: 38). 

 Hrvatskoj je medijska kultura tek jedna od predmetni  sastavnica rvatskoga jezika. 
 Nastavnom planu i programu za osnovnu školu (Vican i Milanovi  Litre, 2006) 

detaljno su odre ene sadr ajne jedinice koje se jekom jedne školske godine trebaju 
obradi  unutar podru ja medijske kulture u nastavi rvatskoga jezika. Kao što je vidljivo 
iz tablice 1, najve i broj tema odnosi se na podru je lma te se ta tema obra uje 
kroz sva e ri razreda, dok se druge va ne teme poput oglašavanja, senzacionalizma 
u medijima, nasilja u medijima ili u videoigrama uop e ne spominju. ak i tema o 
internetu, koja se obra uje u 6. razredu, sadr i samo osnovne informacije o povijes  
interneta, poop enim mogu nos ma interneta i osnovnim pojmovima.

1 Izvješ e  MIL Policies in Croa a (Kani aj, Car i Kralj, 2014) predstavljeno je u prosincu 2013. na konferenciji Media and Informa on 
Literacy Policies in Europe  u Parizu, koju su organizirali NESCO i Europska komisija u suradnji sa Sveu ilištem u Barceloni i ostalim 
stru njacima za medijsku pismenost. 

2 Direk va Europskog parlamenta i Europskog vije a 2007/65/EC i Direk va 2010/13/E  Europskog parlamenta i Vije a Europske unije 
(prema Kani aj, Car i Kralj, 2014: 10).
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Tablica 1. Medijska kultura  sadr ajne jedinice u višim razredima osnovne škole

Razred Tema

5. razred Mediji; lmski rodovi; animirani lm; sak; kazalište

6. razred ilmska izra ajna sredstva; mre a (internet); strip

7. razred Igrani lm; televizijske emisije; radio; knji nica

8. razred Scenarij, knjiga snimanja; dokumentarni lm; agreba ka škola crtanoga lma; u potrazi za knjigom

Glavne zada e medijske kulture i nastavni  jedinica za više razrede osnovne škole 
tako er su propisane Nastavnim planom i programom za osnovnu školu i uklju uju 
osposobljavanje u enika za komunikaciju s medijima: kazalištem, lmom, radijem, 
skom, stripom, ra unalom, potom recepciju kazališne predstave, lma te radijske i 

televizijske emisije  te osposobljavanje u enika za vrednovanje spomenu  emisija i 
lmski  ostvarenja (Vican i Milanovi  Litre, 2006: 25). Pitanja koja se name u su nude 

li itanke iz rvatskog jezika za više razrede osnovne škole sadr aje kojima e u enici 
ste i osnovna znanja o medijima i na taj na in posta  medijski pismeni te posjeduju 
li nastavnici znanja o medijima potrebna za razumijevanje i kri ku analizu medijski  
sadr aja  

Budu i nastavnici rvatskoga jezika mogu se obrazova  i ste i diplomu nastavnika 
rvatskoga jezika na šest rvatski  sveu ilišta, odnosno na sedam fakulteta. Rije  je 

o sljede im visokoobrazovnim ins tucijama: Odsjek za kroa s ku na ilozofskom 
fakultetu Sveu ilišta u agrebu, Odjel za kroatologiju na Hrvatskim studijima Sveu ilišta 
u agrebu, Odsjek za rvatski jezik i knji evnost na ilozofskom fakultetu Sveu ilišta 
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Odsjek za rvatski jezik i knji evnost na ilozofskom 
fakultetu Sveu ilišta u Splitu, Odsjek za rvatski jezik i knji evnost na Odjelu za kroa s ku 
i slavis ku Sveu ilišta u adru, Odsjek za kroa s ku na Odjelu za umanis ke znanos  
Sveu ilišta Jurja Dobrile u Puli te Odsjek za kroa s ku na ilozofskom fakultetu 
Sveu ilišta u Rijeci. 

Analiza silabusa izvedbeni  nastavni  programa na svim navedenim visokoobrazovnim 
ins tucijama pokazuje velike razlike u obrazovanju o medijima na rvatskim sveu iliš ma 
(vidi tablicu 2).3 Naime, uzmemo li obzir isklju ivo medijske predmete4 (obvezne i 
izborne), neki fakulte , poput ilozofskog fakulteta Sveu ilišta u Rijeci, nude ak 18 

3 Analiza je napravljena na temelju silabusa dostupni  na slu benim internetskim stranicama svi  analizirani  fakulteta.

4 Primjeri takvi  predmeta su: Metodika nastave lma, Govor elektroni ki  medija, Medijska pismenost, Teorija i praksa medija, 
Novinarska e ka, Informa vni sustav RH, Mediji u nastavi, Medijska pedagogija, Oblici novinarske komunikacije, Jezik reklama, 
Osnove teorije lma, Medij i poruka, Povijest rvatskoga lma.
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takvi  predmeta, dok primjerice ilozofski fakultet Sveu ilišta u agrebu i ilozofski 
fakultet Sveu ilišta u Splitu nude samo dva takva predmeta. ilozofski fakultet Sveu ilišta 
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Odjel za kroa s ku i slavis ku Sveu ilišta u adru 
nude tri takva predmeta, dok Odjel za umanis ke znanos  Sveu ilišta Jurja Dobrile 
u Puli nudi e ri takva predmeta. Osim ilozofskog fakulteta Sveu ilišta u Rijeci jedino 
Odjel za kroatologiju na Hrvatskim studijima Sveu ilišta u agrebu nudi ve i broj takvi  
predmeta, nji  11, ali pritom je va no naglasi  da je rije  o T P predme ma5 (obvezno-
izbornim predme ma) pri emu o svakom studentu ponaosob ovisi o e li upisa  ijedan 
od ponu eni  predmeta. 

Tablica 2. Naobrazba nastavnika rvatskoga jezika o medijima

Sveu ilište 
Josipa Jurja 
Stross. u 
Osijeku - 

ilozofski 
fakultet

Sveu ilište 
u Splitu - 

ilozofski 
fakultet

Sveu ilište 
Jurja Dobrile 
u Puli - 
Odjel za 

umanis ke 
znanos

Sveu ilišteu 
adru - 

Odjel za 
kroa s ku 
i slavis ku

Sveu ilište 
u agrebu 
- ilozofski 
fakultet

Sveu ilište 
u agrebu 
- Hrvatski 
studij

Sveu ilište 
u Rijeci - 

ilozofski 
fakultet

Medijsko-
informacijski 
predme 3 2 4 3 2 11 18

Prošireni 
predme  
(dio medijske 
kulture)

2 1 4 4 2 1 9

Ukupno 5 3 8 7 4 12 27

Proširimo li listu medijski  predmeta s predme ma koji su prema nacionalnom-
obrazovnom kurikulumu dio medijske kulture6, dolazimo do nešto ve eg broja predmeta 
koji budu e nastavnike rvatskoga jezika pripremaju za satove medijske kulture u 
osnovnim i srednjim školama. abilje en je jedan takav predmet na ilozofskom fakultetu 
Sveu ilišta u Splitu i na Hrvatskim studijima Sveu ilišta u agrebu, dva predmeta na 

ilozofskom fakultetu Sveu ilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i ilozofskom 
fakultetu Sveu ilišta u agrebu, e ri predmeta na Odjelu za umanis ke znanos  
Sveu ilišta Jurja Dobrile u Puli i Odjelu za kroa s ku i slavis ku Sveu ilišta u adru te 
devet takvi  predmeta na ilozofskom fakultetu Sveu ilišta u Rijeci.

zmemo li u obzir sve predmete na kojima budu i nastavnici rvatskoga jezika stje u 
naobrazbu o medijima, mogu se uo i  iznimno velike razlike u kompetencijama koje 
su mogli ste i oni koji su se obrazovali na primjerice ilozofskom fakultetu Sveu ilišta u 
5 Povijest medijske komunikacije u Hrvatskoj, Informa vni sustav RH, Novinarska e ka, Oblici novinarske komunikacije, Op a povijest 

medija i komunikacija, Pravni aspek  masovne komunikacije, vod u novinarstvo.

6 Primjeri takvi  predmeta su: Drama i kazalište rvatske moderne,  Kako nastaje kazališna predstava, vod u scensku umjetnost i 
teatrologiju, Povijest rvatskoga kazališta, Scensko izra avanje u enika, Knji nice i društvo, Informacijsko poslovanje i knji ni no 
upravljanje, Digitalizacije skane gra e, Knji nice u
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Rijeci (na kojem su mogli sluša  ak 27 takvi  predmeta) i oni  koji su završili ilozofski 
fakultet Sveu ilišta u Splitu na kojem su mogli odsluša  samo tri takva predmeta. To 
ukazuje na injenicu da ve  od samog po etka me u nastavnicima postoje velike razlike 
u kompetencijama koje se u medijskog odgoja. Stoga se mo e pretpostavi  kako 
e i u enici, ovisno o tome koji je fakultet završio nastavnik koji im predaje rvatski 

jezik, nakon završene osnovne škole bi  razli ito medijski pismeni, što, kako e pokaza  
istra ivanje u drugom dijelu rada, misle i sami nastavnici rvatskoga jezika. Na temelju 
navedenog jasno je da je jedan od klju ni  koraka u budu nos  ujedna i  naobrazbu 
nastavnika rvatskoga jezika na svim rvatskim fakulte ma, osobito što se e medijske 
kulture.

 ovom su radu provedena dva istra ivanja.  prvom su istra ivanju metodom analize 
sadr aja analizirane nastavne jedinice o medijskoj kulturi u itankama rvatskoga 
jezika za više razrede osnovne škole. Analizirane su sve itanke iz Kataloga obvezni  
ud benika i pripadaju i  dopunski  nastavni  sredstava za šk. god. 2014./2015. koji je 
objavilo Ministarstvo znanos , obrazovanja i sporta Republike Hrvatske. Analizirano je 
ukupno 16 itanki e ri nakladni ke ku e:  i . kupno su 
zabilje ene i analizirane 63 nastavne jedinice o medijskoj kulturi, od toga 17 nastavni  
jedinica u itankama nakladni ke ku e , 16 nastavni  jedinica u itankama 
nakladni ke ku e  i  te 14 nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e 

. Cilj je istra ivanja bio utvrdi  podru ja kojima je posve en najve i broj nastavni  
jedinica o medijskoj kulturi, utvrdi  po u li nastavne jedinice o medijskoj kulturi na 
kri ko promišljanje i analiziranje medijski  sadr aja, te dokaza  da nastavne jedinice o 
medijskoj kulturi ne po u djecu na stvaranje medijski  sadr aja. 

 drugom su istra ivanju, metodom anketnog upitnika, ispitani stavovi i mišljenja 
nastavnika koji predaju rvatski jezik u osnovnim školama, o medijskoj kulturi.  
istra ivanju je sudjelovalo 49 nastavnika koji predaju rvatski jezik u osnovnim školama 
na podru ju Grada agreba. Istra ivanje je provedeno u lipnju 2013. godine. ada e su 
ovog dijela istra ivanja: 

 ispita  što nastavnici misle o medijskoj kulturi  bi li ona trebala bi  sastavni dio 
rvatskoga jezika ili bi trebalo uves  poseban predmet koji bi se bavio medijskim 

odgojem djece, 
 ispita  smatraju li nastavnici da posjeduju dovoljno znanja o medijima da bi o 

njima podu avali svoje u enike ili im je potrebna dodatna edukacija o medijima, 
 ispita  koliko sa  godišnje posve uju medijskim temama, 
 ispita  smatraju li nastavnici rvatskoga jezika da su u enici u Hrvatskoj dovoljno 

medijski pismeni nakon što završe osnovnu školu. 

Glavni su ciljevi ovog dijela istra ivanja bili utvrdi  smatraju li nastavnici rvatskoga 
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jezika  da imaju dovoljno znanja o medijima da bi o njima podu avali svoje u enike 
te dokaza  da me u nastavnicima rvatskoga jezika postoji velika neujedna enost 
po pitanju satnice koju posve uju sadr ajima medijske kulture jekom jedne školske 
godine. 

Na temelju navedeni  ciljeva istra ivanja postavljene su sljede e ipoteze: 

1. Nastavne jedinice o medijskoj kulturi u itankama rvatskoga jezika ne po u 
u enike na kri ko promišljanje i analiziranje medijski  sadr aja.

2. Nastavne jedinice o medijskoj kulturi u itankama rvatskoga jezika ne po u 
u enike na stvaranje medijski  sadr aja. 

3. Nastavnici rvatskoga jezika smatraju da nemaju dovoljno znanja o medijima da bi 
o njima podu avali svoje u enike i da su im stoga potrebna dodatna usavršavanja 
o medijima.

4. Nastavnici smatraju da medijska kultura ne bi trebala bi  dio nastave rvatskoga 
jezika. 

5. Postoji velika neujedna enost me u nastavnicima rvatskoga jezika po pitanju 
satnice koju posve uju sadr ajima medijske kulture jekom jedne školske godine. 

6. Nastavne jedinice o medijima u itankama rvatskoga jezika naglasak stavljaju na 
lm, dok u potpunos  ignoriraju sadr aje o pozi vnim i nega vnim utjecajima 

medija.

Rezulta  istra ivanja pokazali su da su medijski sadr aji u itankama rvatskoga jezika 
sta s ki zna ajno eš e ( 2 48,02, ss 1, p 0.01) sporedna tema, nego što su glavna 
tema analizirani  nastavni  jedinica. Naime, medijski su sadr aji bili glavna tema 
analizirani  nastavni  jedinica u 6,3  slu ajeva, dok su u preostali  93,7  slu ajeva 
bili tek sporedna tema. 

Osnovni medijski pojmovi su bili objašnjeni u ve ini nastavni  jedinica ( 2 44.59, 
ss 1, p 0.01) - u 92,1  analizirani  nastavni  jedinica, dok u preostali  7,9  to nije 
bio slu aj. animljivo je da su u svim analiziranim nastavnim jedinicama nakladni ke 
ku e  osnovni medijski pojmovi bili objašnjeni, no usprkos tome ne mo emo 
re i da postoje zna ajne razlike me u itankama svi  analizirani  nakladni ki  ku a 
( 2 2.06, ss 3, p 0.05). Naime, u itankama svi  nakladni ki  ku a medijski su 
pojmovi objašnjeni podjednako esto. 
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Tablica 3. Objašnjavanje osnovni  medijski  pojmova u itankama rvatskoga jezika

Objašnjavaju li se nastavnom jedinicom osnovni medijski pojmovi?

Da Ne Ukupno

Nakladnik Ljevak N 14 0 14

 unutar Nakladnik 100,0 0,0 100,0

Školska knjiga N 15 2 17

 unutar Nakladnik 88,2 11,8 100,0

N 15 1 16

 unutar Nakladnik 93,8 6,3 100,0

Alfa N 14 2 16

 unutar Nakladnik 87,5 12,5 100,0

Ukupno
N 58 5 63

 unutar Nakladnik 92,1 7,9 100,0

Iako su u enici kroz obra ene nastavne jedinice dobili de nicije osnovni  pojmova, 
nisu mogli puno sazna  o utjecajima razli i  medijski  sadr aja na medijske korisnike, 
osobito na djecu i mlade. Naime, u itankama svi  nakladni ki  ku a ve inom se 
ne objašnjavaju utjecaji medijski  sadr aja. Takvi su sadr aji zabilje eni u tek 6,3  
nastavni  jedinica. Istra ivanjem nisu uo ene razlike u objašnjavanju utjecaja medijski  
sadr aja me u itankama razli i  nakladnika ( 2 1.88, ss 3, p 0.05).  

 itankama razli i  nakladnika uglavnom se ne ukazuje na pozi vne strane medijski  
sadr aja. Naime, istra ivanje je pokazalo da je na pozi vne strane medijski  sadr aja 
ukazivalo tek 25,4  analizirani  nastavni  jedinica. Nisu utvr ene zna ajne razlike 
u es ni ukazivanja na pozi vne strane medijski  sadr aja u itankama razli i  
nakladnika ( 2 10.32, ss 6, p 0.05). Jedan od primjera is canja pozi vni  strana 
odre enog medijskog sadr aja nalazi se u itanci za sedmi razred nakladni ke ku e 

.  nastavnoj jedinici o knji nicama navode se pozi vna obilje ja knjiga i op enito 
knji ni ne gra e te je, izme u ostaloga, navedeno da dru enje u enika s knjigama od 
najranije dobi pozi vno utje e na ovjekov cjelokupni razvoj i poma e mu posta  što 
boljim i uspješnijim u ivotu.  (Levak i sur., 2014: 194). 

 itankama razli i  nakladnika uglavnom se ne ukazuje na nega vne strane 
medijski  sadr aja. Naime, nega vne su strane medijski  sadr aja zabilje ene u tek 
7,9  analizirani  nastavni  jedinica. Nije utvr ena sta s ki zna ajna razlika u es ni 
ukazivanja na nega vne strane medijski  sadr aja ( 2 8.36, ss 6, p 0.05) u itankama 
razli i  nakladnika. Kako bi u enici dobili što potpuniju sliku o medijima, nastavne 
jedinice bi osim osnovni  medijski  pojmova, povijes  i razvoja medija trebale ukaziva  
i na pozi vne i na nega vne strane medijski  sadr aja.

Sadr aji o te ni kom pristupu i korištenju medija zabilje eni su u 52,4  analizirani  
nastavni  jedinica. Iako postoji podjednak broj nastavni  jedinica u kojima se 
objašnjava i u kojima se ne objašnjava kako koris  medije, prona ene su razlike me u 
nakladnicima ( 2 7.17, ss 6, p 0.10). Pritom se u itankama nakladni ke ku e Ljevak 
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zna ajno rje e ne objašnjava kako koris  medije.  itankama nakladni ke ku e  
zabilje eno je 21,4  takvi  nastavni  jedinica, u itankama nakladni ke ku e  56,3 

 nastavni  jedinica, u itankama nakladni ke ku e  62,5  nastavni  jedinica, 
dok je u itankama  zabilje eno 64,7  nastavni  jedinica u kojima je bilo 
objašnjeno kako koris  medije. 

Gotovo polovica analizirani  nastavni  jedinica medijske kulture, odnosno nji  49,2 , 
po cala je na ak vno korištenje medijski  sadr aja, dok u jednakom postotku analizirani  
nastavni  jedinica to nije bio slu aj. Naj eš e je bila rije  o nastavnim jedinicama koje 
su u svojim tekstovima po cale u enike na pronalazak dodatni  informacija o temi koja 
je obra ena u odre enoj nastavnoj jedinici.  preostali  1,6  nastavni  jedinica bilo 
je teško odredi  po u li nastavne jedinice na ak vno korištenje medijski  sadr aja. 

 itankama razli i  nakladni ki  ku a podjednako se esto nastavnim jedinicama 
po calo u enike na ak vno korištenje medijski  sadr aja ( 2 5.03, ss 6, p 0.05).

Na proizvodnju medijski  sadr aja po calo je 47,6  nastavni  jedinica.  više od 
polovice nastavni  jedinica koje su po cale na proizvodnju medijski  sadr aja bila je 
rije  o lmu te se u enike po calo na pisanje scenarija za vlas  kratkometra ni lm, 
osmišljavanje knjige snimanja, pregledavanje televizijskog programa i izradu vlas tog 
vodi a kroz program i emisije. Budu i da bi medijska pismenost trebala obu va a  
pristup, analizu, evaluaciju i stvaranje, odnosno proizvodnju sadr aja, takvi  bi nastavni  
jedinica svakako trebalo bi  više. 

Tablica 4. Kri ko promišljanje o medijskim sadr ajima (N 63)

Po e li nastavna jedinica kri ko promišljanje o medijskim sadr ajima  ( )

Ljevak Školska knjiga Alfa

Da 7,1 0 6,3 6,3

Ne 92,9 100 93,8 93,8

Medijski pismen u enik bi nakon edukacije o medijima svakako trebao bi  sposoban i 
kri ki promišlja  o medijskim sadr ajima i sukladno tome i  interpre ra . Istra ivanje 
je pokazalo da se u ve ini nastavni  jedinica u enike ne po e na kri ko razmišljanje. 
Naime, tek je 4,6  analizirani  nastavni  jedinica po calo u enike na kri ko 
promišljanje o medijskim sadr ajima ime je potvr ena jedna od postavljeni  ipoteza. 
Nisu uo ene zna ajne razlike me u itankama razli i  nakladnika u es ni po canja 
na kri ko razmišljanje u enika ( 2 1.18, ss 3, p 0.05). 

Gotovo tre ina analizirani  nastavni  jedinica (30,2 ) po cala je na korištenje medija 
u obrazovanju i nastavi. abilje eno je 7,1  takvi  nastavni  jedinica u itankama 
nakladni ke ku e , 12,5  nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e , 
47,1  nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e  te 50  takvi  
nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e . Istra ivanjem je analizirano 
i koliko esto nastavne jedinice o medijskoj kulturi po u u enike na korištenje 
mul medijski  sadr aja kao što su cd-i i lmovi. abilje eno je tek 20,6  takvi  nastavni  
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jedinica. Na korištenje mul medijski  sadr aja po calo je 12,5  nastavni  jedinica u 
itankama nakladni ke ku e , 17,6  nastavni  jedinica u itankama nakladni ke 

ku e 25  nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e  te 28,6 
 analizirani  nastavni  jedinica u itankama nakladni ke ku e . 

Kako bi se utvrdila mišljenja i stavovi nastavnika rvatskoga jezika o medijskoj kulturi u 
rvatskim školama, provedeno je istra ivanje me u nastavnicima rvatskoga jezika u 

osnovnim školama. 

Tablica 5. nanje o medijima 

Da 12 24,5 

Ne 24 49 

Ne mogu procijeni 13 26,5 

kupno 49 100 

Gotovo polovica ispitani  nastavnika smatra da nemaju dovoljno znanja o medijima da 
bi o njima mogli predava  ( 2 5.43, ss 2, p 0.10). Naime, tako se izjasnilo ak 49  
nastavnika rvatskoga jezika, dok  ve ina nastavnika smatra da im je potrebna dodatna 
edukacija ili usavršavanje o medijima i medijskoj kulturi ( 2 28.69, ss 2, p 0.01). 
Naime, tako se izjasnilo ak 69,4  nastavnika, dok se s  tom se tvrdnjom nije slo ilo 
16,3  nastavnika, a 14,3  nastavnika reklo je da ne mo e procijeni . Nastavnici koji 
su izjavili da im je potrebna edukacija o medijima, naveli su sljede e razloge zbog koji  
im je edukacija potrebna: 

Ulaska vlaka u 
stanicu
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Mnogi su nastavnici naglasili da im je potrebno dodatno usavršavanje zato što na 
fakulte ma nisu imali prikladno obrazovanje iz podru ja medijske kulture, a to 
potvr uje pret odnu analizu o obrazovanju nastavnika rvatskoga jezika na rvatskim 
sveu iliš ma. Evo neki  odgovora: 

 Tablica 6. Medijska kultura kao dio nastave rvatskoga jezika 

Da 18 36,7 

Ne 26 53,1 

Ne mogu procijeni 5 10,2 

kupno 49 100 

Rezulta  istra ivanja pokazali su da više od polovice anke rani  nastavnika rvatskoga 
jezika smatra da medijska kultura ne bi trebala bi  dio nastave rvatskoga jezika. Tako 
se izjasnilo ak 53,1  nastavnika. Više od tre ine nastavnika (nji  36,7 ) smatra da 
bi medijska kultura trebala bi  dio nastave rvatskoga jezika, dok je 10,2  nastavnika 
izjavilo da ne mo e procijeni  ( 2 13.76, ss 2, p 0.01). Pod medijskom kulturom 
gotovo svi nastavnici podrazumijevaju nastavno podru je unutar rvatskoga jezika ija 
je zada a prenošenje znanja o medijima i stvaranja kri nog odnosa prema medijskim 
sadr ajima, kako onim pozi vnima, tako i nega vnim. To najbolje pokazuju neki od 
nji ovi  odgovora: 
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Tablica 7. vo enje posebnog predmeta koji bi se bavio samo medijskim odgojem djece

Da 21 42,9 

Ne 19 38,8 

Ne mogu procijeni 9 18,4 

kupno 49 100 

Na pitanje treba li u osnovne škole uves  poseban predmet koji bi se bavio medijskim 
odgojem djece, 42,9  nastavnika navelo je odgovor da . S tom se tvrdnjom nije slo ilo 
38,8  nastavnika, dok i  je 18,4  reklo da ne mogu procijeni  ( 2 5.06, ss 2, p 0.01). 
Ve ina nastavnika koji smatraju da bi u škole trebalo uves  posebni predmet koji bi 
se bavio medijskom kulturom smatraju da bi taj predmet trebao bi  izborni ( 2 8.86, 
ss 2, p 0.01). Naime, tako se izjasnilo 61,9  nastavnika, dok i  je 28,6  reklo da bi 
takav predmet trebao bi  obvezni predmet u školama. Da ne mo e procijeni  reklo je 
9,5  nastavnika. Me u razloge zašto bi trebalo uves  poseban predmet koji bi se bavio 
medijskim odgojem djece, nastavnici su, izme u ostaloga, naveli sljede e razloge: 
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Tablica 8. adovoljstvo programom medijske kulture predvi enog Hrvatskim nacionalnim obrazovnim 
standardom rvatskoga jezika

Da 15 30,6 

Ne 22 44,9 

Ne mogu procijeni 12 24,5 

kupno 49 100 

Podjednak broj nastavnika je zadovoljno programom medijske kulture, nije zadovoljno 
i ne mo e procijeni  ( 2 3.22, ss 2, p 0.05) jesu li zadovoljni programom medijske 
kulture predvi enim Hrvatskim nacionalnim obrazovnim standardom rvatskog jezika.  

Ve ina nastavnika rvatskog jezika se izjasnila kako bi mijenjali program medijske 
kulture u sklopu nastave rvatskog jezika ( 2 11.63, ss 2, p 0,01), u odnosu na one 
koji program ne bi mijenjali ili koji ne mogu procijeni  odgovor na to pitanje. Tako se 
izjasnilo 56,3  nastavnika. 25  nastavnika rvatskog jezika ne bi mijenjali program 
medijske kulture predvi en Hrvatskim nacionalnim obrazovnim standardom rvatskoga 
jezika, dok i  18,8  nije moglo procijeni . Oni koji bi ga mijenjali, naj eš e su naveli da 
bi pove ali broj sa  za sadr aje medijske kulture, prilagodili bi i osuvremenili program, 
uveli bi prak nu nastavu (odlaske u kina i kazališta, suradnja s medijskim urednicima i 
novinarima, suradnja s Hrvatskim lmskim savezom) te pove ali kvalitetne eduka vne 
medijske materijale (cd, lmovi, emisije, itd.) i bolje opremili škole medijima. 

Tablica 9. poznatost u enika s medijskom terminologijom

1 (Nedovoljno) 7 14,6 

2 (Dovoljno) 20 41,7 

3 (Dobro) 16 33,3 

4 (Vrlo dobro) 4 8,3 

5 (Izvrsno) 1 2,1 

kupno 48 100 

Rezulta  istra ivanja pokazali su i da predznanje djece o medijima nije na zadovoljavaju oj 
razini. Naime, rezulta  istra ivanja pokazali su da su nastavnici ocijenili da je upoznatost 
u enika s terminologijom M 2.42, SD 0.92, zainteresiranost M 3.84, SD  0.69; te da je 
informiranost M 3.16, SD 0.59. 

Ve ina nastavnika koris  medije u nastavi ( 2 31.04, ss 1, p 0,01). Tako se izjasnilo 
ak 89,8 , nastavnika, dok se 10,2  nastavnika nije tjelo izjasni . Ve ina nastavnika 

smatra da mediji unaprje uju kvalitetu nastave ( 2 75.47, ss 2, p 0,01). Tako se 
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izjasnilo 91,2  nastavnika. S tom se tvrdnjom nije slo ilo 4,1  nastavnika, dok is  
postotak nastavnika (nji  4,1 ) nije odgovorilo na pitanje. Me u razloge zbog koji  
smatraju da mediji mogu poboljša  kvalitetu nastave, nastavnici su, izme u ostalog, 
naveli sljede e razloge: 

Gotovo polovica anke rani  nastavnika (49 ) smatra da su škole u kojima rade dobro 
te ni ki opremljene za korištenje medija u nastavi. No, ak 46,8  nastavnika priznalo 
je da škole u kojima rade nisu dobro opremljene, dok je 2  nastavnika reklo da su škole 
tek djelomi no te ni ki opremljene za korištenje medija. Jednak je postotak nastavnika 
(2 ) rekao da ne mogu procijeni  ( 2 75.47, ss 2, p 0,01).

Tablica 10. Satnica posve ena medijskoj kulturi

0 sa 8,2 2 2 2

1-5 sa 2 4,1 2 4,1

6-10 sa 44,9 46,9 34,7 32,7

11-15 sa 28,6 28,6 38,8 36,7

16-20 sa 10,2 14,3 18,4 18,4

Više od 20 sa 4,1 2 2 4,1

Teško je odredi 2 2 2 2

Rezulta  istra ivanja pokazali su da nastavnici rvatskoga jezika puno više sa  godišnje 
medijskoj kulturi posve uju u višim razredima osnovne škole i da postoje velike razlike 
me u samim nastavnicima kada je u pitanju medijska kultura. Naime, dok neki nastavnici 
posve uju medijskoj kulturi i do 30 sa  godišnje, postoje oni koji joj ne posve uju ni  
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jedan sat (vidi tablicu 10). Istra ivanje je pokazalo da ak 73,5  nastavnika rvatskoga 
jezika smatra da, neovisno o tome koliko sa  godišnje posve uju medijskoj kulturi, da to 
nije dovoljno sa  za stjecanje op eg znanja o medijima i nji ovoj va nos  u današnjem 
društvu. S tom se tvrdnjom nije slo ilo 12,2  nastavnika, dok je 14,3  nastavnika 
reklo da ne mo e procijeni . Stoga ne treba udi  da ak 57,8  nastavnika smatra 
da u enici nakon završetka osnovne škole nisu dovoljni medijski pismeni na temelju 
onoga što su nau ili u sklopu nastave rvatskoga jezika. Da su djeca tek djelomi no 
medijski pismena na temelju znanja ste enog u sklopu nastave rvatskoga jezika smatra 
13,3  nastavnika, dok 28,9  nastavnika smatra da su djeca medijska pismena nakon 
završetka osnovne škole.

Medijska pismenost postala je jedna od najva niji  pismenos  u 21. stolje u. 
Osim što smo svakodnevno izlo eni velikim koli inama razli i  medijski  sadr aja 
koji i te kako utje u na naša razmišljanja, stavove i ponašanje, mediji imaju 
va nu ulogu u stvaranju ak vni  gra ana koje se po e na ak vno sudjelovanje 
u demokratskim poli kim procesima, a va nost procjenjivanja kvalitetni  
informacija postaje sve va nija (Masterman, 1985 prema T oman i Jolls, 2003: 
9). Budu i da e u budu nos  mediji ima  sve va niju ulogu u ivo ma djece  i 
mladi , a na temelju rezultata provedeni  istra ivanja u ovome radu, nu ne su 
odre ene promjene u medijskom odgoju djece u Hrvatskoj. Nu no je: 

djece. Istra ivanje provedeno me u nastavnicima rvatskoga jezika pokazalo je 
da sami nastavnici koji predaju medijsku kulturu u osnovnim školama smatraju 
da medijska kultura ne bi trebala bi  dio rvatskoga jezika jer da u sklopu satnice 

rvatskoga jezika nema dovoljno vremena za sadr aje medijske kulture. 

Analiza iznesena u ovom radu 
pokazala je da me u fakulte ma postoje velike razlike u nastavnim programima, 
osobito što se e medijski  predmeta. Dok neki nastavnici u sklopu naobrazbe 
imaju mogu nost stjecanja dodatni  i vrijedni  znanja o medijima, drugi u 
sklopu obrazovanja dobiju tek osnovna znanja o medijima. Dok god je medijska 
kultura jedna od predmetni  sastavnica rvatskoga jezika, nu no je da se svim 
nastavnicima omogu i jednaka naobrazba o medijima kako bi nakon završenog 
školovanja svi nastavnici u jednakoj mjeri posjedovali znanja o medijima i bili i  
sposobni prenije  svojim u enicima.

Budu i da se 
iz dana u dan razvijaju nove te nologije, pojavljuju nove vrste medija i medijski  
sadr aja, ali i novi nega vni utjecaji medija na djecu (poput elektroni kog nasilja), 
va no je omogu i  nastavnicima dodatno medijsko usavršavanje koje e i  
educira  o novinama u tom podru ju kako se ne bi dogodilo da djeca o medijima 
znaju više nego nji ovi u itelji.
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programom u osnovnoj školi.  sklopu nastave medijske kulture u rvatskim 
osnovnim školama naglasak je stavljen na lm i kazalište, dok djeca jako malo 
u e o utjecaju razli i  medijski  sadr aja, poput nasilni  i seksualni  sadr aja, 
prikaza ljepote u medijima ili primjerice, elektroni kog nasilja, na medijske 
korisnike, osobito na djecu i mlade. ak i kada obra uju, primjerice, podru je 

lma, ve inom je rije o lmovima starima više od 30 godina. Iako je rije  o 
kvalitetnim umjetni kim ostvarenjima koji se i danas mogu koris  u nastavi, 
preporuka je da se uz takve koriste i noviji primjeri medijski  sadr aja s kojima e 
se djeca lakše poistovje . Nu no je i stavljanje naglaska na nove medije uz koje 
djeca provode sve više vremena. 

 
Istra ivanje je pokazalo da postaji velika neujedna enost me u nastavnicima 

rvatskoga jezika kada su u pitanju sadr aji o medijskoj kulturi. Dok neki medijskoj 
kulturi posve uju 30 sa  godišnje, postoje nastavnici koji u potpunos  ignoriraju 
to podru je. Kako bi se u budu nos  izbjegla takva neujedna enost, va no je na 
razini Ministarstva donije  odluke koje e odredi  godišnju satnicu o medijskoj 
kulturi koji  e se svi nastavnici rvatskoga jezika mora  pridr ava . Medijska 
pismenost postala je preva na da bi o va nos  medijskog odgoja odlu ivali sami 
nastavnici. 

. 
Sadr aji nastavni  jedinica o medijskoj kulturi u itankama rvatskoga jezika 
trebaju u ve oj mjeri ukaziva  kako na pozi vne, tako i na one nega vne strane 
medijski  sadr aja, trebaju u ve oj mjeri po ca  djecu na kri ko promišljanje o 
medijskim sadr ajima i po ca  i  na stvaranje vlas  sadr aja.

Da bi se poboljšao sustav medijskog odgoja djece u Hrvatskoj nu ne su navedene 
promjene. Dok god stanje u Hrvatskoj ostane nepromijenjeno, u enici e i dalje 
završava  osnovnu školu medijski nepismeni, na što su u ovome radu ukazali i sami 
nastavnici rvatskoga jezika. 
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zaposlena je na Odsjeku za urnalis ku 
ilozofskog fakulteta niverziteta u Tuzli. 

Izabrana je za u u nau nu oblast Masovni 
mediji. Autorica je dvije knjige i preko 
trideset znanstveni  i stru ni  radova. 

Diplomirala je, magistrirala i doktorirala na akultetu poli ki  nauka u Sarajevu. Kao 
gostuju a predava ica bila je anga ovana na akultetu umanis ki  nauka u Mostaru 
te na akultetu poli ki  nauka u Sarajevu. esnica je brojni  znanstveni  konferencija. 

lan je uredništva asopisa Medijski dijalozi iz Podgorice, Crna Gora. Dobitnica je 
me unarodne nagrade Dialogos za najbolju knjigu iz oblas  medija u 2014. godini.  
okviru Mevlana Exc ange programa u 2014. godini dobitnica je s pendije za studijsko 
istra ivanje na niverzitetu u Samsunu u Turskoj.

Kontakt: niverzitet u Tuzli, ilozofski fakultet, Ti omila Markovi a 1, 75000 Tuzla, 
Bosna i Hercegovina; .untz.ba

e-mail: vedada.barakovic untz.ba

zaposlena je na akultetu poli ki  znanos  
( P G) Sveu ilišta u agrebu gdje predaje 
Medijske poli ke i medijsku regulaciju, 

, Vizualnu kulturu, 
otonovinarstvo te Metode istra ivanja 

medijskog teksta. Diplomirala je i 
magistrirala na P G-u, a doktorsku disertaciju obranila je na Sveu ilištu u Ljubljani. 

a vrijeme doktorskog studija školovala se na Sveu ilištu u Lundu, u vedskoj uz 
mentorstvo prof. Petera Da lgrena. Kao gostuju a predava ica boravila je na Sveu ilištu 
Carlos III u Madridu te u vedskoj na Sveu ilištu u Lundu te Sveu ilištu Linnaeus u 
Kalmaru. Na kra im studijskim boravcima bila je u SAD-u na niversity of Missouri te 
na Mississippi State niversity. Kao novinarka i scenaris ca radila je u Obrazovnom 
programu Hrvatske televizije (1998-2002), radila je u odnosima s javnoš u izdava ke 
ku e kolska knjiga (2000-2001), bila je ravnateljica Hrvatskog društva likovni  
umjetnika (2003-2004). Objavila je tridesetak znanstveni  i stru ni  radova na 

rvatskom, engleskom, njema kom i španjolskom jeziku, a rezultate svoji  istra ivanja 
prezen rala je na me unarodnim i doma im znanstvenim konferencijama. Glavna je 
urednica znanstvenog asopisa Medijske studije ( .mediastudies.fpzg. r). lanica 
je više udru enja  Hrvatskog komunikacijskog društva, u osniva kom je mu grupe 
SOM (Slobodni i odgovorni mediji) unutar Ku e ljudski  prava agreb, bila je lanica 
Programskog vije a HRT-a (2011-2012) i Vije a GONG-a (2011). 

Kontakt: Sveu ilište u agrebu, akultet poli ki  znanos , Lepuši eva 6, 10000 agreb, 
Hrvatska, .fpzg.unizg. r 

e-mail: viktorija.car fpzg. r

 Viktorija Car
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Medijska pismenost – preduvjet za odgovorne medije

doktorandica je na poslijediplomskom 
doktorskom studiju informacijski  i 
komunikacijski  znanos  na ilozofskom 
fakultetu u agrebu. Radi na Ed ard 
Bernays Visokoj školi za komunikacijski 

menad ment. Predaje i na Hrvatskim studijima te na iteljskom fakultetu Sveu ilišta u 
agrebu. Jedna je od autorica prvog istra ivanja javnog mnijenja o medijskoj pismenos  

u Republici Hrvatskoj. z Igora Kani aja i Danijela Labaša urednica je knjige Djeca 
medija. Od marginalizacije do senzacije . lanica je rvatskog ma E  Kids Online i 
Me unarodnog digitalnog projekta: elektroni ka knjiga o medijskoj pismenos  (T e 
Digital Interna onal Media Literacy eBook Project - DIMLE). lanica je upravnog odbora 
Društva za komunikacijsku i medijsku kulturu u sklopu kojeg se provodi projekt Djeca 
medija  koji je namijenjen medijskom odgoju djece i odrasli . Glavna je i izvršna urednica 
internetske stranice .djecamedija.org. nanstveni interesi: djeca i mediji, medijska 
pismenost, mediji i nasilje, pravni i e ki aspek  masovni  medija.

Kontakt: Ed ard Bernays Visoka škola za komunikacijski menad ment, Ratkajev prolaz 
8, 10000 agreb, Hrvatska, .bernays. r 

e-mail: lciboci gmail.com

docen ca je na niverzitetu u Tuzli izabrana 
za u u nau nu oblast Komunikologija. 
Autorica je dvije knjige iz ove nau ne 
oblas : Persuazija i odnosi s javnos ma , te 
Komercijalizacija i konvergencija medija . 

Objavila je 12 nau ni  i stru ni  radova 
u doma im i me unarodnim asopisima i zbornicima. aposlenica je niverziteta 
u Tuzli od 2004. godine prvo u saradni kom zvanju asistenta na u oj nau noj oblas  
Komunikologija, potom od 2008. godine u saradni kom zvanju višeg asistenta, a od 
2013. u zvanju docenta na istoj nau noj oblas . Akademsku 2010/11. godinu provela 
je kao gostuju i istra iva  na niverzitetu u Arkanzasu  u 
Sjedinjenim Ameri kim Dr avama kao s pendista fondacije . Magistarski rad 
je odbranila 2007. godine na ilozofskom fakultetu  niverziteta u Tuzli stekavši me 
zvanje magistra društveni  znanos  iz oblas  urnalis ke. Doktorsku disertaciju je 
odbranila 2012. godine na akultetu poli ki  nauka niverziteta u Sarajevu i stekla 
zvanje doktora urnalis ki  nauka. 

Kontakt: niverzitet u Tuzli, ilozofski fakultet, Ti omila Markovi a 1, 75 000 Tuzla, 
Bosna i Hercegovina, . .untz.ba 

e-mail: zarfa. rnjic untz.ba

Lana Ciboci
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ro en je u Virovi ci. Doktorirao je 2010. 
godine na akultetu poli ki  znanos  ( P ), 
gdje i danas radi kao docent. Trenuta no 
je nositelj e ri kolegija na Studiju 
novinarstva. Radio je kao novinar, voditelj 

i urednik u informa vnom programu HKR-a, gdje je dvije godine vodio informa vno 
poli ku emisiju Argumen . a vrijeme svog dosadašnjeg znanstvenog rada bavio se, 
izme u ostaloga, skanim medijima, analizom izvještavanja o nacionalnim manjinama, 
prikrivenim oglašavanjem, djecom i medijima, nasiljem u medijima, te novinarskom 
profesijom i medijskom pismenoš u. Predava  je na Vojno diplomatskoj školi MORH-a, 
gostuju i predava  na Visokoj ratnoj školi Ban Josip Jela i  MORH-a. Bio je lan 
uprave prvog TEMP S projekta za edukaciju novinara JETIC - Journalists Educa on 
and Training in Croa a. Autor je jedne knjige Manjine - izme u javnos  i stvarnos , i 
više od 20 znanstveni  i stru ni  radova. Jedan je od pokreta a Komunikološke škole 
Ma ce rvatske. Potpredsjednik je Društva za komunikacijsku i medijsku kulturu, koje je 
provodi projekt , s ciljem pokretanja posebnog programa odgoja za medije 
u rvatskim osnovnim i srednjim školama. Izvršni je urednik znanstvenog asopisa 
Medijske studije. Posljednji  godina kao volonter bio je anga iran u nekoliko društveno 
odgovorni  akcija, a do 2011. godine bio je lan i kolskog odbora O  Ivan Meštrovi  
u agrebu. lan je Odjela za medije Ma ce rvatske. Odr ao je brojna predavanja i 
radionice u Hrvatskoj i šire. Jedan je od osam autora NESCOVE Pariške deklaracije o 
medijskoj i informacijskoj pismenos  u digitalno doba iz 2014. godine.
Kontakt: Sveu ilište u agrebu, akultet poli ki  znanos , Lepuši eva 6, 10000 agreb, 
Hrvatska, .fpzg.unizg. r 
e-mail: ikanizaj fpzg. r

studirao je lozo ju i teologiju u agrebu i 
Rimu (Pon cia niversit  Gregoriana), iz 
komunikacijski  znanos  doktorirao je 1996. 
na niversit  Pon cia Salesiana u Rimu. 
Stru no se usavršavao na Radiotelevisione 
Italiana u Rimu i estdeutsc er Rundfunk u 

K lnu. Na Hrvatskim studijima stalno je zaposlen od 2007. amjenik je pro elnika Odjela 
za komunikologiju te nositelj kolegija s podru ja komunikologije, medijske pedagogije, 
medijske e ke, semio ke u masovnom komuniciranju, povijes  i teorije lma, te 
odnosa lma i religije, odnosa medija i djece, medija i nasilja, medija i bioe ke, poli ke 
komunikacije, sociološki  aspekata masovne komunikacije. Sudjelovao je na brojnim 
znanstvenim skupovima u Hrvatskoj i inozemstvu, te je objavio više knjiga i zbornika, 
te znanstveni  i stru ni  lanaka u rvatskim asopisima. Predsjednik je Društva za 
komunikacijsku i medijsku kulturu.
Kontakt: Sveu ilište u agrebu, Hrvatski studiji, nanstveno-u ilišni kampus Borongaj, 
Borongajska 83d, 10000 agreb, Hrvatska, . rstud.unizg. r 
e-mail: dlabas rstud. r

 Danijel Labaš
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studentkinja je doktorski  studija na 
smeru Studije kulture i medija na akultetu 
poli ki  nauka u Beogradu, gde je završila 
osnovne (smer Novinarstvo i komunikologija) 
i master studije (smer Komunikologija). Na 

akultetu poli ki  nauka od 2008. godine radi kao saradnica na Katedri za novinarstvo i 
komunikologiju. estvovala u brojnim istra iva kim projek ma. Trenutno je anga ovana 
na projektu Rodna ravnopravnost i kultura gra anskog statusa: istorijska i teorijska 
utemeljenja u Srbiji  (evidencioni br. 47021).  okviru projekta Public Policies in Media 
and Informa on Literacy in Europe  ANR (Agence Na onale de Rec erc e) TRANSLIT i 
COST Ac on ISO906 Transforming Audiences - Transforming Socie es  vodila je m koji 
je pisao izveštaj o poli kama medijskog obrazovanja u Srbiji. Izlagala na konferencijama 
u zemlji i inostranstvu. Kao autorka i koautorka, objavila je nekoliko nau ni  radova iz 
oblas  novinarstva, medijske pismenos , dece i medija itd, me u kojima su: Medijske 
poli ke i medijsko obrazovanje: evropski kontekst i Srbija  u 
status (Beograd: igoja štampa, 2014); koautorski tekst sa Sne anom Milin Perkovi  
Rijali  programi u Srbiji i neprimeren sadr aj  ( , jun 2014); Medijska 

pismenost i par cipa vna prava dece  u  (Beograd: igoja 
štampa, 2012).

Kontakt: niverzitet u Beogradu, akultet poli ki  nauka, Jove Ili a 165, 10000 
Beograd, Srbija, .fpn.bg.ac.rs 

e-mail: marijana.matovic fpn.bg.ac.rs; marijana.matovic gmail.com

studentkinja je doktorski  studija na smeru 
Studije kulture i medija na akultetu poli ki  
nauka u Beogradu, gde je završila osnovne 
studije (smer Novinarstvo i komunikologija), 
za m i poslediplomske specijalis ke 
akademske studije (smer Teorija kulture). 

Bavi se analizom i interpretacijom medijski  tekstova i kulturni  i popularno-kulturni  
fenomena. estvovala je u nekoliko medijsko-istra iva ki  projekata, me u kojima je 
i istra ivanje i pisanje izveštaja za Srbiju u okviru projekta Public Policies in Media and 
Informa on Literacy in Europe  ANR (Agence Na onale de Rec erc e) TRANSLIT i COST 
Ac on ISO906 Transforming Audiences - Transforming Socie es . Objavila je autorske i 
koautorske nau ne radove, me u kojima su Balkan kao distopija  ( , broj 88, Mali 
Nemo, Pan evo, 2008), Mejkover televizija i mit o lepo  ( , broj 136, avod 
za prou avanje kulturnog razvitka,  Beograd, 2012) i koautorski tekst sa Marijanom 
Matovi  Rijali  programi u Srbiji i neprimeren sadr aj  (Godišnjak PN, jun 2014). 

Kontakt: niverzitet u Beogradu, akultet poli ki  nauka, Jove Ili a 165, 10000 
Beograd, Srbija, .fpn.bg.ac.rs 

e-mail: perkovics ikomline.net
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doktorandica je na poslijediplomskom 
doktorskom studiju informacijski  i 
komunikacijski  znanos  na ilozofskom 
fakultetu u agrebu. Stru na je suradnica 
Ma ce rvatske i vanjska suradnica na 

Odjelu za komunikologiju Hrvatski  studija Sveu ilišta u agrebu. Koordinatorica 
je predavanja i radionica projekta Djeca medija   glavnog projekta Društva za 
komunikacijsku i medijsku kulturu. Tajnica je Komunikološke škole Ma ce rvatske 
2015. nanstveni interesi: medijska pismenost, djeca i mladi, odnos medija i osjetljivi  
društveni  skupina.

Kontakt: Ma ca rvatska, lica Ma ce rvatske 2, 10000 agreb, Hrvatska, .
ma ca. r 

e-mail: leali.osmancevic gmail.com

studirala je germanis ku i ekonomiju u 
Sarajevu i Mann eimu, a magistrirala 
komunikologiju na akultetu poli ki  nauka 
u Sarajevu. Radila je kao glasnogovornica 
(2003-2004) , rukovoditeljica projekata u 
oblas  medija i saradnje s crkvama i vjerskim 

zajednicama u njema koj poli koj fondaciji Konrad-Adenauer-S ung (2004-2009), a 
od 2009. godine radi u Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine kao 
šef odsjeka za me unarodnu saradnju u emitovanju. Kao urednica i autorica objavila je 
više publikacija, izme u ostalog  (Interne s, 
Sarajevo, 2013). ajedno sa dr. sc. Lejlom Tur ilo koautorica je izvještaja za Bosnu 
i Hercegovinu u okviru projekta Public Policies in Media and Informa on Literacy 
in Europe  ANR (Agence Na onale de Rec erc e) TRANSLIT i COST Ac on ISO906 
Transforming Audiences - Transforming Socie es . estvovala je na više nau ni  i 

stru ni  konferencija u zemlji i inostranstvu na kojima je prezentovala rezultate svoji  
istra ivanja. nanstveni interesi: medijska regulacija, medijska pismenost, te odnos 
medija i djece. 

Kontakt: Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Me meda Spa e 
1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, .rak.ba

email: ltajic rak.ba, leatajic gmail.com
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vanredna je profesorica na Odsjeku 
urnalis ke/komunikologije na akultetu 

poli ki  nauka niverziteta u Sarajevu. 
Objavila je dvije autorske knjige ( aradi pa 
vladaj: poli ka-mediji-biznis u globalnom 

društvu i u BiH  (2011) i Online komunikacija i o ine poli ka u BiH  (2006)), jednu 
koautorsku knjigu ( Informacijska pismenost-smjernice za razvoj mre ni  modula  sa 
S. Dizdar, B.E. Rašidovi  i L. Hajdarpaši  (2012), dvije istra iva ke publikacije ( Izbori 
2010: kako su mediji pra lli izbornu kampanju  sa R. dovi i em i D. Markom (2010) i 
Manjinske skupine i mediji u Bosni i Hercegovini  sa J. Vo ki  Avdagi , A. Nu anovi em 

i V. Repovac (2010)) , te bila urednica jednog bornika radova (sa nau ne konferencije 
Vjerodostojnost medija: izazovi globalizacije i speci nos  regiona  (2012)).  Objavila 

je  brojne nau ne i stru ne radove u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Hrvatskoj, Crnoj Gori, 
rancuskoj, Belgiji, Njema koj, SAD i Kolumbiji. estvovala je na više nau ni  i stru ni  

konferencija, simpozija i kongresa. Trenutno obavlja funkciju prodekanice za nastavu na 
akultetu poli ki  nauka niverziteta u Sarajevu.

Kontakt: niverzitet u Sarajevu, akultet poli ki  nauka, Skenderija 72, 71000 Sarajevo, 
Bosna i Hercegovina, .fpn.unsa.ba

e-mail: turcilol fpn.unsa.ba 






