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Introduction

Force est de constater que le secteur du logement a longtemps repoussé a la
digitalisation de ses missions.

La loi Elan du 23 novembre 2018 a boosté la transformation du marché
notamment avec la dématérialisation des documents des locataires, la fin du
cautionnement manuscrit et les baux numériques, qui permettent désormais
de gérer plus simplement les missions liées a la location.

Méme si de nombreuses sociétés ont développé des solutions et services pour
simplifier ces taches souvent chronophages pour un gestionnaire locatif, peu
de professionnels ont décidé d’adopter ces nouveaux outils.

2022 marque une scission avec cette logique. La fin progressive du
protocole sanitaire a été marquée par une augmentation lente mais certaine

de l'activité des agences immobiliéres, ainsi que par des transformations
notables dans les processus des professionnels du secteur.

Le marché a effectué un réel bon en avant dans I'adoption de solutions
digitales, mais également dans la constitution d'un systéme d'acces au
logement plus juste qui donnerait sa chance a tous.

Cette problématique est centrale dans |'évolution du marché de I'immobilier
locatif. Alors que les prix des loyers ne cessent d’augmenter (hausse de
3.5% en 2022), de plus en plus de ménages sont locataires de leur résidence
principale. lls représentent environ 40% de la population francaise en 2022,
face a 35,9% seulement en 2019. L'impact d’une variation des loyers sur ces
locataires est d'autant plus fort que leurs salaires n’ont pas encore compensé
cette augmentation. La part du loyer dans le budget des ménages est donc de
plus en plus élevée !
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Résultats :

le marché de la location se divise et les conflits d'intéréts se multiplient.
De nombreux ménages sont sous forte tension financiére depuis la fin de la
crise sanitaire. Ces difficultés de financement sont a I'origine d'une hausse

des impayés de loyers depuis 2021. Les litiges sont donc plus fréquents
et un voile de suspicion dii au manque de confiance, plane sur le marché
de lI'immobilier locatif. La demande de logement est forte et |'offre n’est
pas adaptée. C'est un déséquilibre du rapport de force entre locataires et
bailleurs qui perturbe les relations locatives.

Il est donc grand temps d'apporter des solutions modernes reposant sur
des technologies éprouvées qui répondent aux problémes émergents du
marché. Longtemps mis de coté en ce qui concerne I'adoption d’innovations,
on observe aujourd’hui des signaux qui indiquent que le marché des solutions
locatives est désormais mature :

Une transition technologique : qu'il s'agisse des locataires

ou des professionnels du secteur, tous les profils constatent

gu’une transition numérique s'est opérée depuis plusieurs

années. Smartphone, internet, réalité virtuelle, logiciels, la
maturité des outils ne cesse de croitre pour répondre aux moindres besoins
des professionnels.

Laccés aux données : véritable or noir numérique, la donnée
est précieuse qu'importe le secteur d'activité dans lequel elle
est utilisée. Les informations collectées peuvent étre exploitées
par les professionnels pour gagner du temps et
désormais accessible via les outils technologiques.
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Un marché qui se réinvente : une nouvelle dynamique

s'installe au fur et a mesure des années dans I'immobilier. Les

propriétaires veulent développer leur parc immobilier, faire des

investissements plus rentables avec une gestion simplifiée.
La location courte et moyenne durée se démocratise grace a de nombreuses
plateformes méme si la gestion locative reste en retrait.

Des financements en hausse : le financement de la

Proptech a augmenté de 35% en France depuis 2022 ! Au total,

ce sont 750 millions d'euros qui ont été accordés aux startups

du secteur au cours de |'année. Ce budget en hausse témoigne
du besoin de renouveler des pratiques obsolétes qui limitent les possibilités
d’évolution des professionnels comme des particuliers.

Ces éléments créent un vivier propice a une amélioration significative des
métiers de I'immobilier et plus spécifiquement la gestion locative. Ce pan
de I'immobilier fait désormais partie des services proposés par une large
majorité des agences immobilieres. Pourtant, il s’agit du service pour lequel les
professionnels de I'immobilier se dotent le moins souvent d’outils. Pour 2023
et selon Nexity, on estime une croissance de +3% du marché de |'immobilier.
La demande est toujours présente et il est crucial d'y répondre avec des
solutions adéquates.

3%
de croissance
du marché

immobilier
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La gestion locative

Selon le Larousse, la gestion se définit comme étant : “Une action ou maniére
de gérer, d'administrer, de diriger, d'organiser quelque chose ; période
pendant laquelle quelqu’un gére une affaire”

Toujours selon le Larousse, I'immobilier se définit comme étant : “L'ensemble
des professions intervenant dans la commercialisation des immeubles.”

Ces définitions nous permettent de mieux appréhender le sens de “gestion
immobiliere”. Nous comprenons qu'il s'agit de |'ensemble des actions menées
par un professionnel pour gérer, administrer ou organiser un ou des biens
immobiliers. Partant de ce principe, nous allons nous concentrer sur la gestion
locative, qui se différencie de la gestion immobiliére.

En effet, la gestion locative ne consiste pas a gérer le bien immobilier au niveau
serviciel, mais seulement la vie courante du bien (sinistres, recouvrement ...).

A. Le marché francais de la gestion locative

Selon le site du gouvernement, il y a 37,2 millions de logements ordinaires
en France. Un logement ordinaire est un type de logement qui se définit par
opposition a un logement en résidence offrant des services spécifiques comme
les résidences pour personnes agées, pour étudiants ou pour personnes en
situation de handicap par exemple. Parmi ces logements ordinaires, 16,5
millions sont en location et seulement 36% font |'objet d'un mandat de gestion.

Ces logements sont gérés par des propriétaires privés ou institutionnels et
peuvent étre loués a des prix libres ou encadrés par la législation.

Cependant, les investisseurs immobiliers et les propriétaires ont di s'adapter
car malgré son dynamisme le marché de la location en France a connu de
nombreuses fluctuations.
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Ces derniéres années, le marché de la gestion locative a connu des changements
majeurs, notamment depuis la pandémie du Covid 19.

En effet, durant cette période, le marché immobilier s’est brutalement
immobilisé. Les agents immobiliers étaient pour la plupart confinés et les
chantiers étaient a I'arrét.

La demande a fortement augmenté dans ces zones et les loyers ont suivi la
méme tendance dans beaucoup de régions de France.

Par ailleurs, le contexte général ne permettant pas aux touristes de voyager,
les locations courtes durées ont chuté au profit des locations de biens meublés
pour une plus longue durée. En 2020, 45% des logements loués étaient
des logements meublés, contre seulement 38% en 2019 avant la pandémie
mondiale.

La crise économique a eu un impact sur la capacité de certains ménages
a honorer le réeglement de leurs loyers. Il y a donc eu une augmentation
des demandes d'assurance de loyers et de relogement. Pour faire face a
cette situation, le gouvernement a mis en place des mesures d'aides et de
soutiens, comme |'élargissement de I'accés au dispositif de garantie des
loyers impayés (GLI/VISALE) ou la création de dispositifs de soutien au
paiement des loyers.

Ces changements sont révélateurs de I'impact de la crise sanitaire sur le marché
de la gestion locative en France.

Les habitudes de consommation ont également changé !

En effet, avec le confinement, les francais ont été contraints de passer plus

de temps chez eux et ont dii s'adapter & un mode de vie numérique. lls ont

notamment pris |'habitude d’acheter en ligne. En 2020, plus de 75% des

francais ont acheté des biens de consommations en ligne contre 50% avant

la crise du covid 19. Cette augmentation de 25 points est considérable. Les
entreprises ont donc di adapter leurs offres.




B. Les différents acteurs

1 - Les agences traditionnelles

Il existe de nombreuses sociétés spécialisées en gestion immobiliére en France,
proposant des services variés et adaptés aux besoins de chaque propriétaire.
Certaines entreprises proposent des services de gestion locative compléte,
tandis que d’autres se spécialisent dans certaines taches spécifiques, comme
la gestion des contrats de location ou I'entretien de biens immobiliers par
exemple.

Historiquement, les agences immobiliéres physiques sont les plus anciennes
sur le marché de la gestion locative. Elles sont spécialisées dans la vente,
I'achat et la location de biens immobiliers. Elles proposent des services

variés aux particuliers et aux professionnels, comme la recherche de biens
immobiliers adaptés aux besoins et aux budgets de leurs clients, la mise
en vente ou en location de biens immobiliers, la rédaction et la gestion de
contrats, etc.

Certaines agences se spécialisent dans un type de bien ouune région particuliere,
tandis que d’autres proposent une gamme de services plus large.

Selon le ministere de la Cohésion des territoires et des Relations avec les
collectivités territoriales, il y a environ 25 000 entreprises immobiliéres en
France, employant prés de 150 000 personnes. Ces entreprises incluent a
la fois des agences immobilieres classiques, mais également des sociétés de
gestion immobiliére, des promoteurs immobiliers, etc.

Les agences immobiliéres sont réparties en plusieurs catégories principales :

Les agences immobiliéres classiques :

elles proposent des services de vente, d'achat et de location de
biens immobiliers, ainsi que des services de gestion locative. Elles
peuvent s'adresser aux particuliers et aux professionnels et couvrir
une large zone géographique.




Les agences immobiliéres spécialisées :

elles se concentrent sur un type de bien ou une région particuliére et
proposent des services adaptés a leur spécialité. Par exemple, une
agence immobiliére spécialisée dans les biens de luxe ne propose
que des biens haut de gamme, tandis qu‘une agence immobiliére
spécialisée dans les locations de vacances ne propose que des biens a
louer a la semaine ou au mois.

Les réseaux d'agences immobiliéres :

ils regroupent plusieurs agences immobiliéres sous une méme marque et
proposent des services communs a I'ensemble de leurs agences. Les réseaux
d’'agences immobiliéres peuvent couvrir une zone géographique étendue et

proposer une large gamme de services.

Les courtiers en immobilier :

ils ne proposent pas de services de vente ou de location directement,
mais accompagnent les particuliers et les professionnels dans leur
recherche de biens immobiliers et négocient les prix avec les vendeurs
ou les propriétaires. lls percoivent une commission sur la vente ou la
location du bien.




2 - Les néo-agences

Les néo-agences sont de nouveaux acteurs sur le marché de la gestion
locative. Les premiéres sont apparues il y a quelques années. Comme les
agences physiques, les néo-agences ont pour objectif de répondre aux besoins
des propriétaires en s’occupant de la gestion quotidienne des biens immobiliers
qui leurs sont confiés.

La différence principale étant que les néo-agences immobiliéres sont des
entreprises qui proposent des services immobiliers de maniére innovante,
en utilisant principalement des outils digitaux et en utilisant des modéles
économiques différents de ceux des agences immobiliéres traditionnelles.

Owwner fait partie de ces néo-agences ayant un modéle plus adapté aux enjeux
de I'ére numérique. Cela lui permet de proposer des services plus flexibles et
personnalisés aux particuliers et aux professionnels. Elle se démarque en utilisant
des outils de recherche et de mise en relation en ligne, des plateformes
de gestion de biens immobiliers, etc. pour proposer des services de vente,
d’achat et de location de biens immobiliers.

En général, les néo-agences immobiliéres ont des frais de services plus faibles
que les agences immobilieres traditionnelles, car elles utilisent moins de
ressources et de personnel.

Il estimportant de noter que les néo-agences immobiliéres sont soumises aux
mémes réglementations et dispositifs de protection des consommateurs que
les agences immobiliéres traditionnelles. Elles doivent notamment respecter
les dispositions du Code de la consommation qui s’appliquent aux contrats
de vente et de location de biens immobiliers. Comme pour une agence
immobiliere, les néo-agences ont donc une carte G (la fameuse autorisation
officielle d'exercer leurs activités en immobilier.

C. Les taches du gestionnaire

Un gestionnaire immobilier a pour responsabilité de gérer un portefeuille de
biens immobiliers pour le compte d'une personne, d'une




entreprise ou d'une organisation. Ses taches peuvent varier en fonction du type
de biens qu'il géere et du mandat qui lui est confié.

Voici quelques exemples de taches courantes d'un gestionnaire immobilier :

V & o
Gérer les locations ‘
il s’occupe de trouver des locataires pour les biens immobiliers, de rédiger
les contrats de location et de s'assurer que les locataires respectent les
termes du contrat. |l peut également étre responsable de la collecte des
loyers et de la gestion des réclamations ou des litiges liés a la location.

Chez Owwner, les gestionnaires sont capables de trouver un locataire en
moins de 3 jours ouvrés grace a l'utilisation du digital.

~
, Gérer les ventes
il peut étre chargé de trouver des acheteurs pour les biens immobiliers
et de négocier les transactions. Il peut également étre responsable de la
préparation des documents de vente et de la coordination des inspections

et des évaluations. Les néo-agences quant a elles accompagnent en plus
les propriétaires dans leur démarches de ventes de leurs biens immobiliers.

il est responsable de I'entretien et de la maintenance des biens immobiliers
et peut étre chargé de superviser des travaux de rénovation ou de
construction. Il doit également veiller a ce que les biens soient conformes
aux lois et réglementations en vigueur. Sil'on reprend I'exemple d’Owwner,
leurs gestionnaires sont disponibles 7j/7 en cas de sinistres, il est possible
— de faire un signalement directement depuis un espace personnel
en quelques clics.




il est responsable de la gestion des budgets et des colits liés aux biens
immobiliers et doit veiller a ce que les revenus générés par les biens
soient suffisants pour couvrir les dépenses. Il peut étre chargé de préparer
des budgets et des rapports financiers pour les propriétaires ou les
investisseurs. L'élément supplémentaire apporté par une néo-agence sera
I'analyse personnalisée et détaillée afin de vous aider a optimiser votre
patrimoine immobilier sur le plan financier, juridique et fiscal.

Gérer les relations avec les parties prenantes

il peut étre en contact avec différents intervenants, tels que les locataires,
les propriétaires, les agents immobiliers, les avocats et les autorités
locales. Il doit étre en mesure de communiquer efficacement et de gérer
les relations de maniére professionnelle.

En résumé, le gestionnaire immobilier est responsable de la gestion efficace et
rentable de biens immobiliers pour le compte de ses clients.

Il doit étre organisé, capable de prendre des décisions et avoir une bonne
connaissance des lois et réglementations en vigueur dans le domaine de
I'immobilier.
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Les solutions amenées par les néo-agences
A. La digitalisation des services

La digitalisation des services des néo-agences est |'une des caractéristiques
principales de ces nouveaux acteurs sur le marché. En effet, depuis quelques
années, les néo-agences se développent de plus en plus pour innover sur un
marché statique comme le marché de la gestion locative.

La digitalisation intervient tant au niveau des services proposés aux locataires
et aux propriétaires qu’au niveau des processus internes. Cette digitalisation
permet de réduire drastiquement les colits liés a la gestion locative et donc de
réduire les frais pour les propriétaires.

B. La personnalisation des services

Grace a l'utilisation des technologies de I'information et de la communication,
les agences digitales ont un systéeme de fonctionnement plus souple que les
agences traditionnelles. En effet, elles sont dans la capacité de proposer a leurs
clients des services adaptés a leurs besoins.

Ainsi, la personnalisation des services est |’'une des caractéristiques principales
qui permet a une agence immobiliere de se démarquer de ses concurrents.
Par reprenant I'exemple d’Owwner, de nombreux services peuvent étre
personnalisés. La proximité avec ses clients est une de leurs forces majeures.
Si I'on prend le cas des multi-propriétaires, en mettant en gestion leurs biens
chez Owwner, des offres spécifiques vont étre négociées.

n effet, ils ont généralement besoin d'avoir une vue d’ensemble sur leur

En effet, il t I tb d’ d’ bl |
patrimoine immobilier et ont des besoins trés spécifiques. Pour répondre

@ au mieux a leurs demandes, un espace personnalisé a ce type de client

a été développé et ainsi visualiser le statut de leurs biens.
r
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De plus, les agences digitales proposent trés souvent des visites virtuelles. Ce
type de visite permet au candidat de poser |I'ensemble de ses questions tout en
ayant un apercu du bien dans sa globalité. Cela permet également de gagner
du temps tant pour |'agence que pour le client.

En résumé, la digitalisation des services et des procédés au sein des agences
digitales permet une flexibilité plus importante pour s'adapter aux critéres et
aux besoins des propriétaires.

C. La transparence des tarifs et des services

La transparence est |'une des caractéristiques les plus recherchées par les
propriétaires. lls seront trés sensibles a cela avant la mise en gestion chez un
professionnel. Les néo-agences capitalisent énormément sur cette valeur pour
développer leur clientéle. Elles sont généralement considérées comme étant
transparentes en ce qui concerne les colts et les modalités de location. Ainsi,
la transparence d’Owwner se manifeste par des actions simples et concrétes :

Des tarifs clairs et accessibles : en affichant ses tarifs de maniére
transparente et claire sur le site internet. Elle propose des tarifs inférieurs a
ceux du marché, car elle a des colts de fonctionnement moins élevés grace a
son utilisation de solutions digitales.

Des contrats de locations clairs et simples : les contrats de location
ont été créés pour faciliter la compréhension par les propriétaires. lls
mettent en avant les termes principaux du contrat et expliquent les
responsabilités de chaque partie. En cas de doutes ou de questions, un
gestionnaire est disponible par mail ou par téléphone pour répondre a toutes
les demandes.

Des outils de recherche en ligne avancés : les néo-agences locatives
comme Owwner propose des outils de recherche en ligne pour aider ses
clients a trouver plus rapidement de nouveaux biens
immobiliers. Ces outils affichent des informations détaillées

sur les biens et leur environnement, ce qui permet aux

—

clients de prendre une décision éclairée.




Des systémes de gestion en ligne : en mettant en place un espace
dédié et personnalisé, vous donnez la possibilité aux propriétaires de suivre
I'état de leur location et de communiquer facilement avec les gestionnaires.
Cet espace est accessible depuis n'importe quel appareil connecté a internet.

D. Leffet de ces nouvelles solutions sur le marché

Les néo-agences immobilieres ont un impact significatif sur le marché
immobilier. En proposant des services innovants et en utilisant principalement
les technologies de I'information et de la communication, elles sont venues
repenser les missions immobiliéres. Les attentes des clients évoluent en
termes de qualité et de colit des services et cela a été absorbé par un modeéle
plus ouvert sur les nouvelles technologies.

Les néo-agences ont des impacts significatifs a plusieurs niveaux ;

Premiérement, les néo-agences ont un impact sur le marché de la gestion
locative en proposant des colts inférieurs comparés aux agencesimmobiliéres
traditionnelles. Ces agences digitales ont des colts de fonctionnement
inférieurs au reste du marché ce qui leur permet de proposer des tarifs plus
compétitifs. Toujours en reprenant I'exemple d’'Owwner, ils proposent deux
offres de gestion en fonction des besoins de leurs clients.

Deuxiemement, en se digitalisant, une agence immobiliére va se démarquer
par son utilisation récurrente de solutions innovantes. Outre un gain de temps
significatif, elles sont en mesure de mettre a disposition de leurs clients
propriétaires des espaces personnalisés, des informations en temps réel de
leurs biens, une assistance quasiment instantanée.

Le vrai plus d'une néo-agence réside également dans la mise a disposition d'un

espace pour le locataire. Ainsi la communication entre les différents partis

transite par une interface simple pour recréer du lien. Cette digitalisation

passe également par une optimisation des process en interne comme pour

la gestion des sinistres, des demandes de devis en ligne ou les diverses
validation par le propriétaire.




Troisiemement, il s'agit d'un aspect concurrentiel. Depuis |'essor des néo-
agences, les agences plus traditionnelles perdent des parts de marché surtout
sur les nouveaux propriétaires (une génération plus digitalisée). Les innovations
apportées par ces nouveaux acteurs vont petit a petit convaincre ces nouveaux
investisseurs. Il est donc crucial d'évoluer en méme temps que le marché pour
garder une offre compétitive.

Aujourd’hui, les propriétaires ont besoin de réactivité, de transparence, d'un
service personnalisé, facile d'accés. La confiance est la clé pour convaincre de
nouveaux clients. Les sociétés comme Owwner ont compris cela en proposant
des services innovants pour rassurer les propriétaires tout en simplifiant sa
gestion locative.

En résumé, on remarque que les agences immobilieres qui tendent a se
digitaliser ont un impact significatif sur le marché de la gestion locative en
France. Elles proposent des services innovants qui séduisent bon nombre
de propriétaire a des colits moins élevés. La question a se poser est donc la
suivante : faut-il déployer des solutions digitales pour améliorer

ma qualité de service pour devenir différenciant sur un marché

qui tend a le devenir de plus en plus ? J,LL
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Les garanties locatives

A. Un peu de contexte

Force est de constater que le secteur du logement a longtemps résisté a la
digitalisation de ses missions.

La loi Elan du 23 novembre 2018 a également boosté la transformation du
marché notamment avec la dématérialisation des documents des locataires,
la fin du cautionnement manuscrit et les baux numériques, qui permettent
désormais de gérer plus simplement les missions liées a la location.

Méme si de nombreuses sociétés ont développé des solutions et services pour
simplifier ces taches souvent chronophages d’'un gestionnaire locatif, peu de
professionnels ont décidé d'adopter ces nouveaux outils.

Comme nous I'avons évoqué dans les parties précédentes, la gestion locative
est souvent mise de c6té en ce qui concerne |'adoption d’innovations.

Pourtant la demande de logement locatif est présente avec une hausse de
9% en 2022 selon une étude Pap.fr.

Avant de rentrer dans le vif du sujet, il faut garder en téte plusieurs éléments
contextuels indiquant que le marché des solutions locatives est désormais
mature.

Une transition technologique

Qu'il s’agisse des locataires ou des professionnels du secteur, tous les profils
constatent qu’une transition numérique s'est opérée depuis plusieurs
années. Smartphone, internet, réalité virtuelle, logiciels, la maturité des
outils ne cessent de croitre pour répondre aux moindres besoins des
professionnels.




Véritable or noir numérique, la donnée est précieuse qu’importe le
secteur d'activité dans lequel elle est utilisée. Les informations collectées
peuvent étre exploitées par les professionnels pour gagner du temps et
désormais accessible via les outils technologiques.

Un marché qui se réinvente

Une nouvelle dynamique s’installe au fur et a mesure des années dans
I'immobilier. Les propriétaires veulent développer leur parc immobilier,
faire des investissements plus rentables avec une gestion simplifiée. La
location courte et moyenne durée se démocratise grace a de nombreuses
plateformes méme si la gestion locative reste en retrait.

Ces trois éléments créent un vivier propice a une amélioration
significative des métiers de I'immobilier et plus spécifiquement la
gestion locative. Ce pan de I'immobilier fait désormais partie des
services proposés par une large majorité des agences immobiliéres.
Pourtant, il s'agit du service pour lequel les professionnels de
I'immobilier se dotent le moins souvent d’outils.
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Pour 2023 et selon Nexity, on estime une croissance de +3% du marché
de lI'immobilier donc la demande est toujours présente et il est crucial d'y
répondre avec des solutions adéquates.

B. Pourquoi utiliser une garantie locative ?

Une agence de gestion est en mesure de proposer différents services et
produits auprés d’un propriétaire que ce soit en amont de la mise en
location, pendant la durée du contrat de bail et a la fin de ce dernier.

Qu'il s'agisse de la rédaction de I'annonce, du prix de la location, du
traitement des dossiers locatifs ou du versement des loyers, les missions
d'un gestionnaire sont nombreuses.

En plus de ces missions, les gestionnaires proposent a leurs clients
propriétaires des produits annexes pour sécuriser leurs loyers. Car oui, depuis
la crise sanitaire, les impayés de loyer ont augmenté en France.

La situation de nombreux locataires était complexe et certains n’étaient plus
en mesure de payer a temps leurs loyers. Malheureusement, les propriétaires
ont été directement impactés, sans pouvoir rembourser leurs crédits a temps.

La tendance se confirme puisque fin 2022, une
enquéte aupreés de

200 organismes sociaux révélait que la hausse
des prix de I'énergie avait enregistré une
augmentation de plus de

10% des impayés de loyer par rapport a
décembre 2021 pour plus de

2,26 millions de biens.

On peut donc imaginer que cette tendance va
également impacter les logements privés.
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Depuis plusieurs années, les bailleurs font de moins en moins confiance aux
garants physiques pour payer le loyer a la place des locataires. C'est pourquoi
des courtiers en assurance ont développé un nouveau produit de garantie en
cas d'impayé de loyer.

Ce type de produit qu’on appelle aussi GLI (Garantie Loyer Impayé) s'ajoute
aux charges du propriétaire et en plus des charges de la société de gestion
(qui est déja entre 5 et 10% du loyer).

C’est une dépense non négligeable, souvent indexée en fonction du prix du
loyer (entre 3 et 4% du montant annuel des loyers). Néanmoins, elle permet
aux propriétaires de toucher leurs loyers en cas d'impayé du locataire (parfois
avec plusieurs mois de délai de traitement).

Trés rapidement, une alternative a émergé sur le marché de |'assurance avec
I'essor de sociétés comme SmartGarant. Cette entreprise est venue retravailler
ce produit d'assurance pour proposer un systéme de GLI inversée.

Pourquoi inversée ? Car contrairement a une GLI classique, elle est supportée
par le locataire. Il vient donc I'offrir & son futur propriétaire.

Cette solution est encore méconnue de la plupart des professionnels qui se
référent encore au produit de GLI classique ou bien au dispositif Visale (mis en
place par |'Etat).

Les gestionnaires utilisent les produits de garantie en fonction de plusieurs
critéres :

La zone .

si un bailleur posséde des biens dans une région attractive pour des
locataires, il va privilégier une solution de GLI inversée pour _ _
sécuriser son investissement locatif. La demande est forte donc il J’LL

est plus pertinent que le locataire souscrit a une garantie. Il évite
ainsi des frais supplémentaires et est entierement protégé contre
d’éventuels impayés.

) B
) B
) B
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La typologie de locataire

certaines villes de france sont majoritairement étudiantes et des dispositifs
comme Visale sont acceptés par les bailleurs. Les gestionnaires vont peu
pousser lasouscription a une GLI classique. Beaucoup de profils de locataires
ne cochent pas les critéres d'une GLI classique et les gestionnaires optent
pour des profils plus “sécurisants”, contrairement a une GLIinversée comme
SmartGarant qui supporte des profils beaucoup plus variés (intermittents,
expatriés, retraités, CDD, freelances, période d’essai, etc).

Ces deux facteurs influencent le marché de la garantie locative en France méme
si les GLI sont trés largement majoritaires. Cela s’explique par une émergence
du produit depuis plus d'une trentaine d'années. Contrairement aux GLI
inversées qui se sont développées il y a moins d'une décennie.

C. Comment choisir le bon locataire ?

Une des étapes la plus importante dans le travail d'un gestionnaire reste la

sélection du locataire. Cette mission va déterminer si le propriétaire sera en
mesure de recevoir ses loyers en temps et en heure.

Le marché de la location se durcit notamment dans les grandes villes. Certains
profils plus “atypiques” ne sont pas toujours rassurants pour un bailleur et
sont souvent écartés.

Pour un bailleur, le profil idéal pour occuper sa location reste des profils en CDI
hors période d’essai, gagnant 3 fois minimum le montant du loyer mensuel et
souhaitant rester plusieurs années dans ce logement.

Ainsi, celalui évite d’avoir des frais de gestion supplémentaires auprés d'agences
immobiliéres tout en s’assurant de percevoir ses
loyers chaque mois.

En France, on compte 32% des locataires en
couple et 39% célibataires avec un budget de
658€ en moyenne.
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Ces régles étant de plus en plus drastiques, les locataires I'ont rapidement
compris. Les intérimaires, CDD ou auto-entrepreneurs sont réguliérement en
concurrence avec les profils en CDI. Résultat, la fraude des dossiers locatifs
s'est décuplée depuis ces derniéres années.

Quasiment 1 dossier sur 4 serait composé de fausses fiches de paie, de
contrats de travail modifiés ou de titres de séjour retouchés par exemple.
Ce méme sondage indique que 69% des propriétaires ont déja décelé ou
subi des tentatives de fraudes.

Rien que sur la région parisienne, on estime que 20% des dossiers

locatifs sont falsifiés et selon un sondage blue, 97% des propriétaires
ont peur des falsifications de dossiers de location.

Certains locataires font fi des conséquences (usage de faux :
45 000 euros d'amende et trois ans d'emprisonnement) pour

690/0 obtenir un toit.

ont détectés Lorsque ces fraudeurs sont interrogés, on ne peut que
des piéces comprendre leurs détresses. Certains ont des revenus stables
frauduleuses et assez élevés pour prétendre a des biens en location décent.

Pourtant, leurs profils d'intérimaires n’est pas rassurant pour
une agence de gestion. Apres plus d’une vingtaine de refus
pour des logements, il en arrive a cette extrémité.

Malgré la loi “anti-squats” votée en décembre 2022, les recours sont
limités pour les propriétaires. En 2020, plus de 59% des propriétaires
disaient avoir été victimes de loyers impayés de la part de leurs
locataires d’apreés le sondage de I'agence Blue.
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De nombreux outils existent pour vérifier les piéces justificatives notamment
en ligne (avis d'imposition sur impots.gouv) mais cette tache supplémentaire
s'ajoute a la longue liste des missions que les gestionnaires doivent assurer.

Rassurez-vous ! Ces taches font partie des services que proposent SmartGarant.
En plus de délivrer une garantie locative, ils disposent d'une équipe d’experts
et des outils technologiques pour détecter les incohérences et faux dans un
dossier.

En passant par ce type de solution, les gestionnaires sont en mesure
d’externaliser cette mission et proposer des locataires vérifiés et certifiés pour
tranquilliser leurs clients propriétaires.

Les agences de gestion peuvent alors se concentrer sur leur cceur de métier
en déléguant a un tiers de confiance cette vérification tout en acceptant
des profils de locataires plus variés. Via son statut de courtier en assurance,
SmartGarant est également en mesure d'analyser les relevés de comptes et
les dépenses des futurs locataires afin de déceler les éventuelles irrégularités
de paiement des précédents loyers. Un critére souvent décisif pour le futur
propriétaire.

D. Une gestion des sinistres simplifiée

Un gestionnaire ne s’occupe pas des sinistres, c’est pourquoi il conseille
généralement a ses clients de souscrire a une GLI ou a Visale. Véritable hantise
des bailleurs, les impayés de loyer peuvent déstabiliser la situation financiéere
lorsqu’on fait de I'investissement locatif.

C’est aussi une mauvaise nouvelle pour I'agence de gestion qui ne percevra pas
toujours ses paiements et son image de marque risque d’en étre entachée.

En fonction de la solution de garantie utilisée, la gestion des sinistres est
différente. Par exemple, pour le dispositif Visale, c’est au propriétaire de gérer
100% des démarches (lettre de mise en demeure, commandement de payer
par un huissier, procédure d’expulsion, etc).




Pour un dispositif comme SmartGarant, une majeure partie de la procédure
contentieuse est prise en charge, financiérement et opérationnellement, par
leurs équipes pour décharger au maximum le bailleur.

Les seules actions qui ne peuvent étre externalisées sont I'envoi de la mise en
demeure par courrier recommandé (un modeéle est fourni par SmartGarant) et
de tenir au courant la société sur |'évolution de la situation (sil n'a toujours pas
recu ses loyers ou si la situation a été régularisée).

Laspect le plus important reste le délai d'indemnisation lorsqu’on est
face a un loyer impayé. La plupart des GLI classiques ont des délais de
paiement allant jusqu’a 4 mois.

Une période durant laquelle le propriétaire ne percevra pas ses loyers
et devra bien souvent continuer a rembourser les mensualités de son
prét.

La société de gestion quant a elle devra faire face a un agacement légitime du
propriétaire face a cette situation délicate. En utilisant une garantie digitale, ce
délai est réduit. Dés le premier mois d'impayé, SmartGarant verse le loyer au
bailleur.

La procédure en cas de sinistre peut rapidement devenir chronophage pour
tous les interlocuteurs et c’est pourquoi déléguer cette tache a une société
tierce permet au propriétaire de sécuriser son investissement et au gestionnaire
d’avoir une solution clé en main a proposer a ses clients.

C’est aussi |'occasion pour une agence de gestion de se démarquer de ses
concurrents en adoptant des outils plus adaptés aux besoins du marché.
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E. Quels bénéfices pour les gestionnaires ?

L'utilisation d'une garantie digitale comme celle proposée par SmartGarant
vise a améliorer de nombreuses taches supportées par les gestionnaires.

Au quotidien, leurs missions sont nombreuses et le besoin de digitalisation se
fait de plus en plus ressentir pour faire face a un marché en forte évolution.
Les solutions technologiques et les nouveaux produits de garantie viennent
réinventer un marché statique depuis plusieurs années.

Les gestionnaires doivent se libérer du temps pour se consacrer pleinement a
des taches a plus haute valeur ajoutée comme |'obtention de nouveaux mandats
de gestion tout en externalisant une partie de leurs activités.

Les avantages se décomposent en 4 étapes :

les profils acceptés

la vérification documentaire

la gestion des sinistres

la rémunération complémentaire

Accepter plus de profils de locataire

Comme cité précédemment, le profil du locataire est crucial pour le bailleur
et il sera trés sensible aux impressions lors de la visite ou bien |'analyse de
son profil. Les profils les plus majoritairement acceptés étant les CDI, cela
réduit drastiquement les chances pour un CDD ou un intérimaire de trouver
un logement. Les profils de ces locataires sont synonymes
de danger, pourtant la majorité d’entre eux ont des
finances stables et de I'épargne de c6té qu'ils peuvent
utiliser en cas de force majeure (pour payer leur loyer par
exemple). Un profil en CDI n’'implique pas obligatoirement
qu'il sera toujours en mesure de payer ses loyers a temps,
d’autant que son statut peut changer en cours de

o




location.

On constate d’ailleurs de plus en plus de personnes en CDI qui se tournent
vers le “freelancing”, soit un statut d'auto-entrepreneur.

En sélectionnant ces nouveaux profils, un gestionnaire gagnera un temps
considérable dans la mise en location du bien.

Plus besoin d'attendre un profil en CDI pour louer. Ainsi, les visites peuvent
étre programmeées plus rapidement donc la mise en location I'est également.

Vérifier et certifier pour sécuriser

Intimement liée au point précédent, la certification via SmartGarant permet
aux gestionnaires d'occulter ces activités pour les laisser entre les mains
d'experts. La détection de fraude est une activité a part entiére qui
nécessite des moyens technologiques et humains conséquents pour qu’elle
soit faite de maniere optimale.

Les gestionnaires n‘ont simplement qu‘'a demander aux locataires de
souscrire a une garantie sur le site de SmartGarant. Ces derniers devront
ensuite télécharger leur dossier locatif qui sera vérifié sur plus de 200 points

de contrdle en moins de 2 heures.

Pas d'inquiétude donc sur le temps de traitement, SmartGarant est le plus
rapide du marché.

Une gestion simplifiée
Les missions des gestionnaires sont légions et apporter de la simplicité est

désormais possible.

Outre la vérification des piéces justificatives, le gestionnaire est en mesure de
consulter le statut du locataire via une interface dédiée et suivre ainsi toutes
les étapes jusqu’a la validation du dossier.

Les démarches sont limitées et c'est désormais a SmartGarant de gérer
certaines missions (procédure en cas d'impayés).
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Dans le cadre d’un partenariat, un systéme de commissionnement a été mis en
place pour vous permettre de profiter pleinement de la garantie SmartGarant.

Une commission attractive

Plus votre agence passe de dossier locataire avec la plateforme, plus vous
étes rémunéré dés que le contrat de garantie s’active.

Cette rétribution a hauteur de 40€ par locataire actif vous permet d'obtenir
un complément de revenu tout en proposant un produit pertinent pour vos
clients propriétaires et locataires.

La garantie digitale fait désormais partie intégrante du paysage locatif. De
plus en plus d’agences immobilieres adoptent cette solution en plus des GLI
classiques et du dispositif Visale pour étendre leur catalogue d’offres pour leurs
clients propriétaires.

Au-dela du simple fait d’adopter uniquement une solution de garantie, les 3
peuvent étre complémentaires selon la typologie d'agence, de clients et de
locataires.

E) &=




Les dépots de garantie

A. Constat actuel

2022 aura été marqué par une augmentation progressive de l'activité des
agences immobiliéres ainsi que par des transformations notables dans les
processus des professionnels du secteur.

Le marché a effectué un réel bon en avant dans I'adoption de solutions
digitales mais également dans la réflexion d'un systeme d’'accés au logement
plus juste qui donnerait sa chance a tous.

Cette problématique est centrale dans I'évolution du marché de I'immobilier
locatif. Alors que les prix des loyers ne cessent d’augmenter (hausse de

3.5% en 2022), de plus en plus de ménages sont locataires de leur résidence
principale. lls représentent environ 40% de la population francaise en 2022,
face a 35,9% seulement en 2019.

L'impact d'une variation des loyers sur ces locataires est d’autant plus fort que
leurs salaires n’ont pas encore compensé cette augmentation. La part du loyer
dans le budget des ménages est donc de plus en plus élevée !

Résultats : le marché de la location se divise et les conflits d'intéréts se
multiplient. De nombreux ménages sont sous forte tension financiére depuis
la fin de la crise sanitaire. Ces difficultés de financement sont a |'origine
d'une hausse des impayés de loyers depuis 2021.

Les litiges sont de ce fait plus fréquents et un voile de suspicion di au manque
de confiance, plane sur le marché de I'immobilier locatif.

La demande de logement est forte et I'offre n’est pas toujours adaptée. C'est
un déséquilibre du rapport de force entre locataires et
bailleurs qui perturbe les relations locatives.
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B. Transition digitale du marché de I'immobilier

D’abord en retard face a d'autres marchés, I'immobilier accélére sa transition
digitale depuis 2020. Le secteur de la Proptech, segment d’entreprise créatrices
de plateformes digitales dédiées a I'immobilier, est en plein essor et apporte
des solutions concrétes a des problemes rencontrés par les acteurs du marché.

Pour cause, le financement de la Proptech a augmenté de 35% en
France depuis 2022 ! Au total, ce sont 750 millions d'euros qui ont
été accordés aux startups du secteur en 2022. Ce budget en hausse

témoigne du besoin de renouveler des pratiques obsolétes qui
mettent des batons dans les roues des professionnels comme des
particuliers.

Les investisseurs permettent & la Proptech de se développer et d'étre un
moteur d'innovation pour répondre aux nouveaux besoins du marché, comme
dans la recherche de logement, les transactions financiéres ou encore les
services de gestion locative.

C’est d'ailleurs ce dernier segment qui s’est considérablement développé ces
derniéres années grace aux entreprises qui le constituent et forment un réel
écosysteme de la location.

Encore fleurissant di a son adoption récente des solutions digitales, le marché
de l'immobilier locatif est un laboratoire d’innovation.

L'objectif de cette transition vers les nouvelles technologies ?
Simplifier la location pour toutes les parties prenantes. J,LL
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C. Rendre du pouvoir d’achat au locataire

Le nombre de locataires sur le marché de I'immobilier francais est en constante
augmentation. Les prix des loyers, atteignant un haut record en 2022,
reflétent cette forte demande typique d’un marché en tension. Des mesures
ont été prises par I'Etat pour limiter ces augmentations de loyers au taux
annuel de 3,5%.

Toutefois, la difficulté d'accés au logement reste un sujet majeur
puisque 40% des francais sont locataires de leur résidence
primaire. C'est dans le porte monnaie des locataires que se fait
le plus ressentir cette augmentation.

40%

des francais
sont
locataires

Pour rendre du pouvoir d'achat, il faut limiter les charges en entrée
de location. Le premier mois représente un amas de charges
pour le locataire, si bien que certains ménages n’obtiennent pas
les logements qu’ils sont capables de financer.

De toutes ces charges, celle qui pése le plus sur le porte-monnaie du locataire,
c'est le dépot de garantie. Allant de 1 mois de loyer pour une location vide, a 2
mois pour un meublé, il représente une barriére économique et psychologique
non négligeable a I'accés au logement.

C’est dans ce contexte que s’est formée la startup Depozen. Dés sa création,
la startup a un objectif précis : rendre du pouvoir d'achat au locataire francais.
Avec son partenaire Wakam, Depozen développe une offre d'assurance
permettant d’économiser le dépot de garantie en entrée de location.

Pour simplifier la mise en place de son assurance, Depozen |'ouvre a la majorité
des locataires francais dés son lancement avec comme seule condition que la
solution soit acceptée par le bailleur, que ce soit le propriétaire du logement
ou |'administrateur de biens.

La solution est également distribuée dans plusieurs réseaux d'agences
immobiliéres afin de permettre aux locataires d'y avoir accés plus facilement.




Pensée pour étre simple, |'assurance du dépot de garantie se souscrit en
ligne en moins de 2 minutes. La plateforme Depozen permet a quiconque
d’inviter facilement son locataire ou son bailleur pour effectuer les démarches
nécessaires.

C’est une solution gagnant-gagnant qui apporte une premiére réponse au
probleme d'accés au logement da a I'augmentation des loyers. Le locataire
doit simplement s’acquitter d'une prime mensuelle équivalente a 0.9% de
son dépot de garantie (exemple : dépot de garantie de 700€ remplacé par
une prime mensuelle de 6,3€).

C’est donc une barriére en moins qui permet aux locataires d‘accéder plus
simplement aux logements qu'ils souhaitent.

D. Rétablir la confiance dans la relation locataire / bailleur

Nous l'avons vu précédemment, la confiance ne régne pas dans la relation
locative contemporaine. La crise sanitaire a eu un impact profond sur les
capacités de financement des ménages, et a fait augmenter la fréquence
des litiges entre locataires et bailleurs.

En 2022, 32% des bailleurs affirment avoir eu au moins un litige avecleurs
locataires. C'est donc dans un environnement de méfiance qu’évoluent

les acteurs de la location immobiliére, favorisant les conflits d’intérét et
limitant I'accés au logement.

En effet, les écueils possibles sont nombreux et peuvent transformer une location
en cauchemar pour le locataire comme pour le bailleur. C’'est
pour cette raison que les néo-assureurs comme Depozen
cherchent a apporter des solutions supplémentaires a leurs
produits.




Tout au long du contrat de bail, les locataires sont accompagnés pour ne pas
avoir de mauvaises surprises en fin de location.

Ce principe de partage d’information est également primordial dans |a relation
directe entre le locataire et le bailleur.

Depozen permet aux deux parties de déclarer des sinistres directement depuis
sa plateforme en ligne. Résultat ? Les parties concernées sont rapidement
informées et peuvent résoudre les sinistres en un temps record.

Gratuité du dépot

Pour les propriétaires, |'assurance Depozen est gratuite, car entiérement
prise en charge par le locataire. Elle est également plus sécurisante grace
a sa couverture équivalente a 120% du montant du dépot de garantie
renseigné sur le contrat de bail.

En cas de sinistre, Depozen garantit une indemnisation du montant des
préjudices sous 48h précédant le sinistre. Ces dispositions prises par
Depozen permettent aux propriétaires de louer en toute confiance et
d’améliorer la relation locative.

Depozen propose également des assurances MRH (Multirisque Habitation)
a des prix abordables pour permettre aux locataires de réaliser toutes les
démarches en amont de leur emménagement directement en ligne.

La souscription a une MRH Depozen facilite notamment
les interactions entre locataires et bailleurs, qui n‘ont plus
besoin d'aller chercher les informations sur différentes
plateformes. lls peuvent maintenant retrouver toutes les
assurances souscrites dans un lieu centralisé.

—
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Les locataires souscrivant a I'assurance MRH de Depozen rassurent leurs
propriétaires grace a la clarté des formules et des couvertures proposées.
Chacune d’elle est détaillée dans la documentation accessible sur la
plateforme en ligne.

De cette maniére, les propriétaires n’ont plus de mauvaises surprises
et les locataires comprennent clairement les assurances auxquelles ils
souscrivent.

E. Limiter les litiges dans la relation locative

Les chiffres de la location en 2022 parlent d'eux-mémes. Selon une
étude PAPfr, plus de 32% des propriétaires/bailleurs ont eu un

litige avec leur locataire. En ile-de-France, la région dans laquelle se
concentrent le plus de locations, ce chiffre s'éléve a 63%.

On comprend donc les réticences de certains propriétaires a louer rapidement
leur logement, sans réellement avoir de garanties de le retrouver dans un état
fonctionnel a la fin du contrat de bail.

Cette forte propension aux litiges sur le marché de lI'immobilier locatif
provient d'un déséquilibre du rapport de force dans les relations locataires/
bailleur. Bien que des mesures soient prises par le gouvernement, comme
par exemple la loi Alur qui vise a équilibrer les relations et réguler le marché,
ces conflits perdurent.

Pour cause, les propriétaires et les administrateurs de biens voient leurs
obligations accrues et leurs droits limités. Du c6té des locataires, le constat est
le méme. L'encadrement des loyers et des charges locatives reste insuffisant
face a la baisse globale du pouvoir d'achat.




Les charges qui s'accumulent représentent un risque supplémentaire pour le
propriétaire comme pour le locataire.

Sur le marché de I'immobilier locatif, environ deux tiers des litiges viennent
d’un désaccord concernant le dépét de garantie.

Ces désaccords portent majoritairement sur les retenues et leurs justifications.
Avec Depozen, les dépots de garantie sont supprimés, ce qui réduit grandement
les possibilités de conflits entre locataire et bailleur.

Malheureusement, il est parfois impossible d'éviter le litige. Dans ces
situations de tension, Depozen se positionne comme intermédiaire de
confiance entre les parties prenantes du contrat de bail.

Les points d’interaction directe sont restreints et les locataires et bailleurs
n'interagissent pas directement lors de la résolution de litiges. C'est Depozen
qui joue le réle de médiateur impartial dans ces situations.

Pour finir, la communication est primordiale dans la
prévention et la résolution de litiges.

Assurer que chaque partie connait ses droits et ses
obligations est primordial pour que la location se

déroule sans accrocs. Communiquer rapidement
lorsqu’un sinistre intervient peut par exemple éviter
des pertes de temps et d'argent pour les locataires,
comme pour les bailleurs.

C'est pour cette raison que Depozen propose un
service de déclaration des sinistres directement sur sa
plateforme.




La conciergie immobiliére

Limmobilier dispose de nombreux corps de métiers essentiels a son bon
fonctionnement. En effet, pour effectuer une vente, une mise en location ou
entretenir son bien, il est nécessaire de rendre le bien attractif en résolvant les
éventuels points problématiques.

L'apparition de solutions digitales est non seulement une évolution nécessaire
pour les taches administratives de la gestion locative, mais elle transforme
également d’autres corps de métier.

Au-dela des taches chronophages qui les éloignent de leur cceur de métier,
les administrateurs de biens sont également confrontés a des problématiques
d’entretien qu’il ne peuvent pas résoudre grace a leur clavier et leur souris...
ou peut-étre que si ?

Déléguer des taches d’une telle importance peut parfois sembler étre une
marche insurmontable pour les gestionnaires de biens. Toutefois, les solutions
digitales se sont développées de telle facon qu’elles proposent des prestations
de qualité vérifiée a travers des professionnels de confiance.

Plutot que de mettre en place des solutions en interne avec des moyens réduits
et une connaissance du sujet limitée, la transition des agences vers le digital
montre qu’elles ont tout intérét a avoir recours aux services de prestataires
externes.

La problématique est donc la suivante : il faut pouvoir s'assurer que les
prestations engagées sont a la hauteur des attentes des gestionnaires

qui les mettent en place. J’LL
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A. Recherche de prestataires de services : une vraie
problématique

L'immobilier dispose de nombreux corps de métiers essentiels & son bon
fonctionnement.

En effet, pour effectuer une vente, une mise en location ou entretenir son bien,
il est nécessaire de rendre le bien attractif en résolvant les éventuels points
problématiques.

Pour cela, de nombreux prestataires de services sont plébiscités. Il s’avere
extrémement délicat aujourd’hui de trouver des prestataires compétents,
disponibles, et au bon prix.

Cette difficulté est d'autant plus vraie pour les gestionnaires locatifs qui ont
la responsabilité de nombreux lots. Ils doivent donc disposer de pool de
prestataires de service accessible et efficace.

Néanmoins, méme en disposant de cela, de nombreux aléas peuvent obliger
a la recherche de solutions complémentaires afin de répondre aux différents
besoins de leurs clients.

On pense a la conciergerie immobiliere et notamment a la prestation de
ménage ou de petits travaux qui sont parfois difficilement accessibles. Pour
cause, le manque de main d’ceuvre pour I'un, ou de réactivité pour |'autre,
rendent la tiche ardue pour les agences de gestion.

Obligés d'effectuer des recherches longues, parfois fastidieuses, J’LL
elles sont également confrontées a I'absence de professionnalisme |4 L
de certains.
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B. Le numérique et les prestation de services : incompatibles ?

C’est en cela que le numérique se présente comme une solution pertinente
pour tous les professionnels de la gestion immobiliére (et pas que...). En
effet, les solutions en ligne permettent d'optimiser les mises en relation, les
recherches de professionnels et le gain de temps.

Les solutions pour les déplacements comme Blablacar ou celles de livraison a
domicile comme Justeat ont démontré I'appétence des utilisateurs pour des
services clés en main, en quelques clics et fiables.

Ces solutions nécessitent la confiance de la part des différents acteurs du
marché. Cette derniére se crée grace a la confirmation de la pertinence des
services proposés et des plus-values répondant aux problématiques des
clients. Pour cela, il est important de montrer « patte blanche » auprés des
personnes cibles en répondant clairement a leurs besoins.

Fiabilité : Il est nécessaire d'obtenir un service dés que I'on
souhaite I'utiliser. Il est primordial que ce service annoncé soit
fourni et de qualité.

Sécurité : Le numérique souffre d'une image de déshumanisation
des services et d'un manque de sécurité. C'est par la mise en place
de critéres de sécurité stricts que I'utilisateur sera plus confiant
dans l'usage de ces nouvelles solutions. La confiance dans le
numérique en sera renforcée.

Rapidité : En plus d'un service fiable, la notion d’instantanéité
des services est essentielle. Comme évoqué précédemment, cette
nouvelle génération d'applications/services en ligne préne un
accés de plus en plus immédiat. Le temps devient une ressource
précieuse que les utilisateurs ont de moins en moins envie de
dépenser. Une agence ne peut plus se permettre d'utiliser son
temps sur des missions aussi chronophages.




Les outils numériques répondant & ces 3 enjeux, deviennent indispensables
aux yeux des utilisateurs. Lutilisation de ces solutions quant a elle perdure et
s’ancre dans le quotidien des professionnels.

C. Quelles solutions aujourd’hui ?

La recherche manuelle en ligne

Une agence de gestion doit gérer de nombreux lots. Cela représente une masse
conséquente d’intervention par année. Il est primordial d’optimiser le temps
passé dans la recherche de prestataire et dans |'organisation/planification des
différentes prestations de services.

Utiliser internet pour effectuer ses recherches est devenu une évidence
dans le monde actuel. Néanmoins, face aux choix importants et aux risques
d’erreur dans sa sélection de prestataires, il est devenu compliqué de faire
le bon choix.

De plus, les besoins parfois occasionnels de prestations de services ne
sont que rarement acceptés par les prestataires préférant conserver leur
planning de charge pour des clients récurrents (exemple ménage...).

C’est devenu un vrai chemin de croix pour les professionnels de I'immobilier
au point que plusieurs d’entre eux délaissent le marché de la gestion locative
afin d’éviter les tracas liés.

Le bon prestataire

Il faut trouver le prestataire compétent : s’assurer de la compétence d'un
professionnel est compliqué pour les gestionnaires locatifs. D'une part, il
n’est pas indiqué sur leur site leurs compétences ou non. Il faut au préalable
s'appuyer sur des avis erronés et parier sur la chance.




Disponibilité du prestataire

Il faut trouver les prestataires disponibles :si le prestataire est compétent,
son planning de charge doit étre des plus remplis et cela sur plusieurs
jours/semaines/mois. Vous ne pouvez pas vous permettre de patienter,
votre logement doit étre prét rapidement...

Prix attractif

N\

Il faut trouver le bon prix : vous devrez comparer les devis (si vous disposez
de temps). Les prix pour ce type de service peuvent étre extrémement
variables. Il faudra s’armer de patience pour bien comprendre et vérifier le
marché de ces prestations et la pertinence des devis proposés.

La délégation complete

Depuis plusieurs années, les acteurs de I'immobilier font confiance aux services
de conciergerie afin de leur déléguer complétement la gestion locative de
leur parc ainsi que les prestations de services nécessaires a sa gestion.

Les conciergeries immobilieres n’offrent que trés peu de flexibilité. En effet,
elles proposent des forfaits complets de délégation leur permettant d'étre
commissionnées sur les loyers gérés.

C’est une dépense non négligeable, mais qui permet aux professionnels de
I'immobilier d’obtenir une tranquillité tout en conservant un péle locatif dans
leur établissement. Vous n'aurez pas de visibilité sur les prestataires de services,
mais gagnerez en tranquillité d’esprit.

Néanmoins, qu'en est-il des agences disposant d'un pdle locatif ?
En cas de vacances des collaborateurs ou des prestataires ? Durant
————

les périodes de flux tendu avec beaucoup de prestation ? Au cours

d'imprévu ?

La question qui se pose est comment obtenir des ressources 1

complémentaires, rapides et professionnelles pour intervenir dans les ‘i ‘-i ‘-i

logements locatifs...




La délégation partielle

C’est pour répondre a cela que Mon AGIL propose des prestations a la carte.
Une conciergerie immobiliere a la demande et permettant a chacun d’obtenir
une solution a son besoin de prestation de service.

Elle permet en 5 clics, a la carte, a prix fixe et en 48h d’obtenir toutes les
prestations de services nécessaires a la gestion d’un bien, aussi simplement
u'u izza.
‘une commande de a

Ces solutions offrent a leur client des alternatives a la délégation complete
de son parc locatif, mais également un assistant a la gestion locative en ligne
répondant aux besoins propres de chacun. Nouvelle solution sur le marché,
les professionnels découvrent I'existence de ce couteaux-suisse immobilier
disponible OU, QUAND et COMME ils en ont besoin.

Les avantages de cette solution sont multiples :

Prestation a la carte : vous avez besoin d’un ménage d’une piéce
uniquement, de recoller une plinthe ou juste d'une présence dans le
logement ? Chaque prestation dont vous avez besoin est accessible et
personnalisable selon vos besoins. C'est vous qui décidez !

Prestation a prix fixe : les prix et descriptions des prestations sont
validés par les partenaires prestataires. Ces prix négociés sont travaillés en
amont avec les utilisateurs afin de rester cohérent avec le marché. Le juste
prix des prestations est garanti.

Disponibilité en 48h : des urgences, nous en avons tous déja eu. Les
demandes sont traitées et réalisables sous deux jours. Il est possible de les
réaliser en 24h, mais les plannings de charges des prestataires sont plus
flexibles au-dela de 48h.

Accessibilité dans toute la France : tous les partenaires
prestataires adhérent a notre solution et définissent leur zone de
chalandise. Ainsi, les prestataires les plus proches des logements
sont sollicités pour réduire le délai d'intervention. C’est plus de 500
prestataires certifiés inscrits sur toute la France.
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Disponibilité en 48h : des urgences, nous en avons tous déja eu. Les
demandes sont traitées et réalisables sous deux jours. Il est possible de les

réaliser en 24h, mais les plannings de charges des prestataires sont plus
flexibles au-dela de 48h.

Accessibilité dans toute la France : tous les partenaires prestataires
adhérent a notre solution et définissent leur zone de chalandise. Ainsi, les
prestataires les plus proches des logements sont sollicités pour réduire

le délai d'intervention. C’est plus de 500 prestataires certifiés inscrits sur
toute la France.

Ce sont les criteres différenciants qui offrent ainsi aux professionnels de
I'immobilier un outil flexible, disponible partout et valorisant toutes les
parties.

D. Comment étre certain d'avoir des prestations de qualité ?

u urez is, peui Y, in, vou z S i
Vous|'aurez compris, peuimporte votre besoin, vous serez face a des prestataires
qui ont plus ou moins |'habitude de travailler avec des professionnels de
I'immobilier.

Si vous effectuez une recherche manuelle, vous ne serez pas a I'abri d’une
erreur d'appréciation qui peut avoir de lourdes conséquences (prix élevé par
rapport au marché, professionnel non compétent, indisponible). Utiliser son
temps pour gérer ces vérifications par vous-méme est un processus long.

Un temps que vous pourriez utiliser pour vous concentrer sur des missions plus
essentielles au développement de vos activités commerciales.
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L'autre option a laquelle vous pouvez souscrire est une agence de conciergerie.
Bien entendu, vous n'aurez pas a vous soucier de trouver des prestataires. Ils
disposent généralement d’un réseau en interne auquel ils font appel.

C’est un gain de temps significatif pour vous et vos équipes. En revanche, le
colt ne sera pas négligeable. Faire appel a une agence de conciergerie sera
facturé en fonction des prestations, en plus d'un forfait mensuel de gestion de
votre parc locatif..

Vous n'aurez donc pas ou peu de visibilité sur les devis et la qualité de service.
Pourtant le colt sera important.

Enfin, en déléguant a la carte, vous aurez un prestataire ayant :

Le droit d’exercer : vérification administrative, assurance, Siret.

Acceptant vos conditions de prestation : date, heure et personnalisation
de votre intervention selon vos critéres.

Ayant passé une phase de sélection avecaumoins 10 prestations d’'évaluation
: critére de sélection , qualité de prestation, rapidité d'intervention et bien
d'autres critéres.




En résumeé

La digitalisation du marché de la location immobiliére en France, et plus
précisément des activités de gestion locative, s’installe dans tous les corps
de métiers.

D’abord axés sur |'administratif, les solutions digitales se diversifient d’année
en année pour réduire le temps de traitement des dossier locatifs et ainsi
décupler les capacités de gestion simultané.

Cette transformation accompagne I'évolution des interactions entre
les propriétaires, les locataires et les administrateurs de biens. Cette
simplification va changer a terme le paradigme de la location en France.

Avec l'avenement des plateformes en ligne, la recherche d'un logement est
devenue plus facile et plus rapide pour les locataires, tandis que les propriétaires
peuvent gérer leur portefeuille de biens immobiliers plus efficacement.

Les outils basiques comme la signature électronique ou les visites virtuelles
ont ouvert la voie a des solutions de plus en plus pointues adressant des
problématiques de niche comme la conciergerie immobiliére, la mise en place
de garanties digitales ou la gestion des dépdts de garantie.

Il est important de souligner que la digitalisation ne doit pas étre une fin en
soi et que les acteurs digitaux ne cherchent pas a remplacer les agences
traditionnelles, mais plutot a les renforcer et a les recentrer sur leur coeur de
métier.

L'objectif des solutions digitales est de limiter la pénibilité du métier due a la
répétition des taches chez les gestionnaires de biens. Ils peuvent se recentrer
sur la relation locative, primordiale pour la croissance de leur entreprise.

En somme, la digitalisation est un atout majeur pour le marché de la location
immobiliére en France, mais elle doit étre utilisée de maniére
équilibrée et judicieuse pour maximiser les avantages tirés

de ces solutions innovantes.




A propos de Depozen & Owwner

Depozen est la premiére assurance en France qui permet de remplacer

le dépot de garantie. Le dépdt de garantie est la somme d'argent que le
locataire doit verser au bailleur dés la signature du bail (contrat de location).
Cette somme est généralement encaissée immédiatement et conservée par
le bailleur pendant toute la durée de la location. Ce dép6t de garantie est

a l'origine de 2 litiges sur 3 entre locataires et bailleurs, tendance que nous
souhaitons résorber grace a I'assurance Depozen.

Nous proposons le produit Depozen directement aux locataires, mais nous
nous associons également avec des administrateurs de biens pour qui le
dépdt de garantie et sa gestion peuvent s’avérer étre un casse-téte. lls
passent énormément de temps a gérer les dépdts, les encaisser, les virer, les
demander, etc, alors que cette activité n'a aucune valeur ajoutée pour eux.

Au contraire, s'ils les conservent c’est un co(t (a travers les frais de caisse de
garantie) et s'ils les rendent a leur propriétaire, ils peuvent avoir des difficultés
a les récupérer en fin de location. Ils sont également au centre de tous les
conflits générés par ces dépats.

En intégrant Depozen a vos processus, vous gagnez du temps a
I'emménagement et la sortie, de I'énergie sur les échanges aujourd’hui
souvent litigieux avec les locataires et de |'argent en économisant sur les frais
de caisses de garantie. Proposer Depozen est aussi un élément différenciant
et commercial pour vous démarquer face a une concurrence soutenue. Ces
arguments peuvent vous aider a réduire la vacance locative des biens gérés et
a gagner de nouveaux mandats de gestion.
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