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» Les formateurs peuvent utiliser diverses
techniques qui peuvent ensuite etre utilisees
directement avec les jeunes.

- Les activites de cette presentation peuvent étre
modelisees afin de reproduire leur deroulement
dans un cadre d'une session avec des jeunes.

- L'avantage pour les stagiaires est qu'ils peuvent
experimenter la prestation et s'adapter a leur
environnement apres l'avoir vue en direct.
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Points de formation

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

Etablir les régles de base

Devenir le facilitateur (I'acteur d’espace sur)
Auto-évaluation (le Blob Tree)

Démarrage de la discussion

Quelle position adopter ?

Gérer la "chaleur" de la discussion

Scénarios pour désamorcer, réorienter et refléchir
Voir les choses sous un autre angle
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1. Etablir les régles de base

Lorsque I'on travaille avec des jeunes sur des questions controversees, il est
important de commencer par les "regles de base". Il en va de méme pour la
formation des enseignants ou des animateurs de jeunesse. Les regles de base
doivent relier et soutenir la culture et I'éthique du milieu. Elles doivent
également annoncer les "zones limites du dialogue" qui ont été mentionnées
dans la section précédente de ce manuel.

Régles de base

Respecter les points de vue et étre tolérant

Ecoutez et répondez au commentaire, et non pas a la personne
Utiliser le vocabulaire correct - demander des précisions si nécessaire
Choisissez une langue qui inclura tous les participants

Evitez de parler d'une personne présente dans la piece

S'assurer que la conversation « reste dans cette piece »

- ll\ 1 -
Toute personne a le droit d'etre entendue ou de s'abstenir de parler Interreg
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2. Devenir le facilitateur

- L'accent est mis sur la capacité a mener une discussion et sur
la maniere de guider les jeunes dans ce processus

- Il s'agit d'une évolution qui permet de ne pas devenir un
expert sur tous les sujets controverses

- Il s'agit pour le personnel de premiere ligne de developper (et
de mettre a profit) des competences generales pouvant étre
appliquees a differentes situations

 Intégrer une variété de techniques de diffusion qui
comprennent des jeux, des interactions et des fiches
d'information
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Auto-évaluation (1)

Ou vous situez-vous
lorsqu'il s'agit de parler de
sujets controversees ?

Identifiez le "blob" qui
vous represente la
derniere fois que vous
avez tenu une discussion.

The Blob Tree ©Pip Wilson
et Ian Long 2003
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Auto-évaluation (2)

Auto-évaluationt — Controversé

Pas du tout d'accord

Je suis a l'aise pour tenir une discussion

J'ai les compétences pour animer une

| discussion

Je sais ou trouver des ressources de soutien

p1od0e,p ey e IN0L
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Obtenir que la discussion démarre

Difficult Dialogue (p.44) est un excellent guide pour demarrer les
discussions. 1l utilise les guestions cles suivantes pour chague
sujet .

Ce que je sais de ce propos et qui est vrai

Ee que j'ai entendu sur cette question, et dont je sais que s’est
aux

Ce que je sais €tre vrai a ce sujet, mais sur quoi j'ai des doutes
Ce qui me dérange dans ce propos
Ce qui me rend fier ou optimiste sur ce sujet
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Quelle position adopter ?

Le défi pour I'acteur d'espace sir, en tant que facilitateur, est de savoir quelle
position adopter dans une discussion.

Dans sa publication Enseigner les sujets controversés ( 7eaching Controversial
Issues) (p.16), le Conseil de I'Europe en a défini 6 types différents.

1. Engagement déclaré 4. neutralité déclarée
2. Equilibré 5. allié
3. L'avocat du diable 6. Ligne officielle

La tache des stagiaires consiste a évaluer les avantages et les inconvénients de
chaque approche. Ceux-ci peuvent étre discutes et les utilisateurs peuvent
décider du moment que chacun participe a une discussion.
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Gérer la « température » de la discussion

Installer une « température » permet de lancer une conversation et de
démontrer que les points de vue sont ventilés.

Trop de chaleur, et la discussion deviendra personnelle, émotionnelle
(réactionnelle) et pourra potentiellement conduire a une polarisation.

Conseils pour « baisser la température » :

Ralentir le rythme

Dites ce que vous voyez

Dites ce que vous entendez ‘
Rappel des regles de base

Se calmer

Trouvez la question plus importante
Faites une pause

Désescalade

Rester a I'écart de parti pris

Explorer les menaces

Conscience de soi et réflexion sur soi

NoUvhwN =
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Techniques issues d'un dialogue difficile

social
innovation

1- Désescalade 2- Rester a I'écart de parti pris
Dites ce que vous Aidez les jeunes a
voyez et entendez comprendre les
dans la discussion influences qui se cachent

— = derriére leurs opinions
Utiliser les pauses Aidez les jeunes a =
et les temps de . gérer leurs ,
réflexion Désescalade smotions Testez la Restez a I'écart déconstruisez les
crédibilité des de parti pris stéréotypes
sources
3- Explorer les menaces 4-Conscience de soi et Explorez le

ressenti des
jeunes sur un
autre sujet et
pourquoi

réflexion sur soi

Aidez les jeunes a Aidez les jeunes a Aldez, les jeunes a _ Laissez aux
identifier I'enjeu voir leur attachement degeler leur Conscience de ]eunes, le temps
réel pour eux Explorer les émotionnel au sujet, attitudes et so ot |I'éﬂexion ’et I'espace
dans la discussion menaces et pour quelle raison comp,ortegment <ur sol d’explorer leur
negatifs propos
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Scripts: désescalade, redirection, reflexion

Social
innovation

Generalisation Tous les musulmans sont des
terroristes

Ils devraient retourner la d’ou ils
viennent

Mots inappropriés Paki
C'est une fille facile

Lo 13 (=L ISR R R TGITSBE Tous les blancs sont racistes
Vous ne pouvez pas faire
confiance aux voyageurs

ol [y [ L TERG[TRE [S T| est tellement gay
un individu Fille facile

C'est reparti
On ne peux plus rien dire
Je ne suis pas raciste mais

Qu'est-ce qui te fait dire ca?
A combien de personnes de ce groupe avez-vous parlé / rencontré?

Sais-tu d'ou vient cette expression et ce qu'elle signifiait au départ ?
Sais-tu pourquoi les gens ont arrété d'utiliser ce terme: Pourquoi c’est
inacceptable de nos jours ?

Comment sais-tu ga?

Ce n'est pas mon expérience du groupe []

C'est difficile lorsque les gens parlent de groupes de cette maniéere, car cela
contribue simplement a renforcer les stéréotypes injustes et faux, qui sont
inutiles

Quelle est ton intention en faisant cette remarque
Comment te sens-tu lorsque les gens te parlent d'une maniere qui te déplait ?

Tu nas pas peur de dire ce que tu penses, ce qui est une bonne chose, mais
as-tu pensé a l'effet de cette remarque sur d'autres personnes?

Tu es manifestement persuadé de cela — peux-tu m’expliquer pourquoi?
Pourquoi penses-tu que je remets ce que tu dis en question?
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