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Réagir face a une soudaine

controverse




1.

Comment gérer la tension entre
LIMITER OU INVITER AU
DIALOGUE ?
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>Si un jeune adopte une position tres extréme?

Si vous estimez que l'attitude humiliante ou haineuse du
jeune est inacceptable?

> Le propos devrait-il étre limité ?

» Comment pourriez-vous indiquer qu'une limite a été
franchie, et continuer a inviter a la conversation?
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Innovation

Exercice
Pourquoi limiter

[SHCOEICIEN/ v Notez votre point de vue sur :
«Les déclarations agressives et haineuses des
jeunes doivent étre limitées par leur
superviseur»

v' Motivez votre point de vue: pourquoi?
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Innovation

Discussion de
groupe

Qui souhaite partager quelques idées ?
Quels sont les arguments pour/contre |'arbitrage ?

(a lister — paperboard)
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Discussion de
groupe

Innovation

Quelle est l'influence du reglement (formel ou
non) de votre organisation ou de votre contexte
professionnel, sur la possibilité pour vous de
prendre position?

Souhaiteriez-vous que cela change ? Pourquoi?
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Innovation

Quelques Les experts et les praticiens ont des points de vue
apergus de la différents:

recherche > CONTRE LA LIMITATION :
v provoque plus de rébellion
v ferme le dialogue

> POUR LA LIMITATION :
v’ tache pédagogique
v pas d'environnement hostile et nocif pour les jeunes

Tous insistent sur le fait que les jeunes devraient
savoir s'ils sont sincerement invités a poursuivre la
discussion ou non. Interreg H
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2.

Comment déterminer si les propos
tenus sont acceptables ou non ?

interreg H
2 Seas Mers Zeeén
ORPHEUS



Limites strictes
ou

«Zones limites»?

Pour soutenir les
travailleurs dans les deux

cas, nous développerons
les deux dans au cours
de la formation.

Innovation

v Au cceur de notre compréhension de ce que
signifie «espaces slirs» pour les jeunes.

v" Un choix que vous et votre organisation devez
faire dans des situations spécifiques.

v Nous travaillons sans délimitation strictes, mais
dans des zones limites pédagogiques

1. "Je veux limiter les paroles inacceptables ?"
- comment procéder ??

2. La limitation est contre-productive

- comment favoriser une vision plus nuancée au

travers de questions ??
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Innovation

Exercice sur

les «zones

CNIEUESRIY Nous repensons a I'exercice en pré-phase de
cette formation (le cas):

Comment définissez-vous une «zone
frontaliere», ou vous auriez l'impression de
devoir intervenir?
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Innovation

Discussion de
groupe

Qui souhaite partager des idées?

(a lister — paperboard)
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Quelques

apercus de la
recherche

Reconnaissons-nous nos
zones frontalieres dans

ces trois types? Voyez-
vous d'autres domaines
ayant fait surface lors de
notre discussion?

Trois zones frontalieres possibles:

Innovation

1- SOCIAL

Propos contestant ou niant expressément la
liberté fondamentale et I'égalité des droits
d'autrui

2- SCIENTIFIQUE

Connaissances scientifiques fondées

3- PEDAGOGIQUE - Climat de groupe s(r - 2 poles :

Shr de pouvoir s'exprimer librement sans craindre
de conséquences negatives

SOr de ne pas étre blessé ou humilié | icrreq m
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3.
Comment limiter les propos ?
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> Il est important, lorsqu’une limitation a été effectuée
aupres d'un jeune participant, de l'inviter immeédiatement a
poursuivre la discussion.

> Il sagit d’adolescents ou de jeunes adultes, occupés
a trouver leur propre voix, leurs propres opinions, leur
place dans le monde ...

> C'est la que se situent les vrais enjeux pour
« limiter » ces affirmations: contribuons-nous a un
climat pédagogique ouvert et sur?
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Innovation

Exercice

Jeu de role sur les
déclarations
limitatives

v' 3 groupes : jeunes, encadrants, observateurs.

v’ Les jeunes seront invités a exprimer un propos
controversé (voir carte d'instructions).

v’ Les «superviseurs» quittent la salle. Ils seront
confrontés a quelgu'un qui fera une déclaration
inacceptable. (voir fiche d'instructions)

v Observateurs divisés en deux groupes pour:
observer le «jeune» ou
observer le «superviseur» (voir fiche d'instruation J
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Innovation

Jeu de role

v' Tous les jeunes quittent la piece.

v Un «jeune» et un «superviseur» entrent
dans la salle pour le premier jeu de role.

v Apres 5 ', nous allons plus loin avec le
deuxieme, troisieme... jeu de role
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Innovation

v’ Expériences, émotions et idées des jeunes

v' Commentaires des observateurs sur les
«jeunes»

v’ Expériences, émotions et idées des
superviseurs

v' Commentaires des observateurs sur les
«superviseurs»
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Si vous souhaitez
limiter et inviter

Quelgues exemples

de phrases littérales
peuvent vous aider
a «limiter et
inviter»

Innovation

J'aimerais vraiment vous parler de ceci, mais je ne
veux pas que vous utilisiez des mots offensants ou
discriminatoires.

Cela me fait mal de t'entendre parler d'un autre
jeune de cette facon. Essaye de l'exprimer
différemment, tout en disant ce que tu penses.

J'aimerais en discuter davantage, mais tu sais que ce
terme n’est pas acceptable?

Je voudrais t'écouter, mais je ne pourrai pas si tu
utilises ces mots, ce qui est dommage, car je pense
que tu as déja réfléchi a cette question.

Je suis tres mal a l'aise lorsque tu utilises ces mots,
tu ne devrais pas le faire. Mais maintenant dis moi
ce que tu penses. interreg H
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4

Quelles TECHNIQUES DE
DISCUSSION peuvent étre utiles ?
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Si vous choisissez de ne pas éviter ou
bloquer une déclaration controversée
mais que vous en discutez avec des

jeunes individuellement ou en groupe, il
existe quelques principes directeurs et
techniques de questionnement qui sont
importants.

Nous allons les explorer dans cette
partie de la formation.
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Innovation

» Nous avons lu un cas de controverse en
classe (voir carte)

v " Ces étrangers ne veulent pas du tout
s'intégrer, ils n'ont aucun respect pour nous,
et certainement pas pour les femmes "

v’ "Je suis fatigué d'étre accusé tout le temps.«

> Individuel : comment réagissez-vous lorsque
vous avez choisi de faire face a la situation
(et non de I'éviter ou de la minimiser) ?
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Innovation

Discussion de
groupe

Qui souhaite partager des idées ?
Quelles sont les réactions possibles ?

(a lister — paperboard)
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Reprendre notre
Cas

Innovation

De retour le calme, I'enseignant a donné aux
deux éleéves l'espace nécessaire pour
raconter leurs histoires. Le principe était que
les deux pouvaient raconter leurs histoires et
qu'il n'y aurait pas de jugement. Le garcon a
partagé une histoire personnelle : "Ce week-
end, ma petite amie a été harcelée par un
groupe de jeunes a la gare." La fille a
également raconté des anecdotes de sa vie
personnelle, qui montrent qu'elle a tres
souvent été humiliée en raison de son
origine migratoire.
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Innovation

Réflexion

_ Par deuy, ils discutent de la question :
approfondie

Quels sont, selon vous, les principes les plus
importants pour avoir une conversation
fructueuse sur cette question ?

Quelle attitude du superviseur, quel type de
guestions, comment commencer et terminer
la conversation,... ?

Nous énumeérons ces idées dans le groupe
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Innovation

Quelques idées sur les
principes directeurs de
discussion autour de

sujets controversés v Approfondir, poser des questions

v’ Faire preuve de respect

v’ Prendre les émotions au sérieux

v’ Favoriser la nuance

v’ Répéter et résumer

v" Conclure la conversation de facon réeflechie
(basé sur le Dialogue démocratique, 2017)
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O

Social
Innovation

5.
Cloture
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