SUCCESS STORY
FASYLITY X ACTIYON

FaSylity

Comment Fasylity a
rendu son site web plus
performant grdce aux
avis de ses prospects.

En tant qu'agence spécialisée dans le
marketing événementiel, les
domaines d'expertise de Fasylity sont
multiples : la mise en relation entre
professionnels, la détection de leads,
lanimation des communautés et
'ensemble des outils de marketing
digital et de communication.

CONTEXTE

Dans le cadre du lancement de
Fasylity, Fabienne Palmas,
cofondatrice de la société, souhaitait
obtenir un regard neuf et extérieur sur
le nouveau site Internet, et
comprendre ses forces, ainsi que ses
points d’'amélioration.

Les enjeux :

* Obtenir des retours authentiques
de testeurs sur le site web.

e Gérer facilement I'administration
du test, de sa conception aux
commentaires des testeurs.

RESULTATS

266 19 15+
Retours utilisateurs Testeurs activés Bugs supplémentaires
regus Statut : travailleurs, identifiés

Age : 25 - 50 ans



LE TEST

Grdace a la plateforme Saas
ACTIYON, Fasylity a activé 19
testeurs dans sa cible
utilisateurs.

Les principaux points d'analyse
ont été :

e L'accessibilité via différents
systemes d'exploitation et
navigateurs.

e Le niveau d'utilisabilité et
l'user expérience de la
page d'accueil.

e La clarté de l'offre
proposée.

DEROULEMENT

Test : 14 questions

Durée de remplissage du test :
30 minutes

Délai pour livrer le rapport de
test : 12 jours

RESULTAT

Economie de temps

En 12 jours, 'agence Fasylity a pu faire
appel & 19 testeurs qualifiés et recevoir des
rapports détaillés sur l'utilisabilité de son
site web avant son lancement.

+250 retours utilisateurs

Grdce aux retours faits par les testeurs,
Fasylity a amélioré I'utilisabilité de son site
web avant son lancement officiel. Le site
web a été finalement co-construit avec les
testeurs et en fonction de la cible.

15+ corrections techniques apportées

Les testeurs ont identifié des problemes
techniques que n'‘avaient pas été identifiés
par le client et qui ont pu étre corrigés
rapidement.

Facilité d'utilisation

Fasylity a eu accés direct aux retours des
testeurs. Ceci a permis d'avoir une liste
précise des points d'amélioration et son
niveau de priorité et d'identifier facilement
les corrections les plus urgentes.

TESTIMONIAL

Notre collaboration avec Actiyon a permis
a fasylity.fr de gagner en performance
grdce & des tests uniques et un retour trés
professionnel.

FABIENNE PALMAS
Co-fondatrice



