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Vasken  Meldonyan rejoint  I'Association
Arménienne d'Aide Sociale (AAAS) en 2000,
dabord en tant que Directeur dEHPAD
(établissement d'hébergement pour personnes
agées dépendantes) puis en tant que Directeur
général. Trés attaché au secteur privé non
lucratif, il revendique une différenciation qui
s'opere non plus seulement par la qualité des
prestations délivrées mais par leur originalité,
avec une valeur ajoutée qui réside désormais
surtout dans la reconnaissance d'une forte
expertise des acteurs de linstitution. D'ob son
engagement en faveur des actions de promotion
de la qualité de vie au travail par le biais des
médecines complémentaires, pour améliorer le
bien-étre des professionnels autant que celui des
résidents.

Sophrologie Magazine : comment est né ce projet
d'ateliers pour I'amélioration de la qualité de vie au
travail des personnels soignants dans vos EHPAD ?

Nos salariés sont sortis épuisés de la crise du Covid. Il
fallait s'occuper d’eux. L'Association Arménienne d'Aide
Sociale (AAAS) a voulu agir. Nous nous sommes
rapprochés de 'Agence des Médecines
Complémentaires et Alternatives (A-MCA) devenue
aujourd’hui I'Agence des Médecines Complémentaires
Adaptées (A-MCA) pour répondre ensemble & un appel
d'offres de la Fondation de France. Ce dernier portait
sur des projets visant a améliorer le bien-&tre des
soignants. Nous avons candidaté, avec une proposition
de mise en place d'ateliers autour du bien-étre, et
avons obtenu le soutien de la Fondation pour pouvoir
déployer ce programme durant toute 'année derniére
au sein de nos trois EHPAD : Saint-Raphaél (83),
Gonesse (95), Montmorency (95).

SM : En quoi la sophrologie s'avére-t-elle pertinente
dans ce genre de programme ?

Cette méthode de relaxation psychocorporelle favorise
par nature la détente, qui est un enjeu pour des
salariés sujets au stress et a langoisse. Dans ce
programme, elle a permis de travailler a la fois sur le
corps, le mental et en particulier sur les pensées
négatives. Son objectif va donc au-dela du repos. Le
retour d'expérience des salariés est aussi un indicateur
de pertinence : d'aprés eux, elle offre un bien-&tre
immédiat, mais aussi de la sérénité dans la durée.
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"Quand on prend soin des salariés, on prend soin
des résidents. "

SM : Sur quels criteres avez-vous choisi les disciplines
proposé¢es ?

Aprés un travail d'ingénierie avec 'A-MCA, nous avons
identifié les pratiques qui semblaient les plus
pertinentes et nous les avons présentées a nos équipes :
chiropraxie, diététique, activité physique adaptée, et
sophrologie. Nous les avons présélectionnées, car elles
permettaient a nos yeux d'atteindre les objectifs que
nous nous étions fixés, et elles ont toutes été validées.
Pour cela, nos référents, trés impliqués sur le terrain,
ont réalisé, dans chaque établissement, un gros travail
d'information. Les activités n'étant pas toujours connues,
il y avait un besoin de pédagogie avant le démarrage de
celles-ci. L'A-MCA a tout particulierement veillé au degré
de certification et d’expérience des intervenants. Ceux
qui ont été choisis étaient des professionnels diiment
diplémés, qualifiés et expérimentés (ndlr : Titre RNCP). Ils
ont également délivré des conseils judicieux et
pertinents a nos salariés afin que ceux-ci poursuivent
I'expérience en dehors du lieu de travail, et en gardent
un maximum de bénéfices.

SM : Concrétement, comment et quand se
déroulaient les séances ?

La fréquence était hebdomadaire avec au minimum une
activité par semaine. Les séances avaient volontairement
lieu dans une annexe de FEHPAD. Cétait un temps a
part, durant lequel les barriéres sautaient, tout en
renforcant les équipes par métiers, entre les services et
les hiérarchies. Jai moi-méme participé aux ateliers, et
j'ai vu certains salariés venir sur leur temps de repos,
notamment les équipes de nuit. Les séances étaient
intégrées au planning et faisaient partie intégrante de
l'organisation interne,

SM : Quels sont les bénéfices indirects constatés pour
les résidents ?

Ce bien-étre influe positivement sur la prise en charge
des résidents, c'est indéniable. L'esprit est plus apaisé,
plus serein, ce qui permet une prise en charge plus
bienveillante. Prendre aussi soin des soignants apporte
une certaine prise de recul, un angle de vue nouveau.
Cela peut contribuer a dédramatiser la relation soigné-
soignant. Un salarié qui se sent bien est forcément plus
accessible, les échanges sont plus fluides, de meilleure
qualité. Quand on prend soin des salariés, on prend soin
de résidents. Ce qui est amusant, c'est que les résidents
pratiquent le gi gong, qui associe mouvements lents,
exercices respiratoires et concentration. Cela a créé avec
les personnels soignants des affinités, des terrains
d'échange et des partages dexpérience sur ces
disciplines, notamment avec la sophrologie.

SM : En quoi les médecines complémentaires
impactent-elles le bien-étre des salaries ?

Ces disciplines répondent parfaitement aux besoins liés
a l'exercice de nos professions : pénibilité physique,
risques psychosociaux, surcharge de travail lié au
manque de personnel etc. Elles apportent du
soulagement, un sas de décompression, plus de
cohésion et de motivation. Il y a aussi une forme de
reconnaissance a prendre soin de ses salariés. Le degré
de sérénité aprés les séances était évident, et les
relations entre collégues se sont améliorées.

SM : Le dispositif a-t-il vocation a étre pérennisé ?

Oui, c'est notre souhait de pérenniser I'action aux cotés
de notre partenaire 'A-MCA. Et c'est d'ailleurs le cas.
Nous avons poursuivi les ateliers jusqu’a la fin de 'année
2022 et nous poursuivons au-dela pendant au moins le
premier semestre 2023. En tant qu'acteur associatif, la
pérennité de ces actions salutaires reste
malheureusement tributaire de financements a
identifier.

Interview : Angela Portella
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D'AIDE SOCIALE

Creée en 1890, L'Association
Arménienne d'Aide Saciale, est plus
ancienne assoclation armeénienne de
France. Sa vocation premiere a eéte
d'aider les jeunes Armeniens de France
en leur apportant un soutien pour qu'ils
puissent étudier. Au fil du temps,
I'association a aidé la communauté
armeénienne en fonction des besoins et
a créé en 1947 [a premiére maison de
retraite pour les rescapes du genocide. .
Aujourd‘hui, la composante arménienne
est toujours presente, mais I'association
accompagne avant tout les personnes a
faibles ressources oOu a ressources
moderées. Habilitée a laide sociale; la
structure ceuvre dans le champ social
avec un volet caritatif. Elle gére trois
EHPAD.
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