VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
NA UCELY SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV POSKYTNUTYCH CEZ WEBSTRANKU
www.zbk.sk ALEBO ELEKTRONICKOU POSTOU

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov vysvetluje, ako budeme narabat s vasimi osobnymi
udajmi (dalej ako ,osobné udaje”) ktoré ndm zverite prostrednictvom internetovej stranky
SWwWw.zbk.sk” v ramci sluZieb ,prvého kontaktu” alebo prostrednictvom elektronickej posty.

Kto je zodpovedny za zber a pouzivanie vasich osobnych udajov?
Za zber a pouzivanie vasich osobnych Udajov je zodpovedny tento subjekt:

Zdruzenie pre bankové karty
ICO: 31 750 206
so sidlom: Dunajska 2304/4, 81108 Bratislava-Staré Mesto, Slovenska republika

74

(dalej aj len ,,my“ alebo , Prevadzkovatel” v prisluSnom gramatickom tvare).

Komu mézeme zverit vase osobné udaje (sprostredkovatel)?

Zabezpecujeme aby sa Vase osobné Udaje dostali do dispozicie len nevyhnutnému poctu osob, na
nevyhnutny ucel a po nevyhnutnud dobu. Vase osobné Udaje neodovzddvame inym subjektom. Na
ich spracivanie nepouzivame sprostredkovatela.

Aky je nas zavazok?

Zavazujeme sa, Zze budeme spracuvat vase osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
o ochrane Udajov vratane nariadenia (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov
(dalej len ,,GDPR”) v zneni neskorSich predpisov a doplnkov a slovenskymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych Udajov, a zavazujeme sa zabezpecit aby minimalne rovnaku
ochranu osobnych udajov zabezpecil akykolvek zo subjektov, ktorému osobné udaje zverime.

Ak mate zaujem o informacie tykajuce sa primeranych bezpecnostnych opatreni, ktoré sme
zaviedli, kontaktujte nas sp6ésobom uvedenym v &asti ,,Ako si uplatnim svoje prdva na ochranu
osobnych udajov” dalej v texte.

Preco zbierame a pouZivame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje zbierame a pouzZivame na tieto Ucely:

- vybavenie Vasich Ziadosti a otazok tykajucich sa nasich sluzieb a inych nasich aktivit celkovo,
s ktorymi sa na nas obrdtite prostrednictvom kontaktného formuldara na stranke
www.zbk.sk alebo prostrednictvom elektronickej posty,
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- aby sme Véas mohli informovat o nasich aktivitach, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Koho osobné udaje sa budu spracuvat?

Spracuvame Vase osobné Udaje, ako osoby, ktord sa na nas obratila prostrednictvom kontaktného
formuldra na stranke www.zbk.sk alebo prostrednictvom elektronickej posty, a to v rozsahu v akom
nam boli odovzdané.

Vzhladom na spOsob zberu osobnych Udajov (zadanie dotknutou osobou prostrednictvom
internetového portalu) nevieme overit identitu dotknutej osoby, a spoliehame iba na udaje, ktoré
nam zverite, a tak ako ndm ich zverite.

Upozoriiujeme, Ze zadanie cudzej emailovej adresy alebo cudzieho telefénneho cisla bez vedomia
ich majitela moze byt protipravnym konanim. V pripade ak zistime akékolvek indicie, Ze emailova
adresa alebo telefénne cislo, ktoré nam boli zadané boli zneuzité, takéto osobné Udaje z nasich
databaz vymaZzeme a odmietneme V8m poskytnut pozadované informdcie, sluzby a pod.

Aké osobné udaje sa budu zbierat?
Budeme zbierat a pouZivat tieto osobné Udaje:
- identifikacné informdcie - meno a priezvisko,
- kontaktné Udaje - e-mailova adresa a telefénne Cislo,

- IP adresa zariadenia z ktorého sa spristupriuje webstranka www.zbk.sk pri Vadom vypliani
kontaktného formulara.

Na akom pravnom zaklade pouZiva Prevadzkovatel Vase osobné udaje?
Vds suhlas
Spracivame Vase osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu na ucely:

- aby sme mohli vybavit Vase Ziadosti a otazky tykajice sa nasich sluzieb a inych nasich
aktivit celkovo, s ktorymi sa na nas obratite;

- aby sme Véas mohli informovat o nasich aktivitach, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Ako sa mozete pozastavit spractivanie osobnych tdajov?

Ak chcete aby sme prestali spracuvat Vase osobné Udaje vyuZite prosime postup na odhlasenie,
ktory je na stranke ,www.zbk.sk”. O ukoncenie spracivania nds mozZete poziadat aj emailom na
adresu: zbk@zbk.sk. Po VaSej ziadosti Vase osobné uUdaje bezodkladne a nezvratne vymazeme
alebo anonymizujeme Vase osobné udaje.
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O ukoncenie spracivania osobnych Udajov mbZete poziadat aj postupom uvedenym dalej v tomto
dokumente.

Ako dlho budeme uchovédvat Vase osobné tdaje?

Ak nie je uvedené inak, Vase osobné udaje odovzdané na zaklade Vasho suhlasu neuchovavame
dlhsie, neZ vyzaduju ucely, na ktoré sa spractvaju. Vase osobné Udaje budeme uchovavat po dobu
1 rok.

Po ukonceni prdva na spracuvanie Udajov tieto bud vymazeme, resp. inym spésobom trvalo
znehodnotime, alebo tieto osobné Udaje trvalym a nezvratnym spdsobom spracujeme do podoby,
aby sa uz nikdy nedali spatne vysledovat vo vztahu k vasej osobe (anonymizacia Gdajov).

Budu sa moje osobné udaje poskytovat inym osobdm a prenasat do inych krajin?

Vase osobné Gdaje nebudeme prenasat do inych krajin.
Vase osobné Udaje budeme poskytovat dalSim subjektom na tieto Gcely:

- ak od nas verejné orgdny (napr. orgdny ¢inné v trestnom konani) a sudy vyZzaduju, aby sme
im poskytli vase osobné Udaje, tieto poskytneme v rozsahu podla zakona;

- ak je to odovodnene potrebné v suvislosti so sporom, do ktorého sme sa dostali alebo sa
mobZeme dostat, vase osobné Udaje mbéZzeme poskytnut napriklad inym ucastnikom sporu
alebo sudu, vzdy vSak v rozsahu a v sulade v zmysle platnych pravnych predpisov;

- ak sme na to povinni v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade ak budeme uskutocriovat akykolvek prenos Vasich osobnych udajov podla tohto ¢lanku,
budeme V&s o tomto informovat v sulade s GDPR.

Aké mam prava v suvislosti so svojimi osobnymi udajmi?

V zavislosti od platnych pravnych predpisov a s prihliadnutim na ne mate prava tykajuce sa vasich
osobnych udajov, ktoré spracivame. Medzi tieto prava patri napriklad:

- Pravo na informdcie: Mate pravo na jasné, prehladné a lahko pochopitelné informacie

o tom, ako pouzivame vase osobné Udaje, a o vasich suvisiacich pravach. To je ¢iastoCne
i dévod, preco vam poskytujeme informdcie vo forme tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov.

- Pravo na pristup k udajom: Mate pravo ziskat pristup k svojim osobnym udajom. Pristup

k svojim osobnym Udajom moZete poZzadovat aj na to, aby ste si overili, Ze ich pouZivame
v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov.

- Pravo na opravu: Mate prdvo na opravu svojich osobnych udajov, ak su nepresné alebo

neuplné.
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- Pravo na vymazanie: Zname tieZ ako ,pravo byt zabudnuty”. Zjednodusene to znamen3, Ze

mbzete pozadovat vymazanie alebo odstranenie svojich osobnych Udajov v pripade, Ze
neexistuje Ziadny inym pravny zdklad pre spracuvanie, aby sme ich nadalej pouZzivali.
Upozorriujeme, Ze nejde o absolutne pravo a vztahuju sa nan vynimky. Sme povinni bez
zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak si uplatnite pravo na vymaz a ak:

a) osobné udaje uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a
neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov,

c) namietate spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
na spracuvanie osobnych udajov,

d) osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,
alebo

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

- Prdvo na obmedzenie spracovania: Mate pravo zablokovat dalSie pouZivanie vasich

osobnych Gdajov alebo mu zabranit. V pripade obmedzenia spracovania mozeme nadalej
uchovavat vase osobné tdaje, ale ich pouzitie z nasej strany bude obmedzené.

- Pravo na prenosnost udajov: Mate pravo ziskat a znova poufZit svoje osobné Udaje na svoje

vlastné ucely v rdmci roznych sluZieb. Toto pravo umoznuje jednoducho presuvat, kopirovat
alebo prenasat svoje osobné uUdaje medzi nasimi IT systémami a systémami inych
poskytovatelov sluZzieb bez toho, aby sa tym znizila ich pouZitelnost. Upozorriujeme, zZe
nejde o absolutne pravo a vztahuju sa nan obmedzenia. Toto pravo si mozZete uplatnit len za
urcitych okolnosti a za predpokladu, Ze nepriaznivo neovplyvni prava inych osob.

- Pravo namietat vodli spracovaniu: V pripade, Ze spracovanie vychadza z nasho zdkonného

zaujmu, mate pravo namietat voci takémuto spracovaniu, ak nemame vaziny a opravneny
dovod na to, aby sme vase osobné udaje dalej spracuvali.

- Prdvo kedykolvek namietat voéi spracovaniu vasich osobnych ddajov na ulely priameho
marketingu.

- Pradvo podat stainost: Mate pravo podat staznost na spdsob, akym nardbame s vasimi

osobnymi udajmi alebo ako ich spracivame, a to tak vo vztahu k nam ako aj kedykolvek vo
vztahu vnutro$tatnemu uradu pre ochranu Gdajov. V SR je to Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky; Hrani¢na 12, Bratislava, SR; web: https://
dataprotection.gov.sk/uoou/; statny.dozor@pdp.gov.sk; tel. +421 /2/ 3231 3214.

- Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania: Mate pravo nebyt predmetom

rozhodovania, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom spracovani (vratane
profilovania) a ktoré ma na vés pravne (alebo podobne zavazné) ucinky.
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Upozorriujeme, Ze uvedené prava si mdzete uplatnit len vo vztahu k osobnym udajom, ktoré o vas
uchovavame v suvislosti s Vasimi Ziadostami a otazkami tykajucimi sa nasich sluzieb a inych nasich
aktivit celkovo, s ktorymi sa na nas obrdtite prostrednictvom kontaktného formulara na stranke
www.zbk.sk alebo prostrednictvom elektronickej posty.

Ako si uplatnim svoje prava na ochranu osobnych udajov?

Ak mate zdujem o dalSie informdcie tykajluce sa nasho pouzivania vasich osobnych udajov a chcete
si uplatnit svoje prava na ochranu osobnych Udajov, kontaktujte nas tymto sp6sobom:

- svoje pravo na pristup, pravo na prenosnost Gdajov, pravo na vymazanie a pravo namietat
a iné v tomto dokumente uvedené prdva si mbézete emailom na zbk@zbk.sk;

- v pripade akychkolvek inych poZiadaviek, prosim email na zbk@zbk.sk

Vase poziadavky sa budeme snazit splnit, hned ako to bude primerane moiné a vidy v ramci
zakonom stanovenych lehdt. Upozorniujeme, Ze aj ked poziadate o vymazanie svojich osobnych
Gdajov, moze sa stat, Ze si budeme musiet ponechat niektoré osobné Udaje, ak to vyzaduju alebo
povoluju platné pravne predpisy, resp. bude na to existovat pravny narok.

Zmeny tohto Vyhldsenia o ochrane osobnych udajov
Prevadzkovatel moéZe z Casu na Cas aktualizovat toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

V takom pripade vydame revidované Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov a o vSetkych zmenach
vas budeme informovat v rozsahu, v akom to vyZzaduje zakon.

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa zmien tohto Vyhldsenia o ochrane osobnych Udajov nds
kontaktujte sposobom uvedenym v casti ,,Ako si uplatnim svoje prava na ochranu osobnych
Udajov?“ v predchadzajucom texte.
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