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Das ganze Hotel Eggishorn-Team heif3t Sie
recht herzlich willkommen. Wir freuen uns,
dass Sie hier sind!

Um Ihnen lhren Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten, finden Sie hier einige
wichtige Informationen von A bis Z.

Bei weiteren Fragen sind wir jederzeit fur Sie
da. Wir wlnschen |lhnen einen schénen und
erholsamen Aufenthalt im Hotel Eggishorn.

Familie Stefan Imhasly-Exer
& Mitarbeiter



GASTEINFORMATION VON A BIS Z

[ ADAPTER

Ihr Stecker passt nicht in die Steckdose? Gerne stellen wir Ihnen an der Réception einen
Adapter zur Verfugung. Das Depot betragt CHF 10.- und wird Ihnen bei der RUckgabe des
Adapters zurlckerstattet.

[ ALLERGIEN

Wir bitten um Benachrichtigung vor Anreise, wenn Sie fur |hren Aufenthalt Allergiker-
Bettwasche oder auch besondere Lebensmittel bendtigen. Wir haben Allergiker-Kissen
sowie Allergiker-Bettdecken. Gerne besprechen wir vor Ort mit lhnen |hr MenU. Bei
unangemeldeten Unvertraglichkeiten konnen wir nicht garantieren, die entsprechenden
Lebensmittel vorratig zu haben. Trotz gréRtmoglicher Sorgfalt kdénnen wir nicht
ausschlieen, dass trotz aller Genauigkeit Spuren von Allergenen in Speisen auftreten
kdénnen.

[ APRES-SKI BAR STEFFI'S KUHSTALL

Geniessen Sie leckere Drinks und ausgelassene Stimmung in unserer Aprées-Ski Bar ,Steffi's
Kuhstall”. Diese befindet sich direkt neben dem Hotel und ist im Winter taglich von 15.00
bis 18.30 und von 21.00 bis 02.00 Uhr geoffnet.

. AUFENTHALTSRAUM MIT BIBLIOTHEK

In der Dependance befindet sich ein Aufenthaltsraum, der all unseren Gasten zur
Verfugung steht. Im Aufenthaltsraum in der Dependance finden Sie unsere kleine
Bibliothek, in der Sie sich Blcher ausleihen oder |hr gelesenes Buch gegen ein anderes
austauschen kdénnen.

. BABYBETT

Auf Anfrage stellen wir Innen gerne kostenlos ein Babybett zur verfUgung.

[ BANK & GELDWECHSEL

Auf der Fiescheralp gibt es keine Bank und auch keine Geldautomaten. Bargeld kann in
Banken (Raiffeisenbank & Walliser Kantonal Bank) und Bankomaten in Fiesch bezogen
werden. An unserer Réception kdénnen Sie Fremdwahrungen zu Hoteltageskursen in
Schweizer Franken umwechseln.

[ BEZAHLUNG IHRER HOTELRECHNUNG

Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie lhre Hotelrechnung am Vorabend lhres Abreisetages
bezahlen. Neben Bargeld akzeptieren wir Maestro, Master Card, Visa und Postcard.



GASTEINFORMATION VON A BIS Z

[ CHECK-IN & ANREISE

Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Verfugung. Frihankommenden
bieten wir gerne eine Moglichkeit zur Gepackaufbewahrung.

[ CHECK-OUT & ABREISE

Wir bitten Sie lhr Zimmer am Abreisetag gegen 10.00 Uhr zu verlassen. Den
ZimmerschlUssel geben Sie an der Rezeption ab. Wenn Sie den Abreisetag noch auf der
Fiescheralp verbringen mochten, bieten wir gerne eine Moglichkeit zur
Gepackaufbewahrung.

[ EINKAUFSLADEN

Im Restaurant Bergfreund auf der Fiescheralp befindet sich ein kleiner Einkaufsladen. Ein
grosseres Angebot finden Sie in den Laden in Fiesch.

[ GEPACKSERVICE

Auf Wunsch beférdern wir Ihr Gepack von der Luftseilbahnstation Fiescheralp zum Hotel
oder bei Abreise vom Hotel zur Luftseilbahnstation gegen eine GebUhr von Fr. 20.-.

[ GUTSCHEINE

Verschenken Sie ein bisschen Urlaub! Gutscheine fir Mahlzeiten oder Ubernachtungen im
Hotel Eggishorn sind an der Réception erhaltlich.

[ HYGIENEARTIKEL

Hygieneartikeln wie Zahnburste, Zahncreme und Einwegrasierer etc. kdnnen an der
Rezeption bezogen werden. Eine gréssere Auswahl ist im Einkaufsladen im Restaurant
Bergfreund erhaltlich.

[ KURTAXE

Die Kurtaxe betragt pro Person und Aufenthaltstag CHF 350 fur Erwachsene und
Jugendliche ab 16 Jahre. Kinder und Jugendliche von 6 bis einschlie3lich 15 Jahre zahlen
@ ER7/5!

Bei Bedarf ist Nahzeug ist an der Rezeption erhaltlich.



GASTEINFORMATION VON A BIS Z

[ NOTFALLTELEFONE

Notfalltelefone sind an strategischen Orten in beiden Hotelgebauden platziert: in der
Rezeption des Hauptgebaudes & in der Dependance zwischen dem ersten und zweiten
Stockwerk.

[ RAUCHEN

Seit dem 1. Juli 2010 sind alle Restaurants im Wallis rauchfrei. Auch unsere Hotelzimmer
sind alle Nichtraucherzimmer. Selbstverstandlich durfen Sie auf Ihrem Balkon sowie auf
der grossen Restaurantterrasse rauchen. Bitte schmeissen Sie Zigarettenstummel nicht
weg sondern verwenden Sie die Aschenbecher. Wir danken fur Ihr Verstandnis.

[l RESTAURANT

Unser Restaurant ist von morgens 08.00 Uhr bis abends 23.00 Uhr geoffnet. Alle
Konsumationen sind direkt beim Servicepersonal zu bezahlen. Die Mahlzeiten werden
wahrend folgenden Uhrzeiten serviert:

Frihstuck: 08.00 bis 10.00 Uhr
Mittagessen: 11.30 bis 15.00 Uhr
Abendessen: 18.30 bis 21.00 Uhr

[ POSTKARTE & BRIEFMARKEN

Bei uns konnen Sie Postkarten und Briefmarken erwerben. Gerne nehmen wir auch lhre
Briefe und Postkarten mit zur Post. Bis 10.30 Uhr bei uns abgegeben werden sie noch am
selben Tag verschickt.

Fur Ihre Wertgegenstande steht Ihnen in Ihrem Kleiderschrank ein Safe zur Verfugung.
Bitte lassen Sie den Safe bei der Abreise geoffnet.

[ scHLUSSEL

Ihren ZimmerschlUssel kdnnen Sie tagstber am Schlusselkasten hinterlegen und gegen
einen kompakteren kleinen SchlUssel fUr unterwegs eintauschen. Die Haupteingangstlren
sind rund um die Uhr gedffnet.

[ SCHUHPUTZUTENSILIEN

Wahrend der Sommer- und Wandersaison (Juni bis Oktober) stehen beim Schuhgestell
Schuhputzutensilien zur Verfugung.



GASTEINFORMATION VON A BIS Z

Der ultimative Spass im Winter! Wagen Sie die Abfahrt von der Fiescheralp nach Lax mit
unseren Skibikes. Die Miete pro Bike betragt CHF 15.- pro Tag.

[ SKIRAUM FUR SKI, SNOWBOARDS UND SKISCHUHE

Ihre Skis, Snowboards sowie die Ski-, Snowboardschuhe durfen Sie in unserem Skiraum im
Keller abstellen. Wir bitten Sie weder Skischuhe noch Skistocke mit aufs Zimmer zu
nehmen.

[ WASCH & BUGELSERVICE

Schmutzige Wasche, die Sie waschen & blUgeln lassen modchten, legen Sie bitte in den
weissen Waschebeutel. Diesen sowie eine Preisliste finden Sie im Kleiderschrank. Wasche,
die vor 9.00 Uhr am Empfang abgegeben wird, erhalten Sie meist am gleichen Tag zurlck,
auBer an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen.

Il WASCHEWECHSEL & UMWELT

Damit auch wir die Umwelt nicht zu stark belasten, wechseln wir die Frottéewasche bei
einem langerem Aufenthalt einmal in der Woche. Brauchen Sie zwischendurch mal ein
neues Handtuch, bitten wir Sie, das gebrauchte Handtuch in die Dusche oder Badewanne
zu legen, damit wir es durch ein frischgewaschenes austauschen kénnen.

Bitte achten Sie darauf, dass bei Verlassen des Zimmers alle Lichter ausgeschaltet und die
Fenster geschlossen sind. Helfen Sie zudem mit, unsere Natur sauber zu halten, in dem Sie
Ihren Abfall und Zigarettenstummel nicht wegwerfen, sondern in Abfalleimern entsorgen.
Vielen Dank fur Ihre wertvolle Unterstltzung.

B WiFi/wW-LAN

Alle unsere Zimmer und Aufenthaltsraume verflgen Uber gratis WiFi Zugang.

WiFi: Hotel Eggishorn
Passwort: eggishorn2222

[ ZzEITUNGEN

Zeitungen liegen taglich im Restaurantbereich zum Ausleihen fur Sie bereit.

[ ZUSATZDECKEN UND KOPFKISSEN

Zusatzliche Bettdecken und Kopfkissen stellen wir Innen auf Anfrage gerne zur Verfigung.



