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CHI SIAMO 

srl nasce nel 2001 dall’idea di Professionisti che, avendo sviluppato esperienze lavorative con compiti 

di forte responsabilità in aziende multinazionali ed in grandi aziende, decidono di unirsi e di proporre in modo 

organizzato sul Mercato servizi consulenziali e formativi di medio-alto livello con la consapevolezza che le 

diverse professionalità potevano, se combinate, determinare una forte sinergia ed un valore aggiunto per la 

Clientela dovuto alla loro trasversalità e al vantaggio di proporsi come unico interlocutore per le molteplici 

esigenze aziendali. 

La mission di e-cons srl vuole essere simbolicamente rappresentata e sintetizzata nel logo, cioè nella volontà 

di capire le esigenze del Cliente e di raggiungere gli obiettivi (centrare il bersaglio) fissati nel Progetto di 

Consulenza, condiviso dall’azienda cliente e dalla società di consulenza. 

La nostra filosofia ci vede proiettati nello sviluppare attività consulenziali o formative con criteri di continua 

misurazione dei risultati, convinti che il nostro successo passa attraverso la creazione di opportunità, la 

soluzione dei problemi ed il conseguimento da parte dei Clienti dei traguardi che si erano dati, per il 

raggiungimento dei quali avevano ritenuto utile il nostro coinvolgimento ed il nostro supporto. 

Oltre ai servizi derivanti dal patrimonio professionale dei Soci, e-cons si occupa  

❑ dell’istruzione di pratiche per l’ottenimento di finanziamenti agevolati (nazionali e regionali)  

❑ della gestione, realizzazione e organizzazione di attività Formative, in aula o con Formazione 

a Distanza (FAD), con l’accreditamento presso la Regione Veneto per la Formazione Continua 

e Superiore 

 srl è inoltre AGENZIA PER IL LAVORO autorizzata dalla Regione Veneto all’esercizio dell’attività di 

ricerca e selezione del personale e supporto al ricollocamento professionale, finalizzata alla risoluzione di una 

specifica esigenza dell'organizzazione aziendale, principalmente consistente nell'individuazione di 

candidature idonee a ricoprire una o più posizioni lavorative in seno all'organizzazione medesima attraverso:  

❑ analisi della situazione del mercato del lavoro locale;  

❑ individuazione e definizione delle esigenze delle organizzazioni aziendali locali;  

❑ definizione del profilo di competenze e di capacità della candidatura ideale;  

❑ pianificazione e realizzazione del programma di ricerca delle candidature attraverso una pluralità 

di canali;  

❑ valutazione delle candidature individuate attraverso appropriati strumenti selettivi;  

❑ formazione della rosa di candidature maggiormente idonee;  

❑ progettazione ed erogazione di attività formative finalizzate all'inserimento lavorativo;  

❑ assistenza nella fase di inserimento dei candidati; 

❑ verifica e valutazione dell'inserimento e del potenziale dei candidati.  

Le attività dell’agenzia sono altresì dedicate alla gestione di progetti regionali e/o provinciali consistenti in 

interventi di ricollocamento per soggetti espulsi dal mercato del lavoro. 

e-cons è inoltre Youth Corner accreditato dalla Regione Veneto, ed è punto di riferimento nel territorio per 

disoccupati ed occupati rispetto alle opportunità professionali del territorio. 

Nel tempo e-cons è riuscita a stabilire inoltre accordi di collaborazione con Enti, Società, Associazioni di 

categoria, che permettono di ampliare la gamma delle proposte alla Clientela e di trovare sempre risposte 

qualificate alle esigenze. 
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ACCESSO AI SERVIZI 

VALORI GUIDA 

L'accesso ai servizi erogati da e-cons srl è orientato dal valore di uguaglianza dei diritti degli utenti, senza 

discriminazioni di razza, di lingua, sesso, etnia, religione, ceto o opinione politica.  

Le attività dell’agenzia si basano su criteri di imparzialità ed etica della giustizia.  

I servizi, nell'ambito delle modalità stabilite, sono assicurati con continuità e regolarità. Qualora ci fosse un 

cambiamnto, quest’ultimo verrà comunicato con efficienza, in modo tale da assicurare il massimo impegno 

per la riduzione di ogni disagio e la ripresa dei servizi.  

Al fine di garantire l'efficace utilizzo da parte dell'utente, i servizi vengono erogati, nei limiti consentiti dal 

rispetto delle regole di buon funzionamento e della garanzia dei diritti di tutti gli utenti, orientandosi al valore 

della massima disponibilità e collaborazione da parte del personale.  

L’agenzia si impegna a garantire l'adeguata promozione e pubblicità di tutte le opportunità offerte e delle 

loro modalità di erogazione.  

e-cons srl vuole garantire i servizi agli utenti con efficacia ed efficienza nell’ottica del miglioramento 

continuo. 

In particolare, saranno ricercate tutte le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali atte a facilitare il 

contatto tra l'utente e il servizio e ad ottimizzare l'efficienza.  

I servizi sono improntati alla trasparenza e comprensibilità, assicurando un linguaggio facile e accessibile a 

tutti gli utenti.  

e-cons impronta i rapporti con l’utente basandosi sui valori della cortesia, del reciproco rispetto e sulla facile 

identificabilità del personale, anche nelle comunicazioni telefoniche ed epistolari.  

I servizi di e-cons verranno sempre migliorati andando, attraverso i costanti feedback con gli utenti rispetto 

al loro grado di soddisfazione. 

SEDE OPERATIVA 

La sede degli uffici e delle sale formazione di e-cons s.r.l. per i Servizi al lavoro è: 

Via del Lavoro, 4 - 35040 Boara Pisani (PD)  

Responsabile Sede: Montecchio Gianni 

Apertura sportello:  

 dal lunedì al giovedì 09.00 – 12.30 / 14.30 – 18.00 

venerdì   09.00 – 12.30 / 14.30 – 16.00 

 

Contatti: Tel  0425-485621 393-9732088 

e-mail  lavoro@e-cons.it  

pec  e-cons@legalmail.it   

sito   www.e-cons.it   

mailto:lavoro@e-cons.it
mailto:e-cons@legalmail.it
http://www.e-cons.it/
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L’Agenzia è ubicata in un edificio di proprietà funzionale 

ai servizi al lavoro ed alla formazione, in regola con le 

normative in vigore. La struttura è facilmente 

raggiungibile poiché vicina alla rete autostradale.  

e-cons è fornita di un ampio parcheggio interno, 

gratuito per gli utenti. 

Si tratta di un ufficio attrezzato alle nuove tecnologie 

informatiche, che hanno consentito di utilizzare la 

tecnologia per l’interconnessione dei vari pc “client” a 

un unico “server” protetto su cui vengono allocati i 

documenti principali di utilizzo quotidiano per lo 

svolgimento dell’attività di incrocio tra domanda e offerta. 

 

 FINALITA’ ED OBIETTIVI  

L’obiettivo principale di   e-cons srl è rappresentato dalla volontà di fornire un servizio coerente con le 

domande del mercato e le aspettative degli utenti che implichi come conseguenza:  

 

e-cons srl intende collaborare con altri stakeholder per lo sviluppo di nuove politiche ed aprire in tal modo 

nuovi e più ampi spazi di mercato del lavoro.  

Si propone di fornire al territorio:  

 

❑ servizi di accesso e informazione 

❑ valutazione del caso individuale  

❑ mediazione per l’incontro di domanda e offerta di lavoro  

❑ definizione di un progetto individuale di accompagnamento al lavoro  

 

La 
soddisfazione 

dell'utente

Rafforzare i rapporti con 
il committente/utente

La fornitura di 
un servizio di 

elevata 
professionalità 

e qualità
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e-cons srl vuole erogare servizi di sperimentazione altamente qualificati e proporsi come partner per tutti 

coloro che operano nel settore e cercano un valido appoggio per lo sviluppo delle attività connesse ai 

suddetti ambiti.  

 

L’agenzia è alla costante ricerca di nuove metodologie in grado di rispondere alle necessità di crescita 

professionale e culturale sia di chi è in attività sia di quanti invece nel mercato del lavoro devono inserirsi o 

reinserirsi. e-cons srl si serve di personale altamente specializzato e di tecnologie aggiornate e innovative 

per rispondere concretamente ai reali bisogni dei propri utenti.  

 POLITICA DELLA QUALITÀ  

La Qualità del Servizio di e-cons, alla luce dell’esperienza accumulata e delle rilevazioni effettuate, viene 

raggiunta nel momento stesso in cui il Cliente, pur rimanendo in un mercato concorrenziale e in continuo 

sviluppo, si affida alle scelte prospettate dai Collaboratori non in maniera acritica, ma mettendo a frutto le 

competenze e gli strumenti sviluppati assieme, condividendone gli obiettivi e la strategia complessiva. 

Essere sentiti come parte dell’Azienda e non semplici collaboratori, valore aggiunto e non costo aziendale, 

leva per lo sviluppo e non impegno a termine, questo deve essere l’essenza del nostro essere Azienda, questo 

deve essere lo spirito che guida tutta l’Organizzazione nei rapporti con i Clienti, i Collaboratori, i Fornitori, 

certi del fatto che solo con un messaggio forte e pienamente condiviso si possono raggiungere gli obiettivi 

che la Direzione e la Clientela ci pongono davanti ogni giorno. 

e-cons ha come obiettivo quindi che il Cliente, esterno ed interno, assuma nel tempo competenze, capacità 

e risorse tali da renderlo autonomo a tutti i livelli e funzioni, mira cioè al passaggio del proprio know-how in 

modo tale da rendere  

 

 

Tutta l’Organizzazione deve essere quindi impegnata, secondo le proprie competenze e responsabilità, a 

raggiungere questa filosofia cioè a portare sé stessa e il Cliente non solo alla permanenza sul Mercato e 

all'incremento del fatturato, ma a concentrarsi nella creazione di valore e di nuove risorse migliorando i 

propri risultati di gestione.  

l’esperienza competenza

l’entusiasmo strategia

la 
professionalità 

coscienza 
sociale
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Questo è la visione strategica di e-cons che deve passare attraverso la pianificazione a medio e lungo 

termine, l'aumento delle competenze manageriali, il miglioramento nella gestione dei processi interni, la 

continua ricerca dell'efficienza e dell'efficacia, la formazione degli addetti.  

e-cons opera in modo da sensibilizzare e aiutare l’approccio critico del cliente in merito ai valori 

fondamentali della tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, oltre che in merito alla sensibilità nei 

confronti dell’ambiente in cui le aziende e i lavoratori operano, promuovendo azioni volte a ridurre al minimo 

l’impatto delle attività produttive. 

Gli obiettivi di e-cons sono prima di tutto non un traguardo, ma una leva di miglioramento che autoalimenta 

il Sistema di Gestione di valori; gli obiettivi qui esposti vengono parametrati quantitativamente sugli Indici di 

Performance dei Processi aziendali, in modo tale da avere un monitoraggio continuo, ed in particolare 

sull’analisi delle rilevazioni di Mercato (PROCESSO DI VENDITA), dei Reclami e del grado di Soddisfazione 

(PROCESSO RAPPORTI CON IL CLIENTE), cioè su quanto la Società è pronta a rispondere alle sollecitazioni del 

Mercato ed è allineata con l’evoluzione della Clientela. 

 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

La Direzione definisce le responsabilità e le autorità rendendole note nell’ambito dell’organizzazione 

attraverso la definizione di un Organigramma e relativo funzionigramma al fine di permettere al personale di 

contribuire al raggiungimento degli obiettivi per la qualità e favorirne il coinvolgimento, la motivazione e 

l’impegno. 

La struttura organizzativa è imperniata su strutture intermedie che assolvono le fasi di gestione, controllo e 

verifica delle attività che hanno influenza sulla qualità del servizio fornito al Cliente. 

 

 

DIRITTI E DOVERI DELL’UTENTE  

e-cons srl si impegna ad erogare i servizi per il lavoro conseguenti alla propria autorizzazione e previsti dal 

progetto personale che verrà predisposto. Gli utenti si impegnano a partecipare ai colloqui per l’ elaborazione 
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del piano individuale ed aderire alle proposte formative e di impiego formulate. L’individuazione del 

contenuto concreto dei servizi che verranno erogati individualmente dall’agenzia per il Lavoro e delle attività 

a cui si impegna l' utente avverrà anche attraverso la stesura del PAI (Piano di azione individuale) così come 

dettato dalla normativa di riferimento. In caso di mancata presentazione da parte dell’utente è ammesso un 

ritardo non superiore ai 10 giorni per impedimenti oggettivi. E’ ammesso un ritardo più lungo dovuto a ragioni 

di salute certificate.  

e-cons srl comunicherà agli uffici pubblici competenti ai CPI di riferimento ed a ogni altro soggetto pubblico 

indicato dalla normativa di riferimento i casi di rifiuto di una occupazione o di altro inserimento.  

e-cons srl effettuerà ogni comunicazione telefonicamente o per iscritto presso il domicilio dichiarato dal 

lavoratore. Il lavoratore è tenuto a comunicare per iscritto o personalmente o telefonicamente ogni 

variazione del recapito telefonico o del domicilio. Qualora il lavoratore trasferisca il proprio domicilio in una 

località non rientrante nell’ambito territoriale di pertinenza dell’Agenzia, dovrà rivolgersi ad enti autorizzati 

nel nuovo ambito di domicilio.  

e-cons srl dichiara di rispettare tutte le previsioni del D. Lgs. 196/2003 sul trattamento dei dati personali.  

 

VALUTAZIONE E RECLAMO SUL SERVIZIO 

Coerentemente con la propria Politica per la Qualità, le strategie messe in atto per conseguire gli obiettivi 

prefissati da e-cons sono rappresentate da una gestione aziendale basata sul miglioramento continuo inteso 

come miglior impiego delle risorse, erogazione del servizio, gestione e misurazione del processo, anche 

attraverso la somministrazione di questionari di rilevazione del gradimento che raccolgono dati quantitativi 

e qualitativi atti alla rilevazione di punti di forza e di debolezza dei nostri servizi. 

 

Per osservazioni o reclami è possibile inoltre inviare una mail all’indirizzo  

info@e-cons.it  

o scrivere all’indirizzo  

Via del Lavoro n° 4 

35040 Boara Pisani (PD) 

 

e-cons srl assicura una risposta a mezzo scritto e/o tramite incontro entro 30 giorni dal ricevimento della 

segnalazione. 

MOG EX D.LGS 231/01  

A partire dal mese di dicembre 2016 inoltre, e-cons ha adottato un modello organizzativo ex d.lgs 231/2001 

nominando un organismo di vigilanza esterno. Il codice etico è disponibile sul sito aziendale. Chiunque ravvisi, 

nei rapporti con la società, comportamenti contrari a quanto dichiarato nel codice etico e/o comunque che 

evidenzino rischi di commissione reato, può inviare una mail di segnalazione all’Organismo di vigilanza alla 

mail odv@e-cons.it  

 

mailto:info@e-cons.it
mailto:odv@e-cons.it

